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Resumo: A Amazonia Legal, ao longo de muitos anos, vem despertando muito interesse em
virtude das altera¢des na sua rica biodiversidade, provocado pelo desmatamento e as mudangas
climaticas, gerando um estado de grande preocupagio por parte daqueles que vivem e dependem
dos recursos naturais provenientes da floresta. Diante do que foi exposto, este estudo tem como
abordagem a tematica dos 6leos essenciais, dentro do contexto da biodiversidade vegetal nos
estados do Amazonas e no Pard, que fazem parte dos nove estados que compdem a regiao
conhecida como Amazonia lLegal. Este estudo leva em consideragio os aspectos do
desenvolvimento sustentavel proposto por Ignacy Sachs. Tais aspectos foram analisados a partir
da Matriz de Importancia e Desempenho de Nigel Slack, verificando a possibilidade de uma
insercao competitiva, nos mercados nacional e internacional, de alguns tipos de 6leos essenciais da
Amazonia Legal de forma sustentavel e competitiva, possibilitando a melhoria da qualidade de vida
do homem amazonico, sem degradar a natureza. A Matriz de Importancia e Desempenho
identificou que uma boa parte das varaveis analisadas no contexto da sustentabilidade econémica,
social e ambiental revelam que o setor de dleos vegetais, nos estados do Amazonas e Para, possui
alta importancia, porém baixo desempenho.
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Essential Oils and Sustainable Development in the Amazon: an
application of the matrix of importance and performance

Abstract: The Amazon over many years has attracted much interest because of changes in its rich
biodiversity, caused by deforestation and climate change, generating a state of great concern by
those who live and depend on natural resources from the forest. In the face of what has been
exposed, this study is to approach the issue of essential oils, within the context of plant biodiversity
in the states of Amazonas and Para, which are part of the nine states that make up the area known
as the Amazon. This study takes into account the aspects of sustainable development proposed by
Ignacy Sachs. These aspects were analyzed from the Matrix of Importance and Performance Nigel
Slack, verifying the possibility of a competitive insertion in the national and international markets
for some types of essential oils from the Amazon in a sustainable and competitive manner, enabling
the improvement of quality of life the Amazonian man without degrading nature. The Importance
of Performance Matrix and found that a good portion of the variables analyzed in the context of
economic, social and environmental reveal that the vegetable oil industry in the states of Amazonas
and Para has high importance, but poor performance.
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1. INTRODUGAO

A competitividade é um fator importantissimo para que uma empresa possa se manter no
mercado, seja qual for o ramo ou atividade. A realidade atual, a despeito da competitividade vivida
por muitas empresas, dos mais diferentes setores da economia, desde o setor primario até o setor
de servicos, obriga-as a repensarem seus conceitos e formas de trabalho, com o intuito de
permanecerem atuantes no mercado. Investindo, principalmente, na melhoria de seus produtos,
processos e servicos.

Segundo Porter (1989), em uma estratégia de vantagem competitiva, a empresa necessita
observar varios fatores importantes para seu desenvolvimento. A influéncia dos fornecedores, a
organizac¢ao interna da empresa, os canais de distribuicio e o comprador sao agentes importantes
para a formulacdo de uma boa estratégia. Estes elementos compdem o chamado sistema de valores,
onde cada um destes agentes influencia no desempenho geral da organizagio.

No caso das empresas que atuam no setor de 6leos vegetais na Amazonia, os desafios a
serem enfrentados sio enormes e bastantes complexos, pois envolvem diversos fatores que nao
dependem, somente, da manufatura de um bem, mas de todo um processo que ¢ realizado para
que se desenvolva um produto com matéria-prima originaria da floresta Amazonica e que
necessitam de um fornecimento regular, em quantidade e qualidade.

Neste contexto, se sobressal, também, a importancia de se trabalhar de forma sustentavel,
pois algumas atividades extrativistas, no passado, eram bastante insustentaveis e predatorias,
levando alguns produtos florestais nio madeireiros, como o pau rosa, a sua quase extin¢ao. De
certo modo, nao poderfamos deixar de ressaltar a importancia do pensamento de Ignacy Sachs
(1927, economista polonés, naturalizado francés), que destaca a importancia de termos uma visao
holistica dos problemas da sociedade, e nao focar, apenas, na gestao dos recursos naturais,
elencando, desta forma, oito dimensoes do desenvolvimento sustentavel, da qual trés sao abordadas
neste trabalhado.

Diante do exposto, esta pesquisa estudou o panorama do setor produtivo de 6leos vegetalis,
em particular o caso dos dleos essenciais, a partir da sua importancia e desempenho na perspectiva
de empresarios, pesquisadores e poder publico em geral. Desta forma, o presente estudo trabalhou
com a Matriz de Importancia e Desempenho que foi adotada por outros pesquisadores como
Morilhas (2007); Enriquez (2008); Betto e a/. (2010); Dias & Neves (2010) e Souza ef al. (2015)e
em seus respectivos trabalhos de pesquisa.

O presente estudo parte de uma analise do panorama da produgao dos 6leos essenciais na
Amazonia Legal. Para tanto, selecionou-se dois estados, a saber, o Amazonas e o Para que, segundo
Maia ef al.(2004), possuem uma cadeia de produ¢ao mais organizada e representativa. O estudo teve
por base a percep¢ao, pela 6tica das empresas, pesquisadores e do poder publico, sobre o contexto
do desenvolvimento sustentavel.

De forma mais especifica, objetivou-se analisar a produc¢ao de dleos essenciais quanto a sua
importancia e seu desempenho. No tocante as dificuldades inerentes a produgdo, buscou-se
identificar possiveis gargalos e, desta forma, propor estratégias para que a mesma obtenha
sustentabilidade economica, social e ambiental.
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2 REVISAO DA LITERATURA
2.1 Um pouco da histéria dos 6leos essenciais

Alongo da histéria da humanidade as plantas sempre tiveram um papel importante como
um dos principais recursos naturais utilizados para atender as necessidades humanas, fossem
aquelas relacionadas a saide ou a alimentagao. A utiliza¢do de tais plantas ocorria na forma de
extratos ou unguentos para fins curativos e, também, poderia ser queimada de forma que exalava
um odor caracteristico, cuja pratica explica a origem latina da palavra perfume: per (através) e fumum
(fumacga), ou seja, através da fumaca (SANTOS, 2011).

Na era da pedra polida, que foi de 7.000 a.C. a 4.000 a.C., o homem, organizado em tribos,
comecou a cultivar as plantas e delas extrair os 6leos através de utensilios de pedra. A Historia
Antiga registra que os unguentos foram largamente utilizados de forma combinada com os 6leos
essenciais, de varias espécies, e eram empregados por todo o Oriente. Os egipcios deram uma
atencao especial aos 6leos essenciais utilizando-os na sua vida cotidiana tanto como pomadas
terapéuticas e refrescantes como cosméticos e artigos de perfumaria.

Por sua vez, na Babilonia, por volta de 1.800 a.C., o uso dos dleos essenciais, principalmente
do cedro, fazia parte da rotina de cuidados com a saide, sendo que sumérios, assirios, caldeus e
persas também compartilhavam deste conhecimento. Séculos mais tarde, apds a conquista da
Babilonia por Alexandre, o Grande, um de seus professores em Atenas, chamado Teofrasto, foi o
autor do primeiro tratado sobre cheiros, detalhando receitas e preparos aromaticos que se
espalharam, rapidamente, por todo o Império.

Na cultura grega, apds o conhecimento adquirido dos egipcios, babilonios e persas, o uso
dos dleos essenciais como o da roma, gengibre e hortela, entre outros, foram introduzidos as
praticas de massagem corporal servindo para fins terapéuticos, levando a sua difusao por figuras
importantes como Hipocrates, que administrava 6leos essenciais de salvia, malva e cominho, sob a
forma de cataplasma, em suas prescri¢oes médicas (SANTOS, 2011).

No que diz respeito aos Arabes, este era um povo que dominava o conhecimento da
quimica, tendo sido precursores da destilagiao de plantas aromaticas, inventando diversos processos
para a extragao de 6leos esséncias. Ao dominarem, a partir do século VIII, o comércio do oceano
Indico e os caminhos das caravanas provenientes da Africa e da Asia, tiveram acesso a muitas
plantas dessas regioes, tais como o ruibarbo, a canforeira, o sandalo, a noz-moscada, o tamarindo
e o cravinho. Mais tarde, ja no periodo conhecido como Idade Média, os arabes desenvolveram
técnicas de destilacdo em larga escala (SANTOS, 2011).

Avangando na histéria e chegando aos periodos mais recentes, o isolamento das primeiras
substancias puras do reino vegetal comeca a partir dos séculos XVIII e XIX, periodo este
caracterizado pelos trabalhos de extracao, principalmente de 4acidos organicos e de alcaloides. Na
primeira metade do século XIX, as fronteiras da perfumaria estavam para ser ultrapassados nos
laboratérios com a pesquisa sobre a composi¢ao quimica dos “perfumes” naturais, a descoberta
das estruturas moleculares e os avangos da quimica das moléculas perfumadas. Tornando-se, estes,
marcos neste periodo MONTANARI, 2010).

Mais recentemente, desenvolveu-se a area tecnologica da biotransformacao industrial,
voltada para a produgio de 6leos essenciais (através da manipulacao genética de vegetais superiores)
e, mais especificamente, para a fabrica¢ao de produtos terpénicos especificos. Da mesma forma
que a sintese quimica, a rota tecnoldgica em questao visa a producdo desses compostos em
quantidade superior aquelas obtidas por extragdo de fontes vegetais, aliados ao emprego de micro-
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organismos em condi¢oes de processamento mais brandos e com a reducio de rejeitos. Acredita-
se que o uso de micro-organismos em suas enzimas, bem como a manipula¢ao genética dos
mesmos, sera capaz de substituir complexas sinteses que necessitam de diversas etapas para
alcangar o produto desejado.

2.2 O comego da Industria de 6leos essenciais no Brasil

A industria brasileira de 6leos esséncias teve inicio no comego da década de 1920, quando
comegou a extracao do Oleo essencial de pau rosa (Awibarosaeodora) para substituir a produgao
franco-guianense que vinha se perdendo, em decorréncia da intensa exploragiao da arvore. Mas foi
s6 no final da década de 30, com o inicio da Segunda grande Guerra Mundial, que a industria
nacional passou a se desenvolver. Isto ocorreu porque a guerra afetou e desorganizou todo o
comércio europeu, fazendo com que as empresas daquela regiao buscassem novos fornecedores
(SANTOS, 2011). Foi neste contexto que o Brasil surgiu como uma alternativa, pois possuia uma
mao de obra barata e uma grande diversidade de riquezas naturais que atraia a atengao do mundo.
A partir de entdo novas culturas passaram a ser exploradas como o 6leo essencial de Sassafras;
Mentha arvensis; Laranja e Eucalipto.

Apesar de ndo existir, na época, uma infraestrutura politico-econoémica, essas culturas
conseguiram modificar o comportamento registrado na pauta de exportacio nesse periodo,
passando de importador para exportador. No final da década de 1960, as empresas integrantes
desta industria eram responsaveis pelo cultivo e pela producao de Mentha arvensis, Sassafras e Pau
Rosa, estendendo-se, também, para culturas como Hortela-pimenta e Laranja (SANTOS, 2011).

Apesar dos resultados promissores, que indicavam ser o Brasil um pais com enorme
potencial para um amplo desenvolvimento das culturas agricolas, bem como o lancamento de
novas culturas (como vetiver ou vassoura) no comércio exterior, o setor enfrentava um problema
agudo bastante distinto: a falta latente de investimentos, pelas grandes empresas, na producao local,
mesmo com a existéncia, ja na época, de boas oportunidades de comercializagdio com os pafses da
América do Sul.

Por outro lado, o Brasil nao possufa condi¢es de langar seus dleos essenciais no mercado
internacional, dado o nivel de concorréncia frente aos paises orientais (como Formosa, India e
Taiwan), produtores tradicionais capazes de impor grandes volumes a pregos baixos, e cuja
qualidade era considerada “indiscutivel” e totalmente aceita no mercado comprador.

3.3 A produgio de 6leos essenciais na Amazonia Brasileira

Ainda que pouco significativos em termos macroeconomicos, os atuais produtos florestais
nao madeireiros, comercializados ou nao, sio fundamentais para a sobrevivéncia da populagao rural
tradicional ou agroextrativista, que exige pouca renda monetaria para a sua manutengio e ¢
responsavel pela gestio de vastos territérios. Os 6leos essenciais na Amazonia Brasileira passaram
a ter importancia econdmica a partir de 1927, com a extrag¢ao do 6leo essencial de pau rosa nos
estados do Para e Amazonas, em substituicao ao obtido de forma importada da Guiana Francesa
(SANTOS, 2011, p. 35). O dleo do pau rosa ¢ a matéria-prima principal na elaborag¢ao do famoso
perfume Francés Chanel 05, que foi langado em 05 de Maio de 1921 e faz um grande sucesso até
os dias de hoje NOGUEIRA, 2000; BARATA, 2012; XAVIER, 2014).

E importante ressaltar que existem, segundo os estudos de Maia e Andrade (2009), em
torno de 339 espécies de plantas produtoras de éleos essenciais, porém, apenas uma pequena parte
¢ comercialmente conhecida. No que tange a estas espécies comercializadas, a revisio da literatura
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deste trabalho identificou, pelo menos, 16 espécies conhecidas que possuem algum valor comercial,

conforme QUADRO 1.

QUADRO 1 - Principais espécies vegetais produtoras de 6leos essenciais na Amazonia Legal

Nome vulgar Nome cientifico Familia
Pau Rosa Abnibarosaeodora Lanraceas
Copaiba* Copaiferalangsdorifii Leguminosae-Caesalpinioideae
Casca preciosa Anibacanelilla (Kunth) Mez. Launraceas
Pataqueira ConobeaS'coparioides Scrophulariaceae
Capim Vetiver** Vetiveriazizanioides Gramineae
Cipé-alho Mansoa alliacea (Lam.) A.H. Gentry Bignoniaceae
Sacaca CrotoncajugaraBenth. 1854 Euphorbiaceae
Pimenta Longa Piper hispidinervium Piperaceae
Pimenta de macaco Piper aduncum 1. Piperaceae
Priprioca Cyperusarticnlatus L. Cyperaceae
Puxuri Licariapuchury-major (Mart.) Korstem, 1937 Lanrdceas
Breu Branco* Protium spp. Burseraceae
Alfavaca** Ocimnmgratissimum L. 1753 Labiatae (Lamiaceae)
Sassafras-do-Para OcoteacymbarnmKunth. Lanraceas
Jaborandi** PilocarpusmicrophyllusStapf. ex Wardleworth, 1893 Rutaceae
Cumard Dipteryxodorata Papilionoideae

(*) O 6leo essencial é obtido a partir da resina.
(**) Capim Vetiver; Alfavaca e Jaborandi foram introduzidas na Amazoénia.
Fonte: Flaborado a partir da revisdo da literatura.

Dos produtos florestais nio madeireiros com valor de exportagao, além da castanha do

Brasil, tém-se as esséncias de perfume (pau rosa) e diversas resinas e 6leos (LASMAR, 2005;
HERCULANO, 2013). Na TABELA 1, a seguir, sao apresentados os tipos de plantas e os 6rgaos
vegetais de onde se extraem o Oleo essencial e as principais substancias quimicas de interesse da

industria de cosméticos, perfumaria e farmacéutica, além de seus respectivos percentuais de

concentracao.

TABELA 1 - Tipo, 6rgao vegetal, substancia quimica principal e percentual de concentragao destas
substancias nos éleos essenciais selecionados

(Continua)
Nome 5 o P Q
- Tipo Orgao vegetal Substancias (%)
Pau Rosa I?lanjca Lenho e folhas (arvore linalol 80— 90
Superior(arvore) toda)
Copain I.)lanfa Lenho Beta-cariofileno; Alfa- 5052:8
Superior(arvore) humuleno
Casca Planta metileugenol; 1-nitro-2- 18 -45; 39 -
. . Folhas e Casca .
preciosa Superior(arvore) feniletano 95
Pataqueira I.Jlanica Folhas metiltimol; timol 36 -42; 52
Superior(arvore)
CaP m Capim Raizes e folhas alcoois 28,3
Vetiver
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TABELA 1 - Tipo, 6rgao vegetal, substancia quimica principal e percentual de concentragao destas
substancias nos dleos essenciais selecionados

(Conclusao)
xljlucl);; Tipo Orgio vegetal Substincias (%)
Cipo6-alho Trepadeira Folhas, caule e raiz alcaldides totais estaveis 0,35
Sacaca Planta s(f)lr};:queno Folhas e ramos finos linalol 66,4
Pir;lrelrglia Arbusto Folhas e galhos safrol 952
Plz::::ode Arbusto Folhas e galhos dilapiol 90
e , , cariofileno; epéxido de humuleno | 4,6 - 70; 0,5
Priprioca Tubérculo Raizes I 95
Plant 36,1 -51,3;
Puxuri Superi i @ " Folhas e sementes safrol; eucaliptol; alfa-terpineol 21,1 - 2,65
uperior(arvore) 8,6-10,7
Breu Branco Planfa Caule, folhas e frutos pretmeno; copineno; oo -
Superior(arvore) terpinoleno
nol; 1,8-cineol; bet 4773
Alfavaca arbusto Folhas cugenos o s A 12,1 - 21,6;
cariofileno 2353
Sgis_z;fﬁz— Plangl_s;:iiﬂor Casca alfa-selineno; delta-cadineno 25,8; 18,6
. beta-cariofileno; 239 -3409;
Jaborandi Arbusto Folhas e ramos finos P — 208 - 212
Cumaru Plan(‘;z;j;isrlor Sementes cumarina 20 —40

Fonte: Elaborado a partir da revisdo da literatura.

Segundo alguns autores, a produgao de 6leos essenciais, nem sempr,e ¢ a atividade fim, mas
a atividade meio, isto ¢, os produtores vao as florestas coletar outros produtos florestais como
andiroba, tucuma e pescado e aproveitam a oportunidade para coletar pequena quantidade de 6leos
para complementar a renda familiar (VEIGA, 1997; SCHMAL, 2000).

Na regiao amazonica, as plantas produtoras de dleos essenciais utilizam este 6leo como
repelente para espantar predadores ou para atrair insetos e mosquitos e para auxiliar no processo
de polinizagao, por isso que estes 6leos também sio chamados de “aromaticos”, pois possuem
cheiro forte e odor caracteristico (SAMPAIO, 2010). Conforme os apontamentos de Santos (2011)
a principal caracteristica dos 6leos essenciais ¢ dos compostos quimicos que deles podem ser
extraidos é a transmissio de odor e sabor, encontrando-se, na industria mundial de aromas e
fragrancias, a sua principal aplicagao.

Dos 16 6leos essenciais levantados por este trabalho o 6leo essencial de pau rosa é o mais
comercializado e o que possui maior valor econémico, chegando a custar, em média, R§ 75 na
comercializagao interna e R§ 115 na externa. Quando exportado, seu valor comercial chega ao
patamar de US$ 108.00/kg, em média (SOUZA, 2010). Diante da diversidade de produtos da regido
Amazoénica e do valor econdémico que eles possuem e, apesar da decadéncia econdémica do
extrativismo vegetal na regiao, ela ainda continua a ofertar varios recursos naturais apreciados em
distintos segmentos produtivos.
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3 METODOLOGIA
3.1 A Matriz de Importincia e Desempenho de Slack

A Matriz de importancia e Desempenho desenvolvida por Slack (2002) propoe uma matriz
dividida, tanto na horizontal como na vertical, por uma escala de nove pontos para mensurar o
nfvel de importancia e o nivel de desempenho dos critérios competitivos. A técnica de construgao
da matriz, segundo Betto ef /. (2010), permite identificar, nela, quatro zonas de prioridade de
melhoramento (FIGURA 1). Cada critério competitivo é avaliado e plotado na matriz, indicando
sua importancia e a correspondente avaliagio do desempenho. A zona apropriada ¢ limitada, em
sua margem inferior, por uma fronteira de minimo desempenho, sendo este o nivel minimo
aceitavel, pelo mercado, de desempenho da empresa. Os critérios que, apds a avaliagdo de
desempenho, se situarem nesta zona, sao considerados satisfatorios.

FIGURA 1 - Descri¢ao da Matriz de Importancia e Desempenho elaborada por Slack

|
»
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Fonte: Adaptado de Slack (2002).

Qualquer critério competitivo que cair na zona de melhoramento é um candidato a ser
aprimorado. Porém, se estiver no canto inferior esquerdo da matriz podera ser um caso niao urgente
de aprimoramento. A situagao mais critica é quando um critério competitivo encontrasse na zona
de acdo urgente, exigindo, em curto prazo, a implementacao de planos de melhoria. Existe,
também, a zona de excesso, na qual o desempenho atingido ¢é superior ao necessario. Nesse caso,
parte dos recursos poderia ser destinado a melhoria dos critérios situados na zona de agdo urgente
(SLACK, 2002).

Segundo Enriquez (2008), Betto e a/. (2010) e Souza ez al. (2015), a Matriz de Desempenho
e Importancia apresenta algumas vantagens como a facilitagio da visualizagao dos critérios
competitivos a serem valorizados além de propiciar um melhor desdobramento das agoes a serem
implementadas. Dias e Neves (2010) utilizaram a Matriz de Importancia e Desempenho para
analisar o mercado para empresas de pequeno porte na regiao da mata nas praias de Vitoria, no
Espirito Santo. Com base nesses resultados, foi possivel posicionar cada estabelecimento em
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relacio aos fatores criticos de sucesso, identificando aqueles que apresentaram vantagem
competitiva e quais deveriam melhorar de posi¢ao, para nao correrem o risco de descontinuidade
de seus negocios.

3.2 Procedimentos adotados

Como fora dito anteriormente, este trabalho localizou-se em dois estados, a saber,
Amazonas e Pard. Tal escolha se deu em virtude, destes dois estados, estarem se destacando na
producao dos 6leos essenciais comercializados na Amazonia. Com o proposito de atingir os
objetivos elencados por esta pesquisa, trabalhou-se com questionarios semiestruturados divididos
entre empresas, poder publico e pesquisadores. Cada questionario possuia seis perguntas distintas
que estavam classificadas em dois tipos: importancia e desempenho. Os questionarios também
levavam em conta trés, dos oito critérios de sustentabilidade propostos por Sachs (2004), a saber:
Econbémico, Social e Ambiental.

FIGURA 2 - Estrutura da aplicacio dos questionarios na pesquisa de campo

ESTADOS: AMAZONAS E PARA

EMPRESAS PODER PUBLICO LOCAL PESQUISADORES

Fonte: Adaptado a partir da Tese de Enriquez (2008).
4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Para cada um dos entes selecionados tinha-se a meta de aplicar dez questionarios, porém,
nem todos estavam suscetiveis a responder os questionarios e, boa parte deles, nio esbogou
qualquer interesse pela pesquisa. Entretanto, algumas empresas, 6rgaos publicos e pesquisadores
se mostraram sensiveis a importancia da pesquisa, demonstrando boa vontade em responder os
questionarios, conforme QUADRO 2.
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QUADRO 2 - Relagao de participantes da pesquisa por categoria

ENTREVISTADOS

CATEGORIA

EMPRESAS

PODER PUBLICO

PESQUISADORES

AVIVE

X

X

COPRONAT

X

CIAMA

IDAM

SENAI-AM

UFAM

MUSEU GOELD

ADS

UFRA

R | M M M M

CIDE

FUCAPI

o

UFPA

COOPFITOS

Fonte: dados da pesquisa.

Na categoria empresa, foram enviados questionarios para dez empresas, entre elas: Beraca;
Natura; Harmonia Nativa; Amazongreen; Pronatus da Amazonia; Pharmakos da Amazonia;
Perfumaria Phebo; AVIVE; Copronat e Cooptfitos (100%). Porém obtivemos reposta, apenas, de
trés empresas, 30% do total, (AVIVE, Copronat e Coopfitos todas do Amazonas), conforme

podemos ver no GRAFICO 1.

GRAFICO 1 - Percentual (%) de empresas que participaram da pesquisa.

Responderam ao questionario

Fonte: Elaborado a partir dos dados da pesquisa.

Na categoria poder publico colaboraram: CIAMA; IDAM; SENAI-AM; UFAM e ADS,

Nao responderam

todas do Amazonas. Do Par participaram: MUSEU GOELD e UFRA (GRAFICO 2).
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GRAFICO 2 - Percentual (%) de instituicdes do poder publico que participaram da pesquisa

Responderam ao questionario Nao responderam
Fonte: Elaborado a partir dos dados da pesquisa.
Em se tratando dos pesquisadores, dos dez (10) questionarios enviados, cinco (5) foram

preenchidos, totalizando quatro (4) pesquisadores do estado do Amazonas e apenas um (1) do
estado do Para (GRAFICO 3).

GRAFICO 3 - Percentual (%) de pesquisadores que participaram da pesquisa

Responderam ao questionario N&o responderam

Fonte: Elaborado a partir dos dados da pesquisa.

4.1 Critérios de analise na aplicagdo da Matriz de importancia-desempenho

O presente estudo adotou, como método para analisar as percep¢oes dos atores sobre as
principais dimensoes do desenvolvimento sustentavel (economica, sociocultural e ambiental), a
Matriz de Importancia e Desempenho proposto por Slack (2002). Seguindo o conceito proposto
pelo autor, na Matriz de Importancia e Desempenho a escala de “importancia” indica a percepgao
dos atores quanto a relevancia de cada fator critico na sua influéncia sobre os parametros estudados.

Seguindo o mesmo critério adotado por Enriquez (2008), em seu trabalho de tese cuja
abordagem se deu na regiao Amazonica, a escala de “importancia” indica o nivel de percepgao dos
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atores em relagdo a sustentabilidade seja ela, econdmica, sociocultural ou ambiental. Por exemplo,
se o parametro for a “sustentabilidade economica” das populagdes que trabalham com o
extrativismo, verifica-se a importancia do fator critico “organizagdes sociais” (como sindicatos,
associagoes, cooperativas, etc.) como geradores de sustentabilidade economica.

Ja a escala de “desempenho” refere-se ao atual momento daquele fator critico, relativo ao
parametro. Exemplo: até que ponto a atuagao efetiva das organizagdes sociais tem influenciado,
positivamente, para a sustentabilidade economica das comunidades extrativistas? (ENRIQUEZ,
2008, p. 282).

Para elaboracao da Matriz de Importancia e Desempenho desenvolvida nesta pesquisa,
utilizou-se o resultado dos questionarios aplicados nos Estados do Pard e Amazonas com o intuito
de captar as principais dimensoes do desenvolvimento sustentavel definidos na revisao da literatura.
O principal objetivo da utilizagao da Matriz de Importancia e Desempenho ¢ identificar gargalos
que impedem o crescimento da producao de dleos vegetais e sua sustentabilidade ambiental, o
panorama da produgdo destes dleos e analisar possiveis areas de melhorias para sua producao,
através da avaliacao de pesquisadores, empresas e poder publico, a partir da sua importancia e
desempenho.

Cada questionario possui seis (6) perguntas que precisavam ser respondidas por cada um
dos entrevistados selecionados. Conforme a resposta do entrevistado, marcava-se uma nota que
variava entre zero (0) e dez (10), sendo que cada nota possufa um critério qualificador que variava
entre “sem importancia”; “Muito pouco importante”; “Pouco importante”; “Importante”; “Muito
importante” e “Importancia Maxima”, dentro do parametro de importancia por exemplo.

Para fins de elabora¢ao da Matriz de Importancia e Desempenho levou-se em consideragao
que as notas zero (0) e um (1) seriam equivalentes e as notas nove (9) e dez (10) também. Este
ajuste se fez necessario para que a Matriz tivesse apenas nove (9) elementos de enquadramento e
que as “zonas” que emergem dos cruzamentos da pontuagao de importancia e de desempenho
ficassem em evidéncia.

Neste sentido foram construidas quatro (4) zonas na Matriz de Importancia e Desempenho,
a saber:

1. Zona de agdo urgente. Ocorre se a “importancia” for alta ou crescente ¢ o “desempenho”
for baixo ou decrescente. Nesse caso, a opiniao dos atores revela que alguma atitude deve

ser acionada para reforcar as condi¢ées que levem a uma melhoria;

2. Zona de melhoria. Diferentemente da zona de acdao urgente, as respostas dos atores
expressam algumas condi¢ées em que também se exige uma a¢ao de médio prazo para que
se consiga melhorar os indicadores de desenvolvimento sustentavel (infraestrutura, saude,
educacio, gestao ambiental, etc.);

3. Zona de conforto, ou apropriada ou 6tima. A importancia da variavel ¢ alta e o
desempenho ¢, também, considerado aceitavel. Assim, as a¢des devem ser mais voltadas
para o médio e o longo prazo, de forma a consolidar as variaveis apontadas como de nivel
6timo e alcancar melhores condi¢coes do desenvolvimento sustentavel;

4. Zona de excesso. Ocorre quando o item em questao esta obtendo um desempenho
melhor que o necessario, ou 6timo. Nesse caso, a realizagao de qualquer acdo de politica
publica deve ser feita para equilibrar os indicadores de Importancia e Desempenho. A
referéncia aos numeros guarda relagio com um indicador qualitativo nos questionarios,

conforme indica o Anexo I dos questionarios Importancia e Desempenho.
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Utilizou-se das notas dadas pelos entrevistados para montar a Matriz de Importancia e
Desempenho que, somadas e divididas pelo nimero de entrevistados, daria um escore que se
posicionaria no cruzamento da pontuaciao de importancia e de desempenho. Desta forma, foi
possivel transformar valores qualitativos em valores quantitativos e, assim, mensurar a percepgao
dos entrevistados quanto a produgao de dleos essenciais na regio.

Uma analise detalhada da Matriz elaborada evidencia quais os itens que devem ser
trabalhados no sentido de melhorar o desempenho e/ou quais os itens que precisam ter sua
importancia diminuida. Tal método oportuniza, na pratica, a percepcao dos entrevistados
(pesquisadores, poder publico e empresas) no que diz respeito as melhotias e/ou mudancas que
precisam ser realizadas para alcancar a sustentabilidade (econdmica, ambiental e sociocultural).

A aplicagao da Matriz de Slack permitiu relacionar a importancia e o desempenho dos
subfatores e fatores analisados. A inter-relagao entre desempenho e importancia permitiu avaliar
se um item, caracterizado como “muito importante”, precisarda de aciao urgente ou, se este se
encontrava numa zona apropriada. Por outro lado, um item de nenhuma ou pouca importancia
pode se encontrar numa zona de excesso.

Dessa forma, na analise da importancia e desempenho, as respostas foram proximas em até
trés pontos da escala para cada um dos elementos entrevistados (empresas, poder publico e
pesquisadores), conforme mostra o QUADRO 3, a seguir:

QUADRO 3 - Escala de importancia e desempenho dos valores da Matriz de Slack

Escala Importancia Escala Desempenho
1até3 Pouco importante 1até3 Fraco desempenho
4até 6 Importante 4 até 6 Médio desempenho
7 até 9 Muito importante 7 até 9 Alto desempenho

Fonte: Elaborado a partir dos dados da pesquisa.

4.2  Resultado da pesquisa: percep¢do das empresas sobre a sustentabilidade
econdmica, sociocultural e ambiental da produgio de 6leos essenciais na Amazdnia

De acordo com a metodologia aplicada, foi possivel constatar a percep¢ao das empresas
que atuam na regido com Oleos vegetais (fixos e essenciais) e na confecgao e elaboragao de seus
produtos finais. Foram captadas as principais dimensoes do desenvolvimento sustentavel, definidas
na metodologia. Assim, a Matriz Importancia e Desempenho construida reuniu as percepgdes dos
segmentos que atuam, diretamente, na exploracio comercial da biodiversidade, como ¢ o caso das
empresas que agem nas cadeias produtivas e das comunidades que fornecem as matérias-primas e
realizam o beneficiamento dos produtos da biodiversidade.

4.2.1 A percepgio das empresas estudadas quanto a sustentabilidade econémica

Os resultados obtidos com a aplicagio dos questionarios na pesquisa de campo foram
tabulados e sdo apresentados na FIGURA 3.
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FIGURA 3 - Matriz de Importancia e Desempenho das empresas: Sustentabilidade Economica

>

IMPORTANCIA

| DESEMPENHO \

Fonte: Flaborada a partir dos dados da pesquisa de campo.

A primeira pergunta do questionario, que dizia respeito a infraestrutura, teve na média nota
igual a 8 em termos de importancia e nota igual a 3 em termos de desempenho, caindo na zona de
“excesso”. Isto configura que existe uma excessiva importancia para o fator infraestrutura, porém
um baixo desempenho do mesmo no dia a dia das empresas. Nesse caso, a realizacao de qualquer
acao de politica publica deve ser feita para equilibrar os indicadores de Importancia e Desempenho
no que diz respeito ao fator “infraestrutura”.

Notadamente, todos os demais fatores referentes 2 sustentabilidade economica,
apresentada nas demais perguntas como: presen¢a de micro e pequenas empresas, atuagao de
organizagoes sociais de apoio aos produtores, praticas de producdo sustentaveis, apoio de
institui¢oes de ensino e extensdao rural e o desempenho da producido, cairam, todas, na zona
“adequada” cuja importancia das variaveis se mostrou alta e seus desempenhos, no que tange a
sustentabilidade economica, aceitaveis.

4.2.2 A percepgio das empresas estudadas quanto a sustentabilidade sociocultural

Quanto a percepgao das empresas a despeito da sustentabilidade sociocultural, os dados
estao na FIGURA 4. A quinta pergunta do questionario dizia respeito a importancia da venda dos
produtos diretamente a industria através de uma relagao segura que, no caso, seriam os contratos.
Na média, a pergunta recebeu nota 6 em termos de importincia e nota 8 em termos de
desempenho, caindo na zona de “aprimoramento”, onde as respostas dos entrevistados requerem
acoes de médio prazo para melhorar o desempenho desta variavel.

Da mesma forma como aconteceu com a questao da sustentabilidade econémica, todas as
demais questoes que diziam respeito a sustentabilidade sociocultural, cairam na zona “adequada”
onde, desta forma, as a¢oes devem ser implementadas no médio e longo prazo para consolidar as
variaveis estudadas.
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FIGURA 4 - Matriz de Importincia e Desempenho das empresas: Sustentabilidade Social e
Cultural

IMPORTANCIA

\ DESEMPENHO |

Fonte: Elaborada a partir dos dados da pesquisa de campo.

4.2.3 A percepgio das empresas estudadas quanto a sustentabilidade ambiental

Em se tratando da sustentabilidade ambiental, os dados levantados na pesquisa de campo
foram tabulados e encontram-se apresentados na FIGURA 5.

FIGURA 5 - Matriz de Importancia e Desempenho das empresas: Sustentabilidade Ambiental

E

IMPORTANCIA

\ DESEMPENHO |

Fonte: Elaborada a partir dos dados da pesquisa de campo.

Notadamente, todas as variaveis que dizem respeito a analise da percepgao das empresas
quanto a sustentabilidade ambiental cafram na zona “adequada”. Isso significa que todas as
variaveis em analise (ciclos ecoldgicos, qualificacio na area de conscientizacao ecoldgica,
diversificagao de sua fonte de renda, produgao de produtos agropecuarios para consumo na regiao,
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areas com potencial para a agropecuaria e conservacao da floresta para atividades voltadas para
biodiversidade) possuem elevada importancia e desempenho aceitavel. Desta forma, se faz
necessario a implementagao de politicas de médio e longo prazo para manter o equilibrio das
variaveis em questao.

4.2.4 A percepgio do poder publico quanto a sustentabilidade econdmica

No que tange ao poder publico, os dados foram levantados e tabulados, e os resultados
apresentados na FIGURA 6.

Os dados apresentados na Matriz de Importancia e Desempenho mostram que todas as
variaveis estudadas e obtidas, a partir dos questionarios aplicados aos 6rgaos do poder publico que
tratam diretamente com o setor de 6leos essenciais, cairam na zona adequada, com destaque para
a variavel da pergunta 1 que ficou na fronteira da zona de excesso e adequada. Desta forma as
politicas precisam ser de médio e longo prazo para manter em equilibrio as variaveis estudadas,
quanto a sua importancia e desempenho.

FIGURA 6 - Matriz de Importancia e Desempenho do poder publico: Sustentabilidade Econ6émica

IMPORTANCIA

\ DESEMPENHO |

Fonte: Elaborada a partir dos dados da pesquisa de campo.

4.2.5 A percepgio do poder publico quanto a sustentabilidade sociocultural

Quanto a percepe¢ao do poder publico a despeito da sustentabilidade sociocultural, os dados
estao na FIGURA 7. Na média, a nota da segunda pergunta que tratava da renda obtida a partir da
produgio, obteve-se nota 8 em termos de importancia (a produgdo ¢ importante para renda familiar
das comunidades) e nota 4 em termos de desempenho (a renda obtida atende razoavelmente as
necessidades das familias). Implica dizer que esta variavel caiu na zona de “excesso”, onde ela
possui uma grande importancia mais desempenho mediano.
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FIGURA 7 - Matriz de Importancia e Desempenho do poder publico: Sustentabilidade Social e
cultural

L3

IMPORTANCIA

\ DESEMPENHO |

Fonte: Elaborada a partir dos dados da pesquisa de campo.

Igualmente, a sexta pergunta obteve nota 7, na média, em termos de importancia e nota 3
em termos de desempenho, caindo, também, na zona de “excesso”, necessitando, também, que
seja implementada politicas de médio prazo para corrigir esse desequilibrio e aumentar o
desempenho do fator renda. No mais, as outras varidveis obtiveram notas médias que as
posicionaram na zona “adequada”, cujas politicas precisam ser de médio e longo prazo para manter
em equilibrio as variaveis estudadas quanto a sua importancia e desempenho.

4.2.6 A percepgiao do poder publico quanto a sustentabilidade ambiental

No que diz respeito a percep¢ao do poder publico quanto a sustentabilidade ambiental, os
dados obtidos, a partir das entrevistas, sao apresentados na FIGURA 8.

Os dados mostram que a variavel da pergunta n® 5, que trata das areas com potencial para
a agropecuaria e que pode ser usada para producio da biodiversidade, obteve, na média, nota igual
a 6 em termos de importancia e nota 7 em termos de desempenho, configurando-se como uma
variavel importante e de alto desempenho, caindo na fronteira entre as zonas “adequada” e de
“aprimoramento”. Logo, podemos inferir que a variavel em questao tem importancia crescente e
possui desempenho variando entre médio e alto. No mais, todas as demais variaveis cairam na
zona “adequada” necessitando de politicas de médio e longo prazo para manter o equilibrio entre
importancia e desempenho.
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FIGURA 8 - Matriz de Importincia e Desempenho do poder publico: Sustentabilidade Ambiental

IMPORTANCIA

\ DESEMPENHO |

Fonte: Elaborada a partir dos dados da pesquisa de campo.

4.2.7 A percepgio dos pesquisadores quanto a sustentabilidade econémica

Agora, vamos analisar a percepgao da sustentabilidade pela 6tica dos pesquisadores no que
se refere ao viés econdémico, cujos dados estao apresentados na FIGURA 9.

Os dados mostram que a pergunta n° 6, que trata da variavel cursos de capacitagao para o
treinamento e a qualificagdo dos produtores para o bom desempenho de suas atividades, obteve
nota média 8 em termos de importancia e nota 3 em termos de desempenho, o que nos remete a
dizer que, apesar de possuir uma grande importancia, seu desempenho ¢é baixo, fazendo com que
a variavel caia na zona de “excesso”, necessitando de politicas publicas que possam equilibrar essa
alta importancia com baixo desempenho.

FIGURA 9 - Matriz de Importincia ¢ Desempenho dos pesquisadores: Sustentabilidade
Econdémica

IMPORTANCIA

\ DESEMPENHO |

Fonte: Elaborada a partir dos dados da pesquisa de campo.
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Por fim, as demais variaveis encontram-se na zona “adequada”, necessitando de politicas
publicas que possam consolidar as variaveis apontadas como de nivel 6timo e alcangar melhores
condi¢des do desenvolvimento sustentavel a partir do viés economico.

4.2.8 A percepgio dos pesquisadores quanto a sustentabilidade sociocultural
Tratando, agora, da sustentabilidade sociocultural a partir da percepgao dos pesquisadores
entrevistados no Para e Amazonas, podemos verificar os resultados obtidos através da FIGURA

10.

FIGURA 10 - Matriz de Importancia e Desempenho dos pesquisadores: Sustentabilidade Social e
cultural

IMPORTANCIA

\ DESEMPENHO |

Fonte: Elaborada a partir dos dados da pesquisa de campo.

Os dados tabulados mostram que a pergunta 3 do questionario, que trata do acesso ao
ensino e a educagao de qualidade, na regido, apresentou uma elevada importancia, obtendo, na
média, nota igual a 8, porém o seu desempenho foi muito baixo, ficando, na média, com nota igual
a 2, caindo na zona de “excesso”. As demais variaveis cairam na zona “adequada” necessitando de
uma politica de longo prazo que possa manter o equilibrio entre elas.

4.2.9 A percepgao dos pesquisadores quanto a sustentabilidade ambiental

Esta ¢ a ultima percepgao a ser analisada pela 6tica dos pesquisadores entrevistados diz
respeito a sustentabilidade ambiental e/ou ecolégica. Os dados encontram-se na FIGURA 11.
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FIGURA 11 - Matriz de Importincia e Desempenho dos pesquisadores: Sustentabilidade
Ambiental

IMPORTANCIA

\ DESEMPENHO |

Fonte: Flaborada a partir dos dados da pesquisa de campo.

Do conjunto de perguntas aplicadas através dos questionarios, a pergunta n° 5, que trata da
existéncia de areas com potencial para agropecuaria utilizada para producao da biodiversidade,
apresentou, na média, nota igual 4, demonstrando ser uma variavel importante, porém sua nota em
termos de desempenho, na média, foi 4, demonstrando um desempenho mediano, caindo na zona
“aprimorar” que expressa algumas condi¢oes em que também se exige uma a¢dao de médio prazo
para que se consiga melhorar os indicadores de desenvolvimento sustentavel.

As demais variaveis estudadas cairam na zona ‘“adequada”, demonstrando uma alta
importancia das variaveis em analise e desempenho considerado aceitavel. Assim, as a¢ées devem
ser mais voltadas para o médio e o longo prazo, de forma a consolidar as variaveis apontadas como
de nivel 6timo e alcangar melhores condi¢des do desenvolvimento sustentavel no que diz respeito
a sustentabilidade ambiental e/ou ecoldgica.

5 CONCLUSAO

A presente pesquisa teve suas limitacdes dado o pouco interesse, por parte de algumas
empresas, e¢ as dificuldades apresentadas por conta do deslocamento até os entrevistados. No
entanto, os resultados obtidos mostram que o setor de produciao de oSleos vegetais (fixos e
essenciais) ¢ um setor bem estruturado, que requer a agao de politicas de longo prazo para corrigir
alguns desniveis verificados pela Matriz de Importancia e Desempenho.

Os dados sobre os 6leos essenciais existentes na regido mostram que este setor ¢ bastante
promissor dado o interesse da industria de cosméticos e embelezamento, bem como o interesse,
também, da industrial farmacéutica. A Matriz de Importancia e Desempenho identificou que uma
boa parte das varaveis analisadas, no contexto da sustentabilidade econémica, social e ambiental
revelam que o setor de 6leos vegetais nos estados do Amazonas e Para possui relativa importancia,
porém problemas como a concorréncia com o produto sintético, a dificuldade de localizagao destes
6leos na floresta (as arvores encontra-se espalhadas por grandes distancias), a precariedade na
infraestrutura (estradas, pontes, vicinais), as limitagdes logisticas (grande distancias a serem
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percorridas até os grandes mercados) e a educagdo basica, ainda sio empecilhos para alavancar o
setor. Contudo, implementadas politicas de longo prazo e maior interagao entre empresas, poder
publico e pesquisadores podera, em um futuro préximo, valorizar este setor na regiao Amazonica.
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ANEXO I
QUESTIONARIO BIOINDUSTRIA
ENTREVISTA COM PESQUISADORES
IMPORTANCIA
Local | Data
Entrevistado
Institui¢do
1. Qual a importancia da bioindustria para a mudanga 4. A bioindustria tem importincia na capacitagao e
da base produtiva da regido, incorporando elementos treinamento das comunidades para melhoria dos
da biodiversidade como os dleos essenciais? processos de producio, extra¢ao e manuseio dos
6leos essenciais?

10 Importancia Maxima
9 . 10 Importancia Maxima
3 Muito importante 9 -
7 3 Muito importante
3 Importante 7
5 Pouco importante 6 Importante
4 5 Pouco importante
3 . . 4
2 Muito pouco importante 3 . .
1 2 Muito pouco importante
0 Sem importincia 1

0 Sem importincia

2. Qual a importancia da bioindustria para o aumento
da produgio local e regional de déleos essenciais? 5. Qual a importancia dos investimentos em P&D
para a producio de dleos essenciais na bioindustria?

10 Importancia Maxima
9 .. 10 Importancia Maxima
3 Muito importante 9 __
7 3 Muito importante
3 Importante e
5 Pouco importante 6 Importante
4 5 Pouco importante
3 . . 4
2 Muito pouco importante 3 . .
1 2 Muito pouco importante
0 Sem importincia 1
0 Sem importincia
3. Qual a importancia da bioindustria para o aumento
da renda familiar das comunidades fornecedoras de 6. Qual o nivel de importancia da reparticao de
Oleos essenciais? beneficios para melhoria da qualidade de vida das
comunidades que fornecem 6leos essenciais para a
10 Importancia Maxima bioindustria?
9 L 10 Importancia Maxima
3 Muito importante 9 —
7 3 Muito importante
3 Importante ~
5 Pouco importante 6 Importante
4 5 Pouco importante
3 . . 4
2 Muito pouco importante 3 . .
1 2 Muito pouco importante
0 Sem importincia 1
0 Sem importancia
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QUESTIONARIO BIOINDUSTRIA
ENTREVISTA COM PESQUISADORES

DESEMPENHO

Local

| Data |

Entrevistado

Institui¢do

1. A contribui¢dao da bioinddstria para a mudanca da
base produtiva de 6leos essenciais é:

10 Muito positiva

Z Medianamente positiva
7

3 Pouco positiva

5 Nio sabe responder
: Pouco negativa

2

1 Medianamente negativa
0 Muito negativa

2. Qual tem sido o desempenho da bioindustria no
aumento da producio local de éleos essenciais?

10 Muito positiva

Z Medianamente positiva
7

6 Pouco positiva

5 Nao sabe responder
: Pouco negativa

2

1 Medianamente negativa
0 Muito negativa

3. A bioindustria tem contribuido para a melhoria da
renda das familias nas comunidades fornecedoras de

6leos essenciais?

ury
=]

Muito positiva

Medianamente positiva

Pouco positiva

Nao sabe responder

Pouco negativa

Medianamente negativa

S| = DN W o &\ I 0o|\©

Muito negativa

4. Quanto a realizacido de atividades de capacitagido e
de treinamento junto as comunidades fornecedoras de
Oleos essenciais, a atuagio da bioindustria é:

—_
(=}

Muito positiva

Medianamente positiva

Pouco positiva

Nao sabe responder

Pouco negativa

Medianamente negativa

SO|Im=| DN WAl Q| 3| 0| \©

Muito negativa

5. O desempenho da bioindastria para o
desenvolvimento ~ de  pesquisa, geracio  de
conhecimento e de novos produtosé:

-
(=]

Muito positiva

Medianamente positiva

Pouco positiva

Nao sabe responder

Pouco negativa

Medianamente negativa

S| =[N W| |0 &\ | 0| \©

Muito negativa

6. A reparti¢do dos beneficios provenientes do uso
produtivo dos 6leos essenciais tem influenciado na
qualidade devida das comunidades?

—_
(=

Muito positiva

Medianamente positiva

Pouco positiva

Nao sabe responder

Pouco negativa

Medianamente negativa

S|m= (DN W (O Q|| 0| \©

Muito negativa
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