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EDITORIAL

As Instituicoes de Longa Permanéncia para Ido-
sos, também conhecidas como Asilos ou Casas de
Repouso, tém sido cada vez mais requeridas pela so-
ciedade, em funcdo do processo de transicdo demo-
grafica e epidemiologica associado as mudancas que
esse processo estabelece. Consideradas como uma
modalidade de assisténcia social, objetivam atender
a pessoa idosa sem condic¢oes de prover suas neces-
sidades basicas como moradia, alimentacao, saude
e convivéncia social, mas, também, oferecer as fami-
lias o suporte e apoio para idosos que nao tém com-
panhia e ndo podem ficar sozinhos.

Ainda que submetidas a exclusdes (econdmica,
social, politica, cultural), essas instituicdées conse-
guem, a maioria delas com dificuldades, manter-se
e precisam ser conhecidas pela sociedade para que
a mesma pense e planeje o seu futuro. As pessoas
que ali se encontram, tanto idosos quanto as equi-
pes de profissionais que militam nesses espacos, tém
sido capazes de gerar sentidos, discursos, praticas
cotidianas, e de desenvolver estratégias individuais
e coletivas de sobrevivéncia que, tanto podem man-
ter como podem romper com padroées tradicionais de
gestao e convivéncia nesses ambientes.

Muitas sdo as questdoes que podem ser aborda-
das, incluindo diferentes campos profissionais, o que
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aponta para a natureza interdisciplinar que envol-
ve a institucionalizacao do idoso. Além daquelas re-
ferentes a saude (nutricdo, assisténcia ambulatorial,
funcgoées cognitivas, comprometimentos funcionais,
patologias prevalentes, terapias medicamentosas, te-
rapias ocupacionais), inclui-se no debate o imagina-
rio e a realidade de idosos asilados e de demais com-
ponentes no cotidiano dessas organizacodes; o dia a
dia desses internos e equipes de atendentes e de ges-
tores, bem como questoes histoéricas, legais, econo-
micas, sociais e educacionais que permeiam o seu
cotidiano e a relacao dos grupos ali conviventes.

AS ORGANIZADORAS

[ 8] MEMORIALIDADES, n. 18, jul./dez. 2012, p. 7-8.



VELHICE INSTITUCIONALIZADA:
IMAGINARIO E REALIDADE

Altair Macedo Lahud Loureiro!

As instituicoes sociais surgem por meio dos esfor-
cos dos seres humanos em satisfazerem suas ne-
cessidades, mas a partir dai as instituicoes sociais
tornam-se realidades externas — relativamente in-
dependentes dos individuos — que afetam a estru-
tura do individuo (FENICHEL, 1946).

Resumo. Este texto expde dados e reflexdes decorrentes de
investigacdoquevenhorealizandoemumalnstituiciodeLonga
Permanéncia para Idosos (ILPI), do Distrito Federal. A pesquisa
que coordeno, na Universidade Catdlica de Brasilia (UCB),
programa de Pés-graduacdo stricto sensu em Gerontologia,
estad aprovada pelo Conselho Nacional de Desenvolvimento
Cientifico e Tecnolégico (CNPq) e pelo Comité de Etica da
Universidade Catdlica de Brasilia (CEP/UCB) e se desenvolve
com a atuacdo de uma equipe interdisciplinar de professores
doutores, auxiliados por graduandos e mestrandos da referida
Universidade. Apresento aqui fragmentos advindos da anélise
durandiana, de histérias de vida, depoimentos, escuta e dos
registros miticos contidos em protocolos do Arquétipo Teste
de Nove Elementos - AT-9, de Yves Durand, oferecidos pelos
moradores da referida ILPl. Sdo dados obtidos na escuta
mitoldgica e arquetipal, na interacdo com os componentes,
habitantes do asilo em pauta, no seu cotidiano asilar; dados

! Doutora em Educacao. Universidade Catdlica de Brasilia. Docente do Pro-
grama de Pés-Graduacao stricto sensu em Gerontologia da UCB. Aposenta-
da da Universidade de Brasilia, UnB.

MEMORIALIDADES, n. 18, jul./dez. 2012, p. 9-46. [ 9]



ALTAIR MACEDO LAHUD LOUREIRO

reveladores do imaginario subjacente as falas, acbes e
posturas dos sujeitos da pesquisa. As afirmacdes aqui postas
estdo complementadas com resultados registrados em livros
de outros estudiosos e pesquisadores, que, como eu, se
preocupam em desvendar a realidade desses locais repletos
de criaturas idosas, velhos, que, triplamente vitimizados, sdo
relegadas pela familia, esquecidas pelo Estado e excluidas da
sociedade, tornando-se sombrias, na sua maioria. O texto trata
do imagindrio caracteristico desse grupo de idosos asilados
e dos demais componentes da organizacao, “escutando” o
cotidiano do asilo. A preocupagao com o bem-estar do cidaddo
velho, em qualquer circunstancia, o respeito (reciproco) pela
velhice e os cuidados com o processo de envelhecimento -
em especial com o do velho asilado —, sem perder de vista
a necessidade do fortalecimento e aprofundamento da,
ainda em construgcdao, multidisciplinar teoria gerontolégica,
apoiam a intencdo de pesquisar, com possivel intervencao,
a organizacao e a gestao de ILPIs — ou asilo, considerando a
possibilidade de novas formas de atencdo politico-social mais
humanas ao idoso institucionalizado.

Palavras-chave: Velhice institucionalizada. Imaginario. Asilo.
Instituicao de Longa Permanéncia.

INSTITUTIONALIZED OLD AGE:
IMAGINARY AND REALITY

Abstract. This work presents informations and reflections
resulted from research that | have accomplished in a long-
term care institution for the elderly (ILPI), in Brazil Federal
District. The research that | coordinate at Universidade
Catdlica de Brasilia (UCB), in a Postgraduate program in
Gerontology, is approved by the National Council for Scientific
and Technological Development (CNPq) and by the Ethics

[ 10 ] MEMORIALIDADES, n. 18, jul./dez. 2012, p. 9-46.



VELHICE INSTITUCIONALIZADA: IMAGINARIO E REALIDADE

Committee of the Universidade Catolica de Brasilia (CEP /
UCB), The research develops activities with an interdisciplinary
team of doctors, professors, supported by undergraduates
and master students of the university.

| present here fragments resultant of analysis of the Durand’s
theory, life stories, testimonies, listenings and mythical
records on protocols of archetype: Test Nine Elements - AT-9
by Yves Durand, offered by the residents of the reported long-
term care institution. These informations are obtained from
mythological and archetypal listenings, in the interaction with
residents of the rest home at issue, in their daily routine at
rest home, revealing informations of the imaginary implied in
the speech, actions and attitudes of subjects in the research.
The statements here made, are complemented with results
recorded in books of other scholars and researchers that like
me, they bother about uncover the reality of these places
crowded of the elderly people who are: thrice victimized,
relegated by their family, forgotten by the state and excluded
from society, becoming sad, in majority. This text deals with
the imaginary, peculiar to this elderly group that stay in rest
home and other components of the organization, "listening"
to the rest home daily routine. The care with the elderly well-
being, in all circumstances, mutual respect for the aging
and care with aging process - especially with the rest home
residents, Not losing sight of the necessity for strengthening
and deepening of a multidisciplinary perspective in the
gerontologic theory, still under construction, they support
the intention to research, with a possible intervention in the
organization and management of long-term care institution
for the elderly or rest homes, considering the possibility of
new forms of political and social attention more humane to
the institutionalized elder person.

Keywords: Institutionalized Aging. Imaginary. Rest Home.
Long-Term Care Institution.

MEMORIALIDADES, n. 18, jul./dez. 2012, p. 9-46. [ 11 ]



ALTAIR MACEDO LAHUD LOUREIRO

1 ANTECEDENTES DA PESQUISA

Em 2004, apresentei, oralmente e por escrito, no
XIII Ciclo de Estudos sobre o Imaginario?, trabalho
que denominei, como Bachelard (1988), Moléculas de
mundo no espaco imaginario de um asilo. O texto es-
crito, na sua integra, foi publicado no CD dos anais
do evento.

Bachelard (1988) registra, em A poética do espaco,
que € preciso amar o espaco para descrevé-lo tao mi-
nuciosamente como se nele houvesse moléculas de
mundo, para enclausurar todo um espetaculo numa
molécula [...], os detalhes sao descobertos e ordena-
dos um a um, pacientemente.

Naquela época, comecava a despertar em mim,
estudiosa, docente e pesquisadora da Gerontologia, a
curiosidade de conhecer melhor o mundo dos idosos
institucionalizados, a organizacdao de uma ILPI (como
modernamente se convencionou, politicamente, de-
nominar os asilos). Buscou-se dourar a pilula, mas
ela continua amargal

Assumindo o pressuposto durandiano e bachelar-
diano de que o imaginario organiza, que tem potén-
cia organizativa, comecei a associar as posturas do
idoso no seu habitat artificial, no espaco que sobrou
para ele em um asilo, com a estrutura do seu imagi-
nario, com sua maneira de carregar o mundo, agora
na velhice asilada/institucionalizada, como consequ-

2 Ciclo sobre Espagos Imagindrios e Transculturalidade, que coordenei no f6-
rum n.1, intitulado “Trans-culturalidade e dimensdo simbélica do espaco
da terceira idade: velhice, velhos e envelhecimento”.

[ 12 ] MEMORIALIDADES, n. 18, jul./dez. 2012, p. 9-46.



VELHICE INSTITUCIONALIZADA: IMAGINARIO E REALIDADE

éncia de sua postura ante a vida e a morte. Conside-
rei, também, sabendo da presenca de fantasmas nas
organizacoes, lembrar que

[...] os codigos afetivos e a percepcao dos fatos que
envolvem uma instituicao devem auxiliar a com-
preensao dos fantasmas privados que a envolvem
(FERRAROTTI, apud PERNIN, 2008, p.122)

e a qual Gilberto Durand (1989, p. 260) se refere
como a possibilidade de transformar esta fantasma-
tica em uma fantastica transcendental quando es-
creve que

[...] esta funcdo de imaginacdo é motivada nao pe-
las coisas, mas por uma maneira de carregar uni-
versalmente as coisas com um sentido segundo,
com um sentido que seria a coisa do mundo mais
universalmente partilhada.

Conhecer o imaginario daqueles idosos foi a mi-
nha intencao, considerando a possibilidade de uma
reorganizacao da Instituicao, prestigiando novo pa-
radigma nao classico, mas holonémico, que resultas-
se no desejo de uma organizacionalidade antropoliti-
ca, ou seja, que fosse sempre se fazendo e refazendo
conforme a dimensao simbolica sugerisse. Quer di-
zer, uma reorganizacao que considerasse esta possi-
bilidade da fantastica transcendental.

MEMORIALIDADES, n. 18, jul./dez. 2012, p. 9-46. [ 13 ]



ALTAIR MACEDO LAHUD LOUREIRO
2A PESQUISA IATO: PRESSUPOSTOS, OBJETIVOS E NATUREZA

Entre meados de 2006 e inicio de 2007, tive apro-
vado, pelo Conselho Nacional de Pesquisa (CNPq) e
pelo Conselho de Ensino e Pesquisa (CEP) /Univer-
sidade Catolica de Brasilia (UCB), o projeto de pes-
quisa culturanalitico interdisciplinar: Imagindrio de
idosos asilados tabagistas e organizacdo de asilos:
organizacionalidade antropolitica (CNPq/UCB, 2007-
2009)3, conhecido como IATO.

O projeto filia-se ao projeto interinstitucional Ins-
tituicées de Longa Permanéncia no Brasil — ILPIs: tipo-
logia e modelo de atendimento (CNPq, 2007-2009)%,
hoje em sua fase final.

Auscultar o imaginario de idosos tabagistas asila-
dos, de um asilo no Distrito Federal (DF), para propor
a sua (re)organizacao considerando a dimenséo sim-
bolica e a qualidade de vida dos idosos sujeitos e nao
sujeitados, foi o objetivo da pesquisa.

Como escreve Feltes (ALCANTARA, 2004, p. 8),

[...] ndo se trata apenas de compreender a politica
administrativa, a dinamica funcional e as condi-
coes gerais dessas instituicdes na sua relacao com
o idoso, mas [...] tracar um quadro mais comple-
X0 que permita, inclusive, compreender o porqué
de sua existéncia e manutencao na ordem social.

Parti do pressuposto de que, entre as varias di-

3 Projeto interdisciplinar coordenado pela Prof.2 Dr.2 Altair M. Lahud Loureiro,
no mestrado em Gerontologia da Universidade Catélica de Brasilia (UCB).

* Projeto interinstitucional - UFSC/SC, UECE/CE, IPEA/RJ, UCB/DF, FEPECS/DF.

[ 14 ] MEMORIALIDADES, n. 18, jul./dez. 2012, p. 9-46.



VELHICE INSTITUCIONALIZADA: IMAGINARIO E REALIDADE

mensoes da organizacdo, encontra-se a dimensao
simbodlica, a ser considerada. Dai a proposta de orga-
nizacionalidade, organizacao dinamica, como ja men-
cionado, sempre se fazendo, desfazendo-se e refazen-
do-se com a presenca de sujeitos auténomos, neste
caso idosos neoténicos, quer dizer, que tém a capa-
cidade de mudanca constante, como todo ser huma-
no, em busca sempre da completude, que se sabe
nao se completara, a ndao ser na morte; a organiza-
cionalidade antropolitica esta centrada no ser huma-
no e se organiza com ele, no caso com o idoso, € nao
simplesmente se organiza para individuos ou grupos
sujeitados.

Pretendi — o que venho fazendo em conjunto com
a equipe interdisciplinar de professores doutores
em Sociologia, Psicologia, Medicina e Educacao e de
alunos de Pés-graduacao (mestrado em Gerontolo-
gia) e de Graduacao (cursos de Psicologia e Medici-
na, da UCB, desde 2007) — e observar, “escutar” o
asilo, na voz e nas acoes de seus dirigentes, funcio-
narios, cuidadores e enfermeiros, voluntarios e con-
tratados e dos idosos ali internados, idosos asilados,
assim como conhecer o funcionamento, a gestao co-
tidiana da Instituicao, identificando o pertencimento,
ou nao, do idoso que nela esta.

Creio oportuna a investigacdo do imaginario sub-
jacente a acoes, reacoes, ideias originarias e existén-
cia das ILPIs, pois o imaginario revela a maneira de
carregar o mundo, o entendimento da vida e da morte
que norteiam as posturas diante da realidade. Con-
forme Gilberto Durand (1989), o imaginario é o co-
nector obrigatoério pelo qual se forma qualquer repre-

MEMORIALIDADES, n. 18, jul./dez. 2012, p. 9-46. [ 15]



ALTAIR MACEDO LAHUD LOUREIRO

sentacao humana.

O espaco exerce influéncia nas ac¢oes, no imagi-
nario e no estado de humor das pessoas. Conhecer
os espacos habitados pelos idosos no asilo e desco-
brir, com eles, quais os lugares, “refagios” que mais
lhes agradam, que a eles dao mais paz, assim como
identificar com eles os possiveis perigos, “monstros”,
“fantasmas”, locais que nao lhes agradam e porqué,
levara-o a descortinar o seu imaginario relacionado
com a realidade fisico-administrativa do asilo, pondo
a mostra suas entranhas, descobrindo o permitido, o
proibido e as possiveis transgressoes: as ressignifica-
coes afetivas dos espacos na ILPI, no asilo.

Desvendar as consteladas imagens representa-
cionais do asilo, pela voz do idoso, e registradas no
protocolo do teste, € revelar a “alma da casa” (BA-
CHELARD, 1988, p. 36). Como ensina Gilberto Du-
rand (1989), o que importa nado € apenas identificar
qual a estrutura ou desestrutura daqueles imagina-
rios, daqueles microuniversos miticos ou do univer-
so mitico geral, mas sim saber como este grupo vive,
convive, “desvive” ou sobrevive no espaco ritualizado,
institucionalizado.

A identificacdo das estruturas do imaginario desve-
lado, com suas caracteristicas definidas na Antropo-
logia do Imaginario — heroica, mistica, disseminatoria,
bem como a possivel auséncia de estrutura, a deses-
trutura do imaginario —, notadamente na obra mestra
de G. Durand (1989), As estruturas antropolégicas do
imaginario: introduc¢do a arquetipologia geral, fornece-
ra o caminho para se conhecer a visdo de mundo dos
sujeitos, o pensar, o sentir e o agir do(s) grupo(s).

[ 16 ] MEMORIALIDADES, n. 18, jul./dez. 2012, p. 9-46.



VELHICE INSTITUCIONALIZADA: IMAGINARIO E REALIDADE
3 SOBRE O ASILO OU ILPI OBJETO DA INVESTIGAGAO

Por analogia, tratando aqui de asilo, lembro como
Goffman (2001, p.11) se refere aos “manicomios, pri-
soes e conventos”, como “instituicoes totais”, definin-
do-as como

[...] um local de residéncia e trabalho onde um
grande numero de individuos com situacdo seme-
lhante, separados da sociedade mais ampla por
consideravel periodo de tempo, leva uma vida fe-
chada e formalmente administrada.

O autor registra ainda que

[...] toda instituicdo tem tendéncia de fechamento’ -
fechamento este [...] simbolizado pela barreira a re-
lacao social com o mundo externo e por proibicoes a
saida que muitas vezes estdo incluidas no esquema
fisico — por exemplo, portas fechadas, paredes altas,
arame farpado, fossos, agua, florestas ou pantanos.
[-..]- Ha instituicdes criadas para cuidar de pessoas
que, segundo se pensa, sdo incapazes e inofensivas;
nesse caso estdo as casas para cegos, velhos, 6rfaos
e indigentes (GOFFMAN, 2001, p. 16).

O autor mostra a influéncia significativa que este tipo
de segregacao exerce sobre o individuo, afirmando que
o comportamento, no exemplo dado por ele do doente
mental, “diz respeito muito mais a sua condicao de inter-
nado do que propriamente a sua doenca” (2001, p. 168).

Seu Cadu, um dos sujeitos da pesquisa IATO, em
seu relato, diz:

MEMORIALIDADES, n. 18, jul./dez. 2012, p. 9-46. [ 17 ]



ALTAIR MACEDO LAHUD LOUREIRO

Em cativeiro ninguém ¢é feliz e tranquilo; a gente s6 é
feliz em liberdade, eu me sinto no cativeiro, isso aqui
€ uma cadeia sindicalizada (PERNIN, 2008, p. 36).

A condicao de asilado afeta profundamente os
idosos que, aos poucos ou rapidamente, se entregam
ao marasmo de uma vida a “desviver”. E bom que seu
Cadu reclame, pois esta reacao mostra que esta vivo
e que ainda reage.

A pessoa velha tem a capacidade de dar, mudar
e aprender, e o direito de receber; direito cidadao da
autonomia que, exercida, resgatada ou conserva-
da, exercera influéncia positiva na imagem que de si
mesmo faz — seu imaginario —, condicionando a auto-
estima facilitadora da felicidade na velhice que se de-
senvolve vitoriosa com o passar do tempo, inexoravel
para todos nos. Este imaginario precisa ser conside-
rado nas reflexoes, nas politicas publicas e nas reor-
ganizacoes a se realizar ou nos novos tipos ou mo-
dalidades de atendimento e assisténcia aos idosos
desvalidos e/ou nao.

Falo asilo, e o entendo, como outros estudiosos
(ALCANTARA, 2004), como o espaco, local destina-
do a receber idosos carentes do aconchego familiar
e/ou social, por varios motivos. Falo asilo, ou ILPI,
como organizacao estruturada, instituicao que ofere-
ce abrigo, guarida a pessoas com mais idade que as
demais — criaturas que transitam pela fase da velhi-
ce, seres humanos com mais de sessenta anos, como
quer, arbitrariamente, limitar a Organizacdo Mun-
dial da Saude (OMS) —, mantendo-os em ambiente fe-
chado ou, na melhor das hipoteses, semiaberto, com
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ou sem participacdo da sociedade, do governo, da
familia.

Se assim falo é porque me reporto a explicitacdo do
termo ilhado, que vem de ilha e, como a imagem su-
gere, representa lugar separado; espaco cercado pela
diferenca que confina outra diferenca. Asilados, ilha-
dos sao idosos isolados do convivio social mais am-
plo da vida diversa que os cerca. A intencao destes re-
dutos, por vezes bem intencionados, mas desumanos
no seu cotidiano, € receber e oferecer cuidados aque-
les que deles necessitam pela fragilidade do abandono
familiar e social e/ou das energias vitais. No mais das
vezes, essas instituicoes organizam-se como hospitais
de categoria discutivel, misturando idosos saudaveis
com velhos doentes acamados e/ou nao, que na pro-
miscuidade indesejavel vivem, levando alguns idosos
a dizer que se trata de um “lar de doidinhos”, e outros
a reclamar que “quem nao é doido, esta ficando”.

O idoso asilado é, na maioria das vezes, em nos-
so Pais, um ser que ndo possui; € um despossuido no
amplo sentido da palavra. Ali esta raramente por de-
cisao propria, esta no asilo nao por sua vontade, mas
por ser esta a habitacdo possivel, o inico lugar que o
hospeda: o espaco que lhe sobrou!

Cortelletti, Casara e Herédia (2004, p. 78) refe-
rem-se aos asilos registrando que

[...] mesmo apresentando diferentes denomina-
coes, possuem, em comum, a funcao de propiciar o
atendimento por meio de hospedagem permanen-
te, assisténcia a satide de forma direta ou indireta
e algumas atividades de ocupacao de lazer.
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Conhecer um asilo — uma ILPI, a organizacao que
recebe, abriga e “cuida”, institucionalmente do idoso
— com suas idiossincrasias, autoimagem, autoestima,
queixas e elogios a instituicao e sua degenerescén-
cia fisica —, considero importante e necessario, nao
apenas para os encaminhamentos a construcao da
multiversa teoria gerontologica e ao entendimento da
questionada necessidade de tais instituicoes, na for-
ma como, atualmente, se apresentam, mas, funda-
mentalmente, para a promocao de melhor qualidade
de vida dos velhos que chegam a situacao de abando-
no familiar, exclusao social, tendo de recorrer ou ser
recolhido em asilos /albergues/ILPIs.

O conhecimento mais detalhado e aprofundado
da organizacao e gestdo asilares leva ao: descobri-
mento de possiveis novas formas de acao; inéditas
acbes e tratamento, enderecados ao bem-estar e ao
envelhecer tranquilo do idoso; conhecimento de ve-
tores a apontar para a tarefa de minimizar as possi-
veis fragilidades fisicas e psiquicas do asilado; ofere-
cimento de pistas para uma reorganizacao do asilo,
considerando as falhas provenientes de vicios, pre-
conceitos e mitos cristalizados que enraizam as acoes
nos asilos, decorrentes, talvez, da auséncia da reque-
rida e especializada formacao gerontologica na equi-
pe asilar e da vontade politica que assim estrutura e
mantém as ILPIs.

Remetendo mais uma vez a Bachelard (1988,
p.167), lembro que é preciso uma atencao recorren-
te para integrar o detalhe e, recito o devaneio de Vi-
tor Hugo, que escreve:
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Em Freiberg, esqueci por muito tempo a imensa
paisagem que tinha sob os olhos, para me fixar no
quadrado de relva em que estava sentado |[...] tam-
bém ali havia um mundo.

O estudo aprofundado da realidade da velhi-
ce institucionalizada, do envelhecimento do cidadao
do Distrito Federal, acontecendo na exclusao da so-
ciedade, na segregacao, considerando a alarmante e
alardeada situacao dos asilos — das ILPIs — no Pais,
justifica a pesquisa IATO, em pauta.

E desse projeto interdisciplinar, IATO, que desenvol-
vo, em equipe, com colegas pesquisadores professores
doutores com diferentes formacodes®, que “falo” agora.

Os apontamentos aqui expostos sdo extraidos da
coleta e analise de dados miticos obtidos na pesquisa
IATO. Apresento aqui um pouco desta aventura que
€ pesquisar um asilo, interagindo, no cotidiano des-
te, com seus habitantes; aventura sofrida e compar-
tilhada, contando com a participacao dos idosos asi-
lados, no asilo em estudo.

5> Compbéem a equipe IATO os professores doutores: Altar Macedo Lahud
Loureiro, antropoéloga do imaginario e educadora; Maria Aparecida Penso,
psicologa; Lucy Gomes, médica; Vicente de Paula Faleiros, sociélogo e as-
sistente social; os bolsistas CNPg: Anderson Carvalho, fisioterapeuta e mes-
trando em Gerontologia; Adriana Bahia Ferreira e Télita Vieira - graduandas
em Psicologia. Alunos voluntérios dos cursos de graduagdo em Psicologia e
Medicina participam ativamente da pesquisa.
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4 O IDOSO INSTITUCIONALIZADO: SUJEITO DA PESQUISA

Os idosos sujeitos da pesquisa — que, selecio-
nados entre os 120 internados no asilo considera-
do, apos a realizacao do minimental® processado por
componentes integrantes do projeto na equipe da
saude — foram aqueles que demonstraram condicoes
cognitivas preservadas para participar das investiga-
coes e que dela aceitaram participar. Condicoes es-
tas que permitiram a realizacao do teste AT-97 uti-
lizado pela equipe de alunos voluntarios e bolsistas
do CNPq e por mim pessoalmente com a participacao
efetiva dos idosos selecionados. A condicdo cognitiva
atestada condicionou também a realizacao das entre-
vistas psicologicas, geradoras de genogramas?® sob a
orientacdo da professora psicéloga, Dra. Maria Apa-
recida Penso.

Generosamente — mas com suas idiossincrasias,
marcas lavradas pelo espaco habitado e magoas tra-
zidas e ou deixadas neles pela vida, bem ou mal vi-
vida na maturidade e juventude, e sentidas na situ-
acao atual da institucionalizacido, do abandono —, os
idosos asilados, sujeitos da pesquisa, concordaram

¢ Teste de avaliacdo cognitiva, projetado para uma avaliacdo clinica em pa-
cientes geriatricos. Examina a orientacao temporal e espacial, meméria de
curto prazo (imediata ou atenc¢do) e evocacao, calculo, habilidades de lin-
guagem e vioespacial, ndo podendo ser usado para diagnosticar deméncia
(CHAVES, 2006-2008).

7 Arquétipo Teste de Nove Elementos, criado por Yves Durand.

8 Mapa que oferece uma imagem grafica da estrutura familiar ao longo de va-
rias geracdes, esquematiza as grandes etapas do ciclo de vida familiar, além
dos movimentos emocionais a ele associados (MIERMONT; 1987, p. 291).
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explicitamente, assinando o Termo de Consentimen-
to Livre e Esclarecido, em conosco trabalhar.

Assim sendo, eles ofereceram os subsidios indis-
pensaveis para que a investigacao se realizasse: suas
falas, vozes, por vezes tropegas, inaudiveis e incom-
preensiveis, balbuciadas com cara fechada e, por ve-
zes, com ma vontade e interrupcoes, aos poucos, fo-
ram-se soltando de forma inteligivel, abrindo-se,
deixando ver os rascunhos amarelecidos das suas
existéncias, permitindo a viagem ao passado que,
ha pouco, parece ter sido vivido, quando o colorido
do reviver saudades, quase esquecidas, deixa eclodir
um ténue vinculo afetivo conosco.

E preciso, como a qualquer pesquisador, pacién-
cia e tolerancia. O vinculo imprescindivel de confian-
ca foi-se construindo aos poucos, mas rompido por
vezes, necessitando o seu refazimento cuidadoso.

A arte da escuta precisa processar-se com a pers-
picacia de quem quer descobrir sem magoar, interfe-
rir sem opinar, julgar ou interromper. As conversas
passam a ser longas quando a confianca construi-
da se apresenta. E lindo ver o tecer destas amiza-
des, desta confianca necessaria ao bom andamento
do trabalho nascendo, mas, mais que tudo, € emo-
cionante ver o amor com que aqueles desvalidos da
sorte generosamente se doam aos pesquisadores,
através de suas falas. Como tarefa académica é um
deleite, mas como realidade vivida traz a sensacao da
impoténcia para solucionar o problema.

Uma réstia de luz é o que se espera abrir na es-
curidao da complexa situacdo, com este processo e
com o resultado desta busca cientifica e amorosa.
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Falar de asilo é, assim, emocionante, mas é preciso
registrar que, de inicio, foi sofrida a convivéncia di-
reta com os idosos asilados, mas acreditando, como
Goffman (2001, p.8), que

[-..] qualquer grupo de pessoas [...] desenvolve uma
vida propria que se torna significativa, razoavel, e
normal, desde que vocé se aproxime dela, e que
uma boa forma de conhecer qualquer desses mun-
dos é submeter-se a companhia de seus partici-
pantes, de acordo com as pequenas conjunturas a
que estao sujeitos.

Toda a equipe citada passou, alternadamente, a
frequentar o asilo, a exercer a empatia no conviver
com os asilados, e, assim, a observar, maffesoliana-
mente, a “relva crescer” (MAFFESOLI, 1988); a ver
o invisivel obnubilado pelas cores fortes da simples,
mas real presenca dos idosos em suas camas, pele
e 0sso, mau cheiro, cadeiras de rodas, andando, pe-
rambulando sem rumo pelo jardim do asilo; idosas
vaidosas com enfeites despropositados, aboletadas
em frente da TV; hipocondriacas; homens jogando
cartas e dominoés, reclamando, conflitando-se, lendo,
sorrindo com a nossa presenca, fumando; chorando
magoas e expressando queixas; dormindo sentados
e acamados, enroscados, em posicao fetal, em suas
cobertas; gritos estranhos. Em muitos, a deméncia
grassando, e para outros, infelizmente, a morte se
apresentou durante a pesquisa.

Foram vistas, seguidamente, lagrimas deslizarem
por canais de rugas, nas faces envelhecidas, e pre-
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senciados sorrisos se esbocarem por entre a falta de
dentes e os labios descarnados e palidos, ao reme-
morar tristezas e alegrias que teceram aquelas vidas.
Entre eles, alguns idosos bem apessoados, cuidados
e com a aparéncia boa. Alguns nos seguram na hora
de deixa-los e voltar para a nossa bendita vida; ou-
tros demonstram a alegria de contar, de relembrar,
mas alguns permanecem no mutismo e na inércia,
esperando apenas pelas horas da comida e da dormi-
da — como diz dona J6, uma das idosas do asilo: “dei-
xando o tempo passar” (PERNIN, 2008) —, olhos pa-
rados em um devaneio mudo e incognito para nos,
malgrado os esforcos para a aproximacao.

Como escreveu Bobbio (1998), que de inicio parece
pessimista e cruel, “o que resta ao velho é lembrar!”.
No asilo, esta afirmacao — entendida antes como pes-
simista — desfaz-se, pois a inatividade naquela ILPI s6
deixa espaco, na realidade, para as lembrancas. De-
vaneios e sonhos bons que os fazem sobreviver revi-
vendo sua existéncia antes do asilamento.

Dificil vislumbrar alguma dignidade naquelas
posturas suplicantes para que os tirem dali, como a
dona Isa que, compulsiva e repetidamente, pede: “me
leva...me leva daqui”. Mas a esperanca se evidencia
na recorrente ilusdo de que seus filhos ou familiares
virdo logo busca-los; que se nao os visitam € porque
estdo muito ocupados em seus afazeres diarios, mas
que virdo um dia.

Doce ilusao a que se apegam para se sentirem ama-
dos e ndo abandonados; esperanca para nao morrer.

Sempre a sagrada familia que, para cada um deles,
pode ter defeitos e pecados, mas que os outros, de fora
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dela, nao tém o direito de condenar, falar mal. Nao se
entendem como abandonados. Imaginam-se passan-
do uma temporada ali, eles dizem: “este ndo é o meu
lugar, eu vou embora, tenho alguém me esperando la
fora”; isto € comum de se ouvir e rezam para que logo
se conclua a temporada, mas a ideia de morte se acen-
tua, com um universo mitico mistico negativo de pas-
sividade, nostalgia, exclusao, solidao e tristeza.

Alvissareira, mas ainda escassa, € a noticia que
nos chega do asilo, com a realidade da saida real de
um dos asilados da ILPI, buscado por um familiar.
Triste € a noticia do desaparecimento, da morte, de
outros sem que o almejado desejo se tenha cumprido.

E claro que nao se pode deixar de apontar que a
velhice nédo nos é dada; ela é construida e, assim, co-
lhe-se, na velhice, o que se plantou em idades outras.
Mas também ndo se pode esquecer que armadilhas
sdo interpostas pela sociedade e pela cultura nas vi-
das de cada um. As histoérias, contadas por cada um
deles, revelam o paradoxal e a complexidade da situ-
acao. Esta complexidade apresenta-se na situacao da
institucionalizacado e o julgamento ou a condenacao
depositada na familia nem sempre se sustenta. Apon-
tar culpas, culpados e vitimas nao resolve a situacao.

Como muito bem destacam Cortelletti, Casara e
Herédia (ALCANTARA, 2004, p. 81),

€ preciso reconhecer, entretanto, que identificar os
motivos do asilamento através de historias de vida
¢é limitante no sentido de que a identificacao foi fei-
ta ouvindo somente um lado, o do idoso asilado,
nao se ouvindo a familia.
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Sao limitantes. Este é o foco de novo projeto de
pesquisa acerca da situacao da institucionalizacao
do idoso: o imaginario do familiar que coloca o seu
idoso em um asilo. Acredito que novas visdes surgi-
rao para complementar o entendimento desta reali-
dade atual e que se prevé com maiores dificuldades
daqui para frente, o que nao exclui nenhum de nos
desta possibilidade imaginada, na juventude e matu-
ridade, apenas para o outro.

E preciso repensar e agir no sentido de refazer esta
instituicao, uma vez que ela ainda € uma solucao para
certos casos, mas humaniza-la é urgente assim como
urgente € rever as suas caracteristicas de instituicoes
totais, apesar da limitada liberdade por vezes concedi-
da dentro dela. A inatividade do idoso asilado neces-
sita ser alterada com atividades fisicas e mentais bem
postas na fundamentacao de cada uma.

5 A EXCLUSAO EVIDENTE: UM MUNDO A PARTE!

O ser humano institucionalizado desumanamente
esta no limbo, segregado do convivio social, afastado
dos seus amores e afazeres; de seus pertences, casa
e cantos encharcados de afeto.

Os objetos e a escolha de lugares na casa simboli-
zam uma construcdo impregnada de valores e da
sensacao de pertenca (ALCANTARA, 2004, p. 47).

A dor da ruptura leva a uma fragilidade que culmi-
na na depressao e contribui para a morte (PEREI-
RA apud ALCANTARA, 2004, p. 42).
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A mudanca fisica pode representar angustia,
medo, inseguranca e sensacado de perda, principal-
mente quando esta mobilidade, que nao é s6 de lu-
gar, mas também do ser, € contraria ao desejo do
proprio individuo. “Quando um grupo se transporta
para um novo espaco, € como se tivesse deixado para
tras a personalidade” (LUCENA apud ALCANTARA,
2004, p. 47).

O contrario desejado seria a topofilia aludida por
Bachelard (1988, p. 19):

[...] as imagens do espaco feliz [...] o valor huma-
no dos espacos de posse, dos espacos defendidos
contra forcas adversas, dos espacos amados; [...]
espacos louvados. [...] antes de tudo o homem é
colocado no berco da casa [...] depositario das lem-
brancas [...] € € pelo espaco e no espaco que encon-
tramos os belos fésseis de duracao concretizados
por longas permanéncias.

As lembrancas da casa, o institucionalizado nao
encontra no asilo, onde seus cantos desapareceram,
seus cheiros se esfumacaram, e seus amores ali nao
estao! E preciso criar novos vinculos afetivos com o
novo espaco e de pertenca no asilo para que a deses-
trutura do imaginario nao ocorra. Em alguns raros
casos, isso tem ocorrido no asilo em estudo, mas €é
preciso cuidadoso e competente trabalho no grupo,
com o aval e apoio de profissionais especializados na
questao, psicologos e gerontbdlogos, para possibilitar
esta interacdo saudavel entre os idosos.
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6 QUEIXAS RECORRENTES E ELOGIOS ESPARSOS: INATIVIDADE, FALTA
DA FAMILIA, LIBERDADE RESTRITA OU INEXISTENTE NO ASILO,
ALIMENTACAO E GESTAO DA ILPI

Estes asilados foram trabalhadores que ja nao
trabalham mais, pelo que reclamam quase que na
totalidade dos seus pronunciamentos. E recorrente
nas falas dos sujeitos desta pesquisa a questao da
inatividade, o que condiz com os achados de, Cor-
telletti, Casara e Herédia a esse respeito. As autoras
(ALCANTARA, 2004, p. 76-77) informam que “o valor
do trabalho aparece como uma constante, ocupan-
do uma posicao central na vida desses idosos insti-
tucionalizados”. Constitui-se a propria finalidade de
suas vidas, condicao de existéncia e de seu desenvol-
vimento pessoal.

Essa afirmacao é corroborada no momento em
que relatam que a maior parte do tempo e os melho-
res anos de suas vidas foram dedicados ao trabalho.

Um dos sujeitos da pesquisa eticamente cognomi-
nado Cadu (FERREIRA, 2008) desenha em seu pro-
tocolo do teste AT-9 apenas um carro, e nesta ima-
gem sintetiza todos os elementos e, na verdade, toda
a sua historia e imaginario. Conta, no discurso do
teste AT-9: — Eu tive um carro de Praca |[...]. Passea-
va com a mulher, com a familia [...] E um refagio [...],
pois até dormir dentro dele eu posso.

No quadro final do protocolo do teste, ele apenas
nomeia a representacdo, imagem “carro”, atribuindo-
-lhe a funcao de “ferramenta de trabalho/conforto”,
que simboliza para seu Cadu, “melhorar, nao estar
de maos atadas, servir”. Ele sonha com seu trabalho
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do passado e repete: — Nao gosto de ficar sem fazer
nada. E se queixa de nao mais “servir”, trabalhar, ser
util. Passa o tempo, como ele diz: — Ajudando minha
amiga nas costuras dela, descosturo para ela costu-
rar. Ela faz colcha de retalhos.

Goffman (2001), referindo-se as consequéncias da
institucionalizacao, chama de “morte civil”, ou seja,
esta vivo, mas perdeu seu direito a cidadania. Essa
perda, que nao € apenas civil, enfraquece o sujeito e
o faz perceber que foi excluido dos lacos que o vincu-
lam a familia, ao trabalho, aos amigos, a cultura, e
por meio dos quais estabelecia sua relacdo de estar
no mundo, com o mundo e pelo mundo.

A falta de liberdade e de opcdo para estar no asi-
lo explicita-se nas falas dos sujeitos institucionalizados
da pesquisa. Cadu fala do asilo como uma prisdo: —
Toda vez que quero sair tenho que pedir permissao [...].
Ele diz: — Se eu soubesse que aqui era asilo nem aqui
eu pisava, eu nao sabia o que era. [...] Eu ndo conhe-
cia essa coisa Lar dos Velhinhos, s6 tinha ouvido falar.

Seu Cadu é um sexagenario lucido, com um ima-
ginario desvendado, pelo AT-9, como estruturado dis-
seminatorio, o que significa que ele inteligentemente
transita pelo heroismo — que ele reage quando precisa
—, e pela antifrasia, pois se acomoda com dona Mimi,
quieto em um canto escolhido no asilo, o ja menciona-
do bachelardiano “cantinho de sonhar”, o que demons-
tra que, neste transito, as imagens com que represen-
ta a situacao de asilado se juntam diacronicamente nos
dois nos aglutinadores de imagens, e que seu imagina-
rio se situa no durandiano regime noturno de imagens.
Seu Cadu refere-se ao asilo como “lar dos doidinhos”.
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A internacao do seu Cadu é um caso de admissao
de um idoso no asilo sem que ele esteja motivado,
sem estar ciente de onde vai residir, o que € consi-
derado armadilha para o idoso. No seu caso, ele con-
ta que deu um apartamento para negocio com um fi-
lho e foi tudo perdido. Do que sobrou, o filho lhe deu
uma parte para viver no asilo, segundo ele.

Dona Tata, também sujeito da pesquisa, com um
imaginario desestruturado, reclama do asilo e da ina-
tividade. Ela diz: — Nao gosto daqui; nao entrei por-
que eu quis; t6 doida para sair daqui.

Este € mais um caso de internacao traicoeira.
Conta que trabalhava com uma mulher e que mora-
va na casa dela. Ela continua dizendo:

— Aqui nao faco nada [...]. La fora fazia tudo e ain-
da cuidava de crianca. Nao fazer nada é muito tris-
te, o tempo nao passa.

A desestrutura do seu imaginario emergiu como
tendéncia forte no protocolo do teste AT-9 e na his-
toria de vida oferecida por dona Tata, o que ja se faz
sentir na inquietacao desta senhora, no asilo.

Nos relatos exemplificadores, encontram-se ido-
sos que foram lutadores/heroicos, mas que ja nao
lutam mais. A passividade e a inércia tomam conta
daquelas vidas “desvividas” no asilo.

Como escreve Goffman (2001, p. 21),

[...] s vezes, é exigido tdo pouco trabalho que os inter-
nados, frequentemente pouco instruidos para ativi-
dades de lazer, sofrem extraordinario aborrecimento.
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A queixa da inatividade e da falta de liberdade é
recorrente entre os asilados, assim como a reclama-
cao da comida, que dizem farta, mas ndo ao gosto
deles. Eles nao entendem, como qualquer idoso, a
necessidade da dieta alimentar nas idades em que
estao. O asilo mantém uma nutricionista.

Nao se pode esquecer a heterogeneidade da velhi-
ce, que no asilo também se evidencia. Enquanto seu
Zezé se queixa e reclama, seu Mazinho, de boa paz,
diz que é bom estar no asilo e que o canto de que
mais gosta no asilo € o seu quarto, ao qual ele se refe-
re como “meu quarto”, dona Jo, uma das idosas que
se dispos a contar sua vida, também diz:

— Gosto muito de ficar sozinha, quietinha, no meu
quarto ou somente sentada na minha cadeira, dei-
xando o tempo passar.

Isto lembra Bachelard (1988, p.145), quando es-
creve que:

[...] todo canto de uma casa, todo angulo de um
quarto, todo espaco reduzido onde gostamos de
encolher-nos, de recolher-nos em nés mesmos, €,
para a imaginacéo, uma solidao, ou seja, o germe
de um quarto, o germe de uma casa.

Seu Mazinho conta que até fome passou na casa
de uma cunhada que providenciou cuidadora para
ele, mas que nado cumpriu, a contento, sua funcao.
Ele diz sem reagir ao que foi preestabelecido para ele
cumprir: — Gosto de tudo. Nao faco nada aqui.

Ele aprecia a inatividade, o aconchego que nos re-
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mete a presenca da antifrasia, conforme a teoria do
imaginario de Gilbert Durand. Seu Mazinho elegeu
um amigo no asilo e, com esta construcao de lacos
de amizade naquele ambiente novo, ele evita, em par-
te, a desestruturacao de seu imaginario. Ele desenha
no protocolo do teste duas pessoas lutando de brin-
cadeira. O ludico e o descontraido apresentam-se no
laivo de heroismo emergido no protocolo do teste. De-
senha um monstro zoomorfico, o que nos leva a per-
ceber o medo da morte representada no humano,
mas nao considera a morte para si, pois ele esta den-
tro, protegido na cabana: “estou dentro da cabana”,
ele registra no teste. A “impureza heroica” se expres-
sa em um microuniverso mitico mistico, tendente a
desestrutura, uma pseudodesestrutura, pois a histo-
ria imaginada por ele no teste nao apresenta a coe-
réncia mitica esperada.

7 ENCAMINHAMENTOS A CONCLUSAO

E natural que os idosos

[...] cheguem a instituicdo com uma ‘cultura apa-
rente’[...] derivada de um ‘mundo da familia’— uma
forma de vida e um conjunto de atividades aceitas
sem discussao até o momento de admissao na ins-
tituicao (GOFFMAN, 2001, p. 23, grifo do autor).

Esta familia é portadora de mitos; cada um destes
idosos traz consigo seus mitos particulares. Ha um
confronto entre os mitos trazidos de cada familia. E
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dificil a convivéncia entre eles.

O siléncio e o isolamento na solidao de cada um
expressam-se nas fisionomias paradas, nos olhares
sem foco. “A dor da ruptura leva a uma fragilidade
que culmina na depressao, e contribui para a morte”
(LUCENA apud ALCANTARA, 2004, p. 42).

Os achados miticos, obtidos com a utilizacao do
Arquétipo Teste de Nove Elementos, o AT-9, de Yves
Durand (1988), indicam a relacdo das estruturas do
imaginario emergidas nos microuniversos miticos re-
gistrados nos protocolos do teste condizentes com
atitudes de “conformismo” e “desgosto”, com a pre-
senca de incoeréncia mitica apontando para a “de-
sestrutura do imaginario”. Estes achados estdo de
acordo com as improcedentes repeticoes no discurso
daqueles que, no inicio da pesquisa, demonstraram
condicoes cognitivas de pertencimento.

Como bem diz Goffman (2001, p. 8),

[...] passamos a conhecer o mundo deles quando
nos submetemos as suas companhias, nem sem-
pre agradaveis, mas que aos poucos vao deixando
ver seus mistérios. Minha pretensao [diz o autor] é
tentar conhecer o mundo social do internado [...],
na medida em que esse mundo é subjetivamente
vivido por ele [...] sem empregar os tipos usuais de
medidas e controles.

Da mesma forma, procedo uma analise qualitati-
va dos dados, neste caso miticos, obtidos com a es-
cuta sensivel, histérias de vida, depoimentos e com
o uso do Arquétipo Teste de Nove Elementos, o AT-9,
de Yves Durand (1988), na busca do pretendido.
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Tocar o “trajeto antropolégico”, quer dizer, a sim-
biose de pulsodes interiores e subjetivas e de pressoes,
exigéncias exteriores (DURAND, 1989), com o ouvido
e a sensibilidade de envolvido com a teoria do Imagi-
nario, foi a pretensao. A entrevista nao se valeu de um
roteiro ou questionario fechado, mas realizou consi-
deracoes de possiveis situacoes que merecem ser ex-
plicitadas e consideradas na pesquisa, sendo assim
investigadas em profundidade, lembrando que o es-
paco esta aberto para a riqueza trazida nos imprevis-
tos e nas surpresas presentes nas atitudes e falas do
grupo. E preciso se deixar surpreender.

A natureza filantropica do asilo em estudo, assim
como tantos outros, podera ainda continuar, pois se
sabe que a maioria deste grande contingente de ve-
lhos, na atualidade, e que aumentara consideravel-
mente conforme as previsoes demograficas, €é um
contingente de desvalidos, pobres e abandonados.
Deseja-se que o Estado se envolva mais efetivamente
com esta situacao.

Nao se pode, no entanto, esquecer que uma outra
parte nao tdo grande de idosos mais favorecidos fi-
nanceiramente também precisa dos cuidados e assis-
téncia em suas fragilidades naturais, se nao financei-
ras, fisicas e emocionais. Verdadeiros spas de luxo ja
existem a contemplar esta parcela da sociedade, mas
a outra fatia deste indigesto bolo necessita, talvez, de
outro tipo de organizacao, a eles dedicada, mas que
com eles deve ser pensada e desenvolvida.

Dai se querer conhecer o imaginario, as imagens
representacionais da situacdo a partir dos préprios
sujeitos nela envolvidos, os asilados; dar voz e vez a
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eles, como ja se disse no titulo de um livro (FALEI-
ROS; LOUREIRO, 2006). Saber como sonham o asi-
lamento quando a familia ndo pode mais suporta-los;
descobrir do que eles mais reclamam e o que mais
elogiam no asilo, sem esquecer a presenca efetiva do
Estado na situacao.

Com a metaforica arquitetura da situacao asilar,
procurou-se desconstruir, para passar a ser enten-
dida e refeita na visao assumida e desejada com a
participacao dos idosos e de todos os envolvidos na
organizacao e gestao daquele labirinto cotidiano; co-
tidiano caleidoscopico, com movimento desorgani-
zador, que possibilita a reorganizacdo, a moriniana
“ordem, desordem e reorganizacdo” com os desapare-
cimentos deles, que acontecem, amitude, com a mor-
te. Morte que se expressa com for¢ca no imaginario do
seu Zezeé (SILVA, 2008), um dos sujeitos da pesquisa.

Seu Zezé fecha-se em seu mundo e, no pouco que
registrou no protocolo do teste, deixa ver a negativida-
de. Reclama do pai que nao o deixou estudar, alfabe-
tizar-se, porque dele precisava na roca. Desenha um
circulo fechado, “a bola da terra [...] que gira e fecha
0 espaco” e coloca dentro dele apenas letras, para de-
monstrar que nao €, segundo ele, de todo analfabeto.
Seu Zezé, idoso de pouca conversa e amizade, projeta-
-se em um “touro, medonho, de briga e valentia, porque
ele uiva, bate com a orelha e € valente que s6 o cao”.

A ideia de morte, como negacao, aparece nes-
ta estrutura parecendo heroica negativa se nao fos-
se a teimosa desestrutura a permear o discurso des-
de a identificacdo do sujeito, autor do protocolo do
teste, com um animal. A representacao do persona-
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gem com uma imagem zoomorfica, segundo Durand
(1989), remete a insuficiéncia de coeréncia mitica
no microuniverso mitico, quer dizer, um imaginario
desestruturado.

Em outro grupo do asilo onde a pesquisa também
incide, um grupo de auxiliares de enfermagem, Lima,
em pesquisa que realizou em 2008, registra:

[...] a morte para os enfermeiros do asilo tornou-se
banal resultando em um, talvez aparente, meca-
nismo de defesa, realidade banal.

A pesquisadora citada recolhe na fala dos sujei-
tos auxiliares de enfermagem que: — A reacao dian-
te da morte € normal, a gente tem que aprender a di-
ferenciar o emocional do profissional [...]. Morte que
para os demais asilados s6 representa curiosidade
para saber quem foi o asilado que morreu: — Quando
um idoso morre, eles vao la e olham... e falam: Ah! E
o fulano que se foi!

Ainda com relacdo a presenca real da morte e no
imaginario do grupo, chama atencado a localizacao
do necrotério, do prédio com a “pedra”, onde sao co-
locados os falecidos a serem velados. Este pavilhao
fica em um espaco transversal a um dos trés blo-
cos do asilo, o bloco onde estao os doentes, acama-
dos e em fase terminal da vida. Esta localizacao con-
tribui para que estes idosos fiqguem amedrontados.
Para eles, o corredor do bloco dos doentes é o inevita-
vel corredor que leva ao final. Eles pensam ou cons-
tatam que quem entra naquele bloco dificilmente vol-
ta para os seus aposentos nos outros dois blocos, sai
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direto para a “pedra”. Isto representa o “monstro”, no
seu imaginario.

A praticidade por vezes esmaga a sensibilidade. A
sorte € que o espaco pode, bachelardianamente, ser
ressignificado e, conforme relata uma das funciona-
rias, os idosos as vezes utilizam a “pedra” como espa-
co para namoro noturno furtivo.

8 ANOTACOES

Até o momento, integradas ao projeto IATO, em
desenvolvimento, ja sao duas dissertacoes em an-
damento que oriento — uma que levanta o imagina-
rio dos cuidadores e outra que se propoe a descobrir
as representacoes da morte do asilado no imaginario
dos enfermeiros do asilo; outra dissertacao, orienta-
da e ja defendida, colheu histérias de vida dos asila-
dos, e quatro monografias foram apresentadas como
trabalho de conclusao de curso de psicologia — TCC/
UCB -, sobre o asilo, o asilado, sua familia e a ideia
de morte, desenvolvidas no aproveitamento académi-
co do processo de convivéncia, no asilo, com os ido-
sos, fundamentadas todas na teoria do imaginario,
de Gilbert Durand, valendo-se de heuristicas cultu-
ranaliticas, notadamente do AT-9, de Yves Durand.

Relatorios minuciosos resultaram das visitas re-
alizadas neste espaco de tempo, com mestrandos de
gerontologia matriculados na disciplina “Insercao so-
ciocultural do idoso”, na UCB. Todos os relatos colhi-
dos sdo unanimes em expressar o choque na presen-
ca daquela situacao excludente; exclusao resultante
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do dito e decantado desenvolvimento que alija o ho-
mem da prépria vida, quando sua produtividade se
esgota no que se refere aquilo que a sociedade espe-
ra e exige. Exclusao resultante da realidade das fami-
lias modificadas sem espaco para o velho avo, doente
ou nao; sao mulheres trabalhando tanto ou mais que
os homens, que até pouco tempo eram os provedores
do sustento da casa; mulheres que até pouco tem-
po eram as cuidadoras naturais dos familiares doen-
tes e velhos, mas que agora correm e se deixam atro-
pelar pelo desenvolvimento, sem poder, as vezes com
magoa profunda, dedicar-se aos mais velhos da fami-
lia, e sem outra solucao, surge a ideia — nao dialoga-
da ou aceita com o mais envolvido, o idoso —, do asila-
mento. Situacao esdruxula que gera sofrimento para
ambas as partes, quando o afeto existe neste contex-
to, ou alivio, quando apenas se quer desfazer-se de
quem agora atrapalha, e sofrimento para o idoso que
se sente abandonado.

A respeito dessa situacao, Ferreira (2008) informa
que encontrou um casal, formado no asilo, que por
afinidade se une diariamente sob um caramanchao
no patio da Instituicdo. Em uma rotina diaria, ela,
dona Mimi, encarrega-se de devotadamente amenizar
as feridas expostas nas pernas do cadeirante Cadu.
Ele, ainda com a ideia, de sua geracao, de que o ho-
mem € o provedor da familia, incumbe-se de auxiliar
dona Mimi nos recortes dos retalhos com que ela se
distrai. Ele diz, com todas as letras, que ela precisa
dos seus cuidados e do auxilio dele, que o caso dela
€ pior que o dele.

Laivos positivos de vida surgem no cenario deso-
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lador do asilo, quando este “casal” ressignifica o es-
paco asilar inospito em aconchego e arremedo fami-
liar, doando-se um ao outro em um aparente amor
incondicional. A “topofilia” (BACHELARD, 1988), lu-
gar feliz, acontece sob aquele caramanchao florido do
asilo, naquele local escolhido e dito por eles como o
lugar do amor; a “transcendéncia do espaco geomeé-
trico” e dos “significados de vivéncia [...] além da per-
cepcao consciente do proprio sujeito”, que ali se en-
contra. Seu Cadu brinca com os visitantes dizendo:
— “Quem sentar em um destes bancos” junto a mesa
deles, “casara”, pois ali € o “lugar do amor”.

O casal afirma nao ser namorado, mas viver um
“amor-de-caridade”, como assim se refere Finkler
(apud FERREIRA, 2008), o que faz com que eles sin-
tam o espaco asilar transformado em lar, na rotina
doméstica de um casal, como se fora do asilo esti-
vessem. Eles elegeram seu bachelardiano cantinho
de sonhar, “retiro da alma”. Naquele canto, eleito por
eles, negam a existéncia de um universo maior, como
se refere Bachelard (1988, p. 146): “O canto €&, as-
sim, uma negacado do Universo”. Eles construiram
um vinculo afetivo; reconstruiram a ideia de familia,
o que os protege da desestrutura do imaginario. Sao
heroicos ao lutar contra a perda dos lacos familia-
res, reconstruindo-os, mas apresentam a antifrasia
ao se deixarem ficar e assim a sintese disseminato-
ria, em um regime noturno de imagens, emerge tanto
de seus protocolos do teste como em suas acoes, ges-
tos e falas. Relembro aqui que o imaginario subjaz as
acoes e posturas.

Assim, ladeada pelos componentes da equipe da
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pesquisa, foi possivel desvendar o universo mitico do
grupo naquela ILPI, por meio da analise durandiana
dos microuniversos miticos dos seus componentes,
registrados nos protocolos AT-9, em historias de vida,
depoimentos, entrevistas psicologicas, questionarios
— aplicados pela equipe de sociologia — e pela obser-
vacao acurada que procura ver além das aparéncias.

Com os dados miticos encontrados, entendidos du-
randianamente, espera-se contribuir para uma efeti-
va e desejada reforma, nao so na ideia de asilo ou ILPI,
mas concretamente na modificacao antropolitica, o
que quer dizer que o idoso, dentro das suas limitacoes
e possibilidades, tera lugar na “mesa de negociacoes”
da organizacao e gestao participativa cotidiana do asi-
lo; que suas pulsoes interiores e Unicas, seus dese-
jos serao ouvidos e considerados, assim como os dos
demais membros daquela Instituicao, para fortalecer
ou condicionar a qualidade de suas vidas na situacao
de institucionalizados. Eles se expressaram na pes-
quisa. Agora € considerar estas expressoes. Como as-
sume Tanus (2002), a melhor maneira de conhecer os
sujeitos € através de suas proprias vozes.

Quanto ao tabagismo presente no asilo, a equipe
da saude, valendo-se do uso do espirometro e do mo-
noximetro na tarefa avaliativa da capacidade respira-
toria dos fumantes, detectou o grau de comprometi-
mento dos pulmoées pelo uso do tabaco. Medicamentos
inibidores do vicio/habito do cigarro estdo sendo ofe-
recidos aos asilados fumantes desejosos de interrom-
per tal pratica nociva a sua saude. Nem todos acei-
taram se submeter ao tratamento, pois alegam que
fumam por nao ter o que fazer e o vicio do cigarro é o

MEMORIALIDADES, n. 18, jul./dez. 2012, p. 9-46. [ 41 ]



ALTAIR MACEDO LAHUD LOUREIRO

unico prazer que lhes sobrou. Infere-se assim que o
cigarro no asilo ndo € o maior problema: ele pode ser
uma consequéncia da inatividade e falta de liberdade,
coisas que o asilo precisa rever, e a falta da familia, o
que aponta para a acao do Estado viabilizando progra-
mas e projetos que deem aquelas familias que, ainda
humanamente, gostariam de ter seus idosos consigo,
sem a necessidade de institucionaliza-los.

9 SITUACAO ATUAL DA PESQUISA

Atualmente, os integrantes da equipe IATO pre-
ocupam-se com a elaboracdo dos relatérios daqui-
lo que efetivaram, de acordo com o projetado, en-
quanto eu preparo o terreno do relatério final geral
da pesquisa, para que tais sementes, as informacodes
disponibilizadas pelo grupo, germinem e sejam con-
sideradas para a melhoria da qualidade de vida da-
queles idosos, e estendidas, naquilo que couber, as
demais instituicoes de longa permanéncia para ido-
sos, de Brasilia, Distrito Federal, e do Pais.
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INSTITUICOES DE LONGA PERMANENCIA
COMO ALTERNATIVA DE CUIDADOS

Vania B. M. Herédia!

Ha varias maneiras de lidar com o fato de que to-
das as vidas, inclusive as das pessoas que ama-
mos, tém um fim (ELIAS, 2001).

Resumo. Embora a politica nacional do idoso priorize o
atendimento oferecido pelas familias em detrimento do
atendimento asilar, as instituicées de longa permanéncia
sdo uma modalidade de atencédo ao idoso e se constituem
em alternativas de cuidados aqueles idosos que, por varios
motivos, ndo vivem mais na prépria moradia. Talvez essa
afirmacdo leve a pensar nos motivos que poderiam haver
para que houvesse uma preferéncia por parte dos idosos
de viver em instituicdes, ao invés de em sua casa, com
sua familia de origem e com os cuidados necessarios para
enfrentar as condicdes de seu préprio envelhecimento.
Bem, essa ndo é a realidade que se manifesta nas pesquisas
e na literatura escrita sobre o tema. O presente estudo
tem como objetivo trazer para discussao as dificuldades
que as familias enfrentam quando ha a necessidade de
institucionalizar membros de seu grupo e as ambiguidades
que, aparentemente, percebem na oferta de servicos
pelas instituicbes de longa permanéncia. Os dados
foram extraidos de entrevistas feitas com familiares
de idosos institucionalizados e de idosos igualmente

! Professora Titular de Sociologia no Centro de Ciéncias Humanas da Uni-
versidade de Caxias do Sul (UCS). Coordenadora do Nucleo de Estudos do
Envelhecimento da UCS. E-mail: <vheredia@ucs.br>.
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institucionalizados. As entrevistas livres? focaram
instituicbes de longa permanéncia como alternativa de
oferta de cuidados. O estudo ocorreu na cidade de Caxias
do Sul,em 2010 e 2011.

Palavras-chave: Instituicdes de Longa Permanéncia. Idosos.
Cuidados.

LONG-TERM CARE INSTITUTIONS AS CARE ALTERNATIVE
Abstract. Considering that the national elderly policy
prioritizes the care offered by families, against the rest home
care assistance, the long-term care institutions are an option
of elderly assistance and constitute a care alternative to those
elderly who, for many reasons, no longer live in their own
home. Perhaps this statement will lead us to think of reasons
that could be, to the elderly have preference to reside in
institutions, rather than at their home with their family of origin
and have the necessary care to face the obstacles of their own
aging. Well, this is not the reality that manifests in researches
and in the literature about this subject. This study aims to bring
under discussion the difficulties that families face when need
toinstitutionalize members of their group and the ambiguities
that, apparently, they realize in proposal of services offered by
long-term care institutions. The informations were collected
from interviews with the institutionalized elderly and also with
the relatives of institutionalized elderly. The free interviews
focalized long-term care institutions as care alternative. This
study was executed in the city of Caxias do Sul, in 2010 and
2011.

Keywords: Long-Term Care Institutions, The Elderly, Care.

2 As entrevistas foram realizadas pela bolsista de Iniciacdo Cientifica/Faper-
gs, Lilian Borges, aluna do curso de Servico Social da Universidade de Ca-
xias do Sul, nos anos 2010 e 2011.
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1 INTRODUCAO

O Nucleo de Estudos do Envelhecimento da Uni-
versidade de Caxias do Sul, que desde 1993 estuda
a tematica do envelhecimento por meio de pesqui-
sas, tem investido nessa area, identificando as mu-
dancas que ocorreram relativamente ao tema nessas
duas décadas. Pode-se dizer que muita literatura foi
escrita nesses ultimos anos, e que as mesmas aju-
dam a entender as dificuldades que os idosos enfren-
tam quando necessitam de maiores cuidados, o que,
muitas vezes, implica institucionalizacdo. Dessas de-
mandas nascem situacoes que podem ser elementos
de discussao centrados no seguinte questionamento:
como enfrentar a institucionalizacao de forma fun-
cional, a fim de suprir as necessidades basicas de
cada individuo no meio coletivo?

A questao provoca uma série de inquietacdes que
apontam para os conflitos que acompanham essa
problematica, ou seja, o daquelas pessoas que preci-
sam providenciar a internacao de seus idosos, e so-
frem ao se deparar com as implicacoes que essa de-
cisado traz. Muitos idosos e suas familias enfrentam
uma série de obstaculos para lidar com a internacao
quando a decisao de institucionalizacdo € assumida.
Entre essas dificuldades, pode-se reconhecer a ne-
gacao que a familia expressa diante das perdas que
o idoso ja apresenta e as situacoes-limite quanto as
mudancas que ele manifesta.

O conhecimento sobre o envelhecimento pode aju-
dar as familias a se prepararem para um envelheci-
mento saudavel. Mesmo assim, muitas fragilidades
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podem ocorrer; para isso, € importante ter a dimen-
sdo do que implica a perda de autonomia e os riscos
da dependéncia.

Tem-se ciéncia de que a separacéo do idoso da fa-
milia, apos tantos anos de convivio, traz sofrimento e
dificuldades no momento da internacao para ambas
as partes. Dessa forma, tem-se a tarefa de preparar
tanto os idosos quanto as familias para o momento
da desvinculacao, quando as familias nao conse-
guem mais responder as exigéncias que a elas sao
demandadas. Os paradoxos que representam essas
decisoes trazem a tona questoes que remetem a his-
toria de vida de cada um dos membros da familia e as
vinculacdes com o idoso.

Afinal, como diz Elias (2001, p. 7), “ha varias ma-
neiras de lidar com o fato de que todas as vidas, in-
cluidas as das pessoas que amamos, tém um fim”.
A negacao dessa certeza representa adiar a reflexao
sobre algumas questbdes existenciais que envolvem
todos os seres humanos quando se deparam com a
possibilidade da morte.

A literatura construida a partir de pesquisas, nas
ultimas décadas, permite afirmar que o envelheci-
mento ndo se da de forma homogénea na sociedade
e tampouco para os individuos. Muitos fatores, tan-
to de ordem estrutural como de ordem pessoal (gené-
tica, condicoes psicossociais, modo de vida), podem
determinar o processo de envelhecimento e definir
prioridades para enfrenta-lo. Ha dificuldades para
afirmar que o parametro cronolégico que define o ini-
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cio da velhice é a idade, e que a mesma também es-
tabelece o momento em que o individuo deva sair do
circuito produtivo, apesar das diferencas nos siste-
mas sociais de seguridade.

A Europa, neste momento, sempre adiantada em
questoes de legislacao, ja avancou no sentido de mu-
danca de idade para a aposentadoria. Essa discus-
sdo, que € simultaneamente politica e economica,
associa os critérios para aposentadoria para os pro-
ximos dez anos, prevendo mudancas que o pais en-
frentara segundo o aumento da expectativa de vida.
Esses sinais apontam para as consequéncias diretas
da transicdo demografica, vinculada aos sistemas de
seguridade social e as politicas que utilizam para es-
ses sistemas. Entretanto, nessa discussao, nao se in-
clui a institucionalizacao do idoso, o suporte que a
familia necessita para ampara-lo e as novas condi-
coes para lidar com essas situacgoes.

O que se pode afirmar é que a legislacdo que re-
gulamenta a Politica Nacional do Idoso prevé, em seu
art. 3°, a modalidade asilar de assisténcia social ao
idoso e entende como sendo o

[...] atendimento em regime de internato, ao ido-
so sem vinculo familiar, ou sem condicoes de pro-
ver a propria subsisténcia, de modo a satisfazer as
suas necessidades de moradia, alimentacdo, sau-
de e convivéncia social.

O paragrafo Ginico desse mesmo artigo explica que

[...] a assisténcia na modalidade asilar ocorre no
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caso da inexisténcia do grupo familiar, abandono,
caréncia de recursos financeiros proprios ou da
propria familia (CORTELLETTI et al, 2004, p. 25).

Nesse sentido, a lei define que se a familia nao
tem condicoes de prover a assisténcia ao seu idoso,
o mesmo sera atendido pela Unido, pelos Estados e
Municipios. Essa definicao da uma resposta aos ido-
sos que necessitam de internacao.

Pela lei, o idoso estaria protegido, mas, na reali-
dade, as instituicoes de longa permanéncia nao tém
atingido os objetivos previstos pela legislacao (com
raras excecoes) porque muitas localidades nem dis-
poem de espaco para tal. Por outro lado, a socieda-
de precisa pensar, com urgéncia, em alternativas de
institucionalizacdo, a medida que cresce a popula-
cao idosa, que, nao necessariamente, envelhece com
saude e qualidade de vida. Essa constatacdo mostra
que nem sempre a familia consegue ser cuidadora,
uma vez que a populacao idosa € heterogénea e pre-
cisa de cuidados distintos que implicam suportes por
parte do sistema de saude.

Dessa forma, essa afirmacao sugere uma refle-
xao acerca das novas demandas que vém junto com
o crescimento da populacao longeva: a) uma familia
consciente a respeito do que representa o envelheci-
mento de seus membros, de seus limites, de suas fra-
gilidades e das novas necessidades que surgem des-
sa condicao; b) um sistema de saude que dé suporte
para o idoso permanecer em casa enquanto tiver au-
tonomia e independéncia, mesmo com a manifesta-
cao de diversas fragilidades; e c) o apoio do sistema
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de assisténcia que o ajude a enfrentar questdes co-
tidianas sem a necessidade de internacdo, no sen-
tido da criacdo de centros de referéncia, de ocupa-
cao, no bairro, de visitas domiciliares, isto &, novas
alternativas de institucionalizacdo quando necessa-
rio, em caso de perda de autonomia, de fragilidades e
da necessidade de cuidados constantes por parte de
especialistas.

Essas demandas implicam que a sociedade perce-
ba que a realidade dos idosos atual € diferente da que
foi em geracoes anteriores, quando a expectativa de
vida ndo era tao elevada, e uma (a Gnica) das saidas
era a espera da morte.

Segundo o Censo Demografico de 2010, a expec-
tativa de vida do brasileiro, ao nascer, cresceu, e al-
cancou 73,48 anos. Em trinta anos, o brasileiro teve
um aumento de vida de 10,11 anos, o que reflete que
as geracoes passadas tinham outra perspectiva em
relacdo a viver mais. Além desse aumento, enquanto
a populacao em geral cresceu 12,34%, a populacao
idosa cresceu 41,65%.

Esses dados mostram também que a populacao
idosa aumentou em ritmo mais acelerado que a po-
pulacao geral. Isso significa que, segundo os dados
demograficos, ha mais velhos, menos criancas, mais
mulheres, menos jovens, o que representa novas ne-
cessidades basicas e mudancas na forma de atender
a esse crescimento demografico.
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Tabela 1 — Distribuicdo absoluta da populagédo no Brasil — taxas
de crescimento entre 1950-2010

Distribuigao Taxa de Distribuigao da Taxa de
absoluta crescimento populagdo crescimento
(%) idosa* (%)
ANOS
1950 51.944.397 - 2.210.317 -
1960 70.191.370 35,13 3.335.701 50,92
1970 93.139.037 32,69 4.725.540 41,67
1980 119.002.706 27,77 7.223.781 52,87
1991 146.825.475 23,38 10.722.705 48,44
2000 169.799.170 15,65 14.536.029 35,56
2010 190.755.799 12,34 20.590.599 41,65

Fonte: IBGE, Censos Demograficos de 1950, 1960, 1970, 1980, 1991, 2000 e
2010. Dados organizados por Daniela Catuzzo. Nucleo de Estudos do
Envelhecimento da Universidade de Caxias do Sul, 2011.

Os dados (Tabela 1) mostram que a sociedade bra-
sileira precisa rapidamente pensar em alternativas
que possam ajudar as familias a cuidarem de seus
idosos. O crescimento da populacdo idosa na 1ulti-
ma década indica que a sociedade ja conta com ido-
sos longevos, e que essa situacdo implica que muitos
precisarao de apoio institucional para viver com dig-
nidade esses anos a mais de vida.

Além disso, os dados apontam ainda para a exis-
téncia de novas demandas, tais como: exigéncias de
servicos sociais dinamicos e de saude para atender
a essa populacao e a necessidade de um sistema de
cuidadores formais e informais que ajudem as fami-
lias a atenderem seus idosos dependentes. Isso em
razao do aumento do numero de doencas, de impli-
cacoes de carater curativo ao invés de preventivo, a
cargo da saude publica, ja que o numero de atendi-
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mento de idosos vem crescendo, assim como, uma
maior incidéncia de afeccoes cronico-degenerativas e
um maior risco de deficiéncias fisicas e mentais nes-
sa populacao.

Todas essas demandas que aparecem quando se
discute a politica de envelhecimento ativo refletem o
caminho a ser percorrido para se chegar a construir
um envelhecimento com saude, e essa proposta exige
que a sociedade tome consciéncia desse fendmeno,
e que a formacao profissional dos novos agentes so-
ciais tenha esta marca: envelhecer faz parte da vida,
e todos devem envelhecer bem.

2 As INSTITUICOES DE LONGA PERMANENCIA COMO ALTERNATIVA DE
CUIDADOS ESPECIFICOS

O que sao instituicoes de longa permanéncia? Por
que nao devem ser confundidas com hospitais, ma-
nicomios, prisoes e casas apenas de doentes? A res-
posta dada por estudiosos e, principalmente, por
autores que se dedicaram a esse tema diz que as ins-
tituicoes de longa permanéncia sao instituicoes em
que os individuos vivem, sem prazo para sair, abrin-
do mao de uma rotina individualizada, garantida por
aqueles que a controlam.

Entre esses autores, encontra-se Goffman (1992),
que classifica essas instituicoes como agrupamentos
que possuem caracteristicas comuns, nem sempre
essas encontradas em todos os grupos pela diferen-
ca que os mesmos possuem. Nesses grupos, destaca
esse autor (p. 16), “ha instituicoes criadas para cui-
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dar de pessoas que, segundo se pensa, sdo incapazes
e inofensivas”.

Contudo, nao apenas os idosos sao colocados, ne-
cessariamente, nesses grupos, ou seja, sao alojados
individuos que se diferenciam socialmente. Essas di-
ferencas tém a ver com o modelo de sociedade em que
se vive e que classifica os individuos, rotulando-os
com critérios estabelecidos pela propria sociedade,
ou seja, vincula-os ao mundo produtivo, as relacoes
de trabalho, as condicdes da cultura, as condicoes
econdmicas etc.

Para Goffman (1992), as instituicoes fechadas fo-
ram criadas para cuidar de pessoas que podem ame-
acar, ou nao, a sociedade, havendo necessidade de
separa-las do convivio, em locais de refaigio, de tra-
balho, de protecao e de cuidados diversos. Esse leque
de alternativas dadas pelo autor — para caracterizar
as instituicoes fechadas — revela formas de mostrar
que nelas os individuos suprem suas necessidades
individuais de forma coletiva, rompendo com o mun-
do anterior ao encontrado na internacao.

Segundo Goffman (1992), ha uma separacdo en-
tre o mundo externo e o mundo interno, e o indivi-
duo internado nao entende essa ruptura, se nao for
preparado, ou seja, ele precisa de um tempo, de uma
conscientizacdo para aceitar a nova realidade.

Constata-se, por meio de algumas pesquisas, que
a grande maioria dos internados nao foi preparada
para tal, ou seja, ndo tem nocao do que representam
a condicao de institucionalizacao, as situacdes que
devera enfrentar na nova condicao e o 6nus e o bo-
nus que a internacao traz. Essa auséncia de prepa-
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racdo joga o idoso numa situacado que, temporaria-
mente, parece irreversivel, fazendo com que se sinta
num beco sem saida. O conhecimento da instituicao
por parte dele poderia ajuda-lo a enfrentar essa rea-
lidade que se impode, mas a negacao da familia dian-
te do problema da internacao se refletira na forma de
encaminhamento a institucionalizacao.

As dificuldades da internacado sao maiores quan-
do o assunto nao foi dialogado e acordado com aque-
le que sera internado. E semelhante a questdo da
morte. A negacdo da proximidade da morte também
pode ser uma forma de nao entender os limites que
o ser humano carrega. A falta de preparacdo para a
morte se revela na auséncia de conhecimento sobre
a mesma. Um individuo preparado pode transformar
esse evento em reconhecimento, em compaixao e em
um modo de manter sintonia com o que a vida lhe
preparou.

Afinal, ndo se tem como escapar da morte. Um
dia ela chegara, e essa condicao € universal. O exem-
plo serve também para a internacdo. Nao se sabe
quais serdao as condi¢cdes que o ser humano devera
enfrentar no futuro.

O equivoco esta em pensar que apenas quando o
individuo perde a sua autonomia necessita de insti-
tucionalizacdo. Muitos casos mostram que a institu-
cionalizacdo pode ser uma saida para idosos que vi-
vem sozinhos e sdo autéonomos. Essa opcao pode ser
uma forma de lutar contra a soliddo, de garantir a
vida em grupo e a compreensao dos limites que a fi-
nitude impoe.

A escolha de um lugar onde haja possibilidade
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de compartilhar com outros individuos situacoes co-
muns da vida cotidiana pode ajudar os mais velhos a
enfrentarem essa etapa da vida. Entretanto, esse es-
paco de vida comum deve ser construido em conjun-
to para garantir que os idosos possam ter preservada
sua identidade como meio de nao perder a referéncia
que os caracterizou por todo o tempo.

A medida que os individuos envelhecem, apare-
cem muitas fragilidades que podem ser minimizadas.
No caso do mundo do internado, € necessario iden-
tificar as dificuldades do grupo para providenciar
cuidados que garantam um atendimento adequado.
Nem sempre os idosos internados estdo separados
por grupos, de acordo com as diferencas provocadas
por essas fragilidades. Ter conhecimento do conjun-
to de fragilidades® a que sdo expostos os idosos aju-
da a garantir um atendimento que responda as suas
necessidades basicas.

E importante reconhecer a histéria de cada um
para poder promover cuidados diferenciados, mes-
mo em ambientes comuns, como € o caso de muitas
das instituicdes caracterizadas como sendo de longa
permanéncia.

Os idosos em idade mais avancada evidenciam
suas necessidades, principalmente quando aceitam

3 Segundo Kaplan, Jauregui e Rubin (2009, p. 17), a fragilidade é uma “sin-
drome de vulnerabilidade fisioldgica e declinio progressivo multifatorial.
Os fatores de risco em potencial permitiriam identificar um grupo de risco
para eventuais interven¢des e cuidados adequados e ainda requerem es-
tudos mais profundos; estes incluiriam desde programas de exercicios e
modelos de avaliacdo geriatrica até cuidados ao final da vida para aqueles
em estado final de fragilidade”
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a condicao de receber ajuda de forma concreta para
poderem se manter vivos.

Outro aspecto importante é a manutencao da
identidade do idoso, ou seja, que ele possa manter
alguns lacos, mesmo estando institucionalizado, por
meio de relacoes de troca reciprocas, da visita de ami-
gos, parentes, filhos, netos, vizinhos e conhecidos. E
dar-lhe a garantia de que podera manter sua identi-
dade, de que sua historia foi valida, e que o sentido
dado a ela nao pode se perder na fase final da vida.
Isso é fundamental para entender o processo vital e
aceitar sua condicao de vida.

Pensar em estratégias para lidar com questoes re-
ferentes a institucionalizacdo, no sentido de resolver
as implicacdes que ocorrem na estrutura e na dina-
mica sociofamiliares, pode ser uma alternativa para
preparar o envelhecimento e nao haver surpresas
diante do comportamento familiar. Conhecer institui-
coes que estejam situadas proximas de quem sera in-
ternado pode ser uma alternativa que possibilite con-
trolar os cuidados que serdo dispensados ao idoso.

Essa sugestao, dada por Vieira (2003), sustenta-
-se nos seguintes aspectos: a) ha facilidade para a fa-
milia visitar e controlar os cuidados que seu idoso
recebe; b) torna mais facil, para o idoso, a mudan-
ca geografica; c) pode o asilado manter proximida-
de com seus habitos, com a presenca proxima de seu
grupo de parentesco; d) pode cultivar as amizades e
também a possibilidade de encontros com vizinhos.

A afirmacao que assegura que as instituicoes de
longa permanéncia oferecerdo cuidados especificos
aos idosos pode ser ambigua quando analisados os
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estudos que retratam as condicoes fisicas em que vi-
vem atualmente os idosos institucionalizados. Entre-
tanto, o fato de a sociedade tomar consciéncia de que
essa demanda precisa ser revista e solucionada pode
trazer esperancas para que os novos idosos encon-
trem lugares diferentes daqueles que tiveram seus fa-
miliares quando houve a necessidade de internacao.

Dessa forma, o desafio que se coloca & que as fa-
milias nesta situacado lutem por lugares melhores,
nao desistindo de acreditar que é possivel construir
socialmente uma luta com vistas a melhoria das con-
dicoes das instituicoes de longa permanéncia.
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ACOLHER, AMPARAR, SILENCIAR: OS
DESAFIOS DAS CASAS ASILARES!

Raimunda Silva d’Alencar?
Carmen Maria Andrade’

Resumo. A proposta é analisar a condicdo em que vive a pessoa
idosa nas chamadas Instituicdes de Longa Permanéncia,
também conhecidas como casas asilares ou instituicdes
gerontoldgicas, em dois municipios, no estado da Bahia e no
Rio Grande do Sul. Essas instituicdes, ainda que criadas em
periodos histéricos diferentes, tém objetivos comuns, que
é o de acolher pessoas idosas carentes e contextualizar o
desamparo nas sociedades de pertencimento. Com trajetérias
e sistemas operacionais que se diferenciam, a ideia foi analisar,
comparativamente, nas duas realidades, aspectos como:
perfil dos idosos acolhidos; identidade da instituicao e a infra-
estrutura para diferentes situacdes de velhice (com capacidade
funcional e/ou cognitiva comprometidas, com familia, sem
familia, aposentados, sem renda); recursos humanos da
instituicao (profissionais da salde, administrativos, auxiliares
e gestores); fatores que determinaram a institucionalizacao;
qualidade das relacdes no ambiente institucional. Esses
aspectos, no conjunto, acabam determinando separagdes
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2 Professora Assistente da Universidade Estadual de Santa Cruz. Pesquisado-
ra do Nucleo de Estudos do Envelhecimento, Ilhéus, Bahia. E-mail: <r_alen-
car2@yahoo.com.br>.

3 Doutora em Educacao, Vida Adulta e Envelhecimento Humano. Pontificia
Universidade Catdlica do Rio Grande do Sul; Faculdade Palotina de Santa
Maria, Rio Grande do Sul. E-mail: <carmena@brturbo.com.br>.

MEMORIALIDADES, n. 18, jul./dez. 2012, p. 63-87. [ 63 ]



RAIMUNDA SiLvA D'ALENCAR | CARMEN MARIA ANDRADE

e convergéncias importantes entre as instituicdes dessas
diferentes realidades.

Palavras-chave: Velhice. Asilos. Instituicbes de Longa
Permanéncia.

TO SHELTER, TO SUPPORT, TO SILENCE:
THE CHALLENGES OF REST HOMES

Abstract. The proposal is to analyze the condition that live an
elder person in called Long-Term Care Institutions, also known
as rest homes or gerontologic institutions, in two towns of
Bahia Stateand Rio Grande do Sul State.Theseinstitutions, even
so established in different historical periods, have common
aims, that are to shelter the needy elderly people and to put
in context the abandonment in societies which they belong.
With courses and operational systems that differentiate
themselves, the idea was to analyze, comparatively, in two
realities, aspects as: profile of the sheltered elderly people; the
institutional identity and the infrastructure for different stages
of the great age (with imperfect cognitive and functional
capacities, with family, without family, retired persons, people
with no income); institution’s human resources (health
professionals — administrative workers - assistants and
managers; factors that determine the institutionalization;
the quality of relations in institutional environment. These
aspects, as a whole, determine separations and important
convergences among institutions of different realities.

Keywords: Great Age. Rest Homes. Long-Term Care
Institutions.
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1 INTRODUCAO

Nao é de hoje que se fala em asilos de velhos, ain-
da que nem sempre tenham existido na vida social
brasileira. Data de 1794, no Rio de Janeiro, o fun-
cionamento da chamada Casa dos Invalidos, desti-
nada aos servidores da patria, a titulo de reconheci-
mento e pelos servicos prestados e para uma velhice
mais protegida e tranquila. Sobrevivendo em tem-
pos e lugares distintos, recebem diferentes denomi-
nacoes, como casa-lar, abrigo, albergue, casa asilar,
lar do idoso, jardim ou casa de repouso, residéncia,
casa da vovo e, mais recentemente, instituicdo geria-
trica, gerontolégica ou de longa permanéncia.

Na relacdao com a velhice, as familias estdo cada
vez mais afastadas do seu antigo papel de cuidar,
amparar, proteger, a moda de décadas passadas e
de modelos mais tradicionais, quando incorporavam
maior quantidade de filhos, mais hierarquia e rigi-
dez nas relacoes, mais presenca feminina no ambien-
te domeéstico, lacos afetivos bem mais consolidados,
indiscutivel autoridade do patriarca, que gozava de
maior respeito dos membros familiares e era subs-
tituido, quando ja sem forcas, pelo filho mais velho.

As mudancas no modelo de familia nuclear brasi-
leira nao significam o fim da familia, mas uma recon-
figuracao, com tendéncia de casamentos tardios ou
nao casamentos, casais homossexuais, com ou sem
filhos, do nimero de maes solteiras, de lares com fi-
lhos, mas habitados por apenas um dos pais, aumen-
to de lares chefiados por mulheres, de lares unipes-
soais, de lares chefiados por idosos, casamentos de
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curta duracao, co-residéncia de pais idosos e filhos,
idosos cuidadores de criancas (netos) e responsaveis
pelo trabalho doméstico (substituindo filhas ou no-
ras que estdo no mercado de trabalho), contribuicao
dos idosos com a renda familiar.

A dinamica social tem sinalizado mudancas im-
portantes nao apenas no perfil da populacao e na
configuracao familiar, mas no papel social da pes-
soa que envelhece e na relacao de cuidados. Desfeita
a familia patriarcal, a velhice se depara com a perda
de poder e de prestigio. Os novos arranjos familiares
hoje observados, ao redimensionarem o modelo nu-
clear de familia, também redimensionam os vinculos
afetivos com os mais velhos, tornando-os cada vez
mais vulneraveis.

Também faz parte da dindmica social a valori-
zacdo do consumo e eliminacdo das possibilidades
para aqueles que nao mais respondem ao apelo con-
sumista. Reconfigurada a familia, também serao re-
configuradas as formas de relacionamento entre seus
membros, privilegiando-se os mais jovens em detri-
mento dos mais velhos, especialmente quando estes
sao considerados/olhados na dimensao da incapaci-
dade, da fragilidade, da passividade, do peso finan-
ceiro pelo nao-trabalho.

Para esses idosos esta direcionada a maioria das
chamadas casas asilares. E o que serd apresentado
a seguir, com as duas experiéncias, uma da Bahia e
outra do Rio Grande do Sul.
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2 A INSTITUCIONALIZA(,'AO/ASILAMENTO DE VELHOS:
CONTEXTUALIZANDO A VELHICE DESAMPARADA NO SUL DA BAHIA

Nao se tem duvidas de que o envelhecimento da
populacao cria demandas maiores em regides mais
empobrecidas, tornando visivel a incapacidade para
suprir os novos requerimentos em servicos que a ve-
lhice estabelece. Além dos problemas estruturais e
conjunturais que marcam economias de base agro-
exportadora e monocultoras®, as relacoes sociais e a
qualidade de vida da populacado sao cada vez mais
enfraquecidas e fragilizadas, especialmente quan-
do essa populacdo ja se encontra em estagios mais
avancados da vida. O enfrentamento das dificuldades
para uma sobrevivéncia minimamente digna € muito
maior que as aposentadorias que recebem, expondo
o idoso, suas incapacidades e contradicoes familia-
res, especialmente quando se analisa a responsabili-
dade que tem pela frente a Constituicao Federal, de
amparar e proteger a pessoa idosa.

O amparo pressupoe alguém que ampara e al-
guém que é amparado. Levando-se em conta que
parcela significativa das familias brasileiras vive em
desamparo por parte do Estado, que nao garante em-
prego nem padrao de vida digno para uma parcela da
populacao, e que parte dos idosos de hoje exerceram
ocupacodes de baixa qualificacao e sempre tiveram

* Este é o caso da regido Sul da Bahia, Brasil, historicamente dependente da
economia cacaueira e que, ap0s a crise da lavoura, entra em decadéncia
econdmica, comprometendo as condi¢des de vida de parcela importante
dos segmento envolvidos.
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baixos rendimentos, a tendéncia € de que as pessoas
idosas sejam cada vez mais demandantes dessas or-
ganizacoes para acolhé-las e ampara-las, substituin-
do as familias que nao o fazem.

Esta situacao tem sido observada nos ultimos
anos, considerando um numero cada vez maior de
idosos abandonados e sem condicoes de prover-se,
dependendo de instituicoes asilares para continua-
rem sobrevivendo. Se as familias € delegada, em pri-
meiro plano, a obrigatoriedade de proteger e ampa-
rar os seus idosos, preferentemente mantendo-os em
casa, nao se pode negligenciar o fato de que intme-
ras delas nao tém condicoes de atender a essa exi-
géncia constitucional, seja pela precariedade e ina-
dequacao do ambiente doméstico e falta de pessoas
para acompanhar e cuidar dos idosos, seja pela im-
possibilidade de pagar cuidadores informais ou, ain-
da, falta de estruturas de suporte social nos espacos
onde vivem, condicoes que lhes retiram a capacidade
de proteger social e afetivamente seus idosos.

Quando da regulamentacdo da Politica Na-
cional do Idoso, os servicos e programas de atencao
a pessoa idosa que incluem essas organizacoes tive-
ram definidas as normas e os padrdes de funciona-
mento, sendo alteradas pela Agéncia Nacional de Vi-
gilancia Sanitaria, em 2005, quando nova resolucao
de funcionamento entra em vigor, a de numero 283,
que nao s6 adota a sigla ILPI, para designar institui-
coes de longa permanéncia para pessoas idosas, mas
as define como
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[...] instituicoes governamentais ou ndo-governa-
mentais, de carater residencial, destinadas a domi-
cilio coletivo de pessoas com idade igual ou superior
a 60 anos, com ou sem suporte familiar, em condi-
coes de liberdade, dignidade e cidadania (AGENCIA
NACIONAL DE VIGILANCIA SANITARIA, 2005, p. 1).

Mais recentemente, essa Resolucao foi substitui-
da pela de numero 2.029, atualizando as normas a
respeito das condicoes sob as quais devem atuar es-
sas organizacgoes, desde a necessidade dos recursos
humanos, a infraestrutura, acompanhamento e ou-
tros processos.

Em Itabuna® existem trés organizacdes asilares,
que “ndo s6 acolhem pessoas carentes como ser-
vem para contextualizar a velhice desamparada”
(D’ALENCAR; ALVES, 2004, p. 41). Criadas nos anos
vinte, setenta e noventa do século passado, recebe-
ram as denominacdes de Casa Lar, Abrigo, Albergue.
As motivacoes para a criacdo dessas organizacoes se
encontram na necessidade de proteger a mendican-
cia de rua, de espaco para o exercicio da caridade re-
ligiosa voltada para pessoas carentes e doentes (como
os portadores de tuberculose, hanseniase, perturba-
coes mentais), o que acabou rendendo-lhes estigmas
até hoje reforcados no imaginario social, que consi-
dera agressdo ou descaso, por parte das familias, o
internamento de um idoso em uma dessas institui-
coes. De acordo com Afonso e outros (2007, p. 108),

5 Cidade localizada a aproximadamente 400 km de Salvador, a capital do Es-
tado da Bahia, com uma populacdo entorno de 200 mil habitantes e cerca
de 8,5% dela com idade acima de 60 anos.
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[...] o processo que faz do individuo potencial mo-
rador dessas instituicdoes comeca com as rupturas
que o retiram de maneira quase imperceptivel do
convivio social mais amplo.

Concebidas a partir de uma pragmatica religiosa
e dentro de uma o6tica assistencialista, forneciam ali-
mentacao para mendigos de rua para acolhé-los de-
pois, exerciam (e ainda exercem) praticas de ajuda
a pessoas carentes portadoras de doencas cronicas,
até mesmo albergando-as, acolhendo idosos cujas fa-
milias nao lhes dispensam os devidos acompanha-
mentos e cuidados, por razdes as mais diferentes.
Como afirma Groisman (1999, p. 74), “o asilo se con-
figura como instancia para o justo e caridoso socorro
a estes desgracados da sorte”, desgracados por esta-
rem ali, desgracados por nao terem condicoes de ren-
da suficientes, desgracados por nao terem construi-
do, em fases anteriores da vida, relacdes de afeto que
lhes permitissem ser olhados como gente; desgraca-
dos por envelhecer.

Em primeiro lugar, € necessario levar em con-
ta a estigmatizacao dos asilos; em segundo lugar, a
concepcao construida em torno da velhice, de deca-
déncia, fragilidade, degeneracao. Isto faz com que os
asilos sejam considerados, por grande parcela da po-
pulacdo, como espacos sombrios, sem brilho, cinzen-
tos; espacos onde “ndo ha vida; apenas a espera da
morte”. Apesar disso, como afirmam d’Alencar e Al-
ves (2004, p. 42)
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[...] ha uma espécie de ordem moral, que nédo im-
pede que pessoas que apenas envelheceram sejam
ali despejadas para viverem silenciosamente o res-
to de vida que tém.

Analisando organizacoes especificas para idosos,
Ferrari (1999, p. 199) as define como estabelecimen-
tos que

[...] abrigam pessoas maiores de 60 anos, fisica-
mente independentes ou nao, de ambos os se-
X0s, sob regime de internato ou de semi-interna-
to, mediante pagamento ou nao, durante periodo
indeterminado.

Goffman (1974), que é uma importante referén-
cia quando se discute a questao dos asilos, trata-os
como “instituicdes totais”, locais que cuidam de pes-
soas incapazes e inofensivas e, ao mesmo tempo,
que as submetem a tratamentos indiferenciados, im-
pedindo-as de ter o controle de sua vida, em perio-
dos rigidamente programados, prevalecendo as nor-
mas administrativas da instituicao sobre as pessoas
que ali se encontram, de modo a facilitar as ativida-
des/acoes de rotina.

Nos asilos aqui considerados, € comum, pela li-
mitacao de cuidadores (em qualidade e quantidade) e
pelas regras de convivéncia estabelecidas, que os ido-
sos sejam submetidos a uma série de limites, como
horarios de banho, de refeicoes, de dormir, de assis-
tir TV, divisao do quarto com pessoas desconhecidas.
Além desses limites, os espacos para caminhada,
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conversas, lazer, atividades terapéuticas, sdo inexis-
tentes. Pelas situacoes encontradas, a institucionali-
zacao pode causar danos importantes a sobrevivén-
cia social da pessoa idosa porque o isolamento acaba
por enfraquecer os relacionamentos, transforman-
do esses idosos em pessoas pouco comunicativas,
resignadas, silenciosas, introspectivas, deprimidas,
amarguradas, nao apenas porque perdem o papel fa-
miliar e social, mas pelas dificuldades que passam a
ter para comunicar-se, até mesmo dentro da insti-
tuicao, vez que perdem, inclusive, seus objetos pes-
soais; o tratamento é impessoal, ndo ha privacidade
(quartos coletivos, armarios coletivos, banheiros co-
letivos), perda do direito de opinar, de expressar suas
vontades ou desejos e rigidez da disciplina (GOFF-
MAN, 1974); recebem o mesmo cardapio alimentar,
independente da restricao por forca de problemas de
saude. Aqueles considerados doentes passam gran-
de parte do tempo deitados. Apaticos, esses idosos fi-
cam vulneraveis ao surgimento de doencas infeccio-
sas, além de feridas de rapida proliferacao.

Os asilos aqui considerados escondem/protegem
uma série de categorias (idosos com capacidades fisi-
ca e mental comprometidas, idosos com relativa au-
tonomia®, idosos com familia ou que perderam-na, in-
digentes, pensionistas, aposentados, sem quaisquer
documentos de identificacdo) que convivem, aparen-
temente, de modo pacifico e silencioso. Embora nao

6 Para Greco Chaimowicz (1999), idosos internados com baixo nivel de de-
pendéncia traduzem um modelo anacrénico de assisténcia similar ao mo-
delo manicomial, ja abolido em outras realidades.
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tenha sido objeto da pesquisa, foi possivel perceber
que alguns idosos manifestam insatisfacdo por esta-
rem ali, tém reacoes agressivas nos relacionamentos
(xingam-se uns aos outros, por exemplo). Alguns de-
les foram deixados ha alguns anos pela familia, ou
por amigos que sequer retornaram para uma visi-
ta. Fontoura (2003), em analise sobre representacao
construida em torno de uma ILPI em cidade baiana,
sinaliza que 40% dos idosos percebem perdas signifi-
cativas apos a institucionalizacao, inclusive dos vin-
culos afetivos.

Se de um lado os asilos trazem entre suas finali-
dades a resolucao de problemas vividos por uma po-
pulacdo que nao mais integra o mercado de trabalho
ou tem acesso a politicas sociais efetivas de renda
minima’, de outro lado tém representado uma impor-
tante alternativa para algumas familias que nao dis-
poem de condicdes para manter seus idosos em casa.
Quando conseguem manter, o fazem pela possibili-
dade de utilizacdo da renda (aposentadoria ou bene-
ficio) que, em algumas situacoes, € o que garante o
sustento da propria familia.

Nao se pode desconsiderar que, embora nem to-
dos os idosos brasileiros estejam aposentados, mais
de 65% deles recebem aposentadorias ou pensoes e
pouco mais de trés milhdes recebem o Beneficio da
Prestacao Continuada®; 27% respondem por mais de
90% do rendimento familiar e a participacao na ren-

7 Cerca de 10% dos idosos asilados nao recebem aposentadoria / beneficio
de prestacdo continuada (BPC), sequer tém registro de nascimento.

8 Equivale a um saldrio minimo, no valor atual de R$ 622,00.
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da da familia tem sido sistematicamente crescente ao
longo dos anos, ja representando quase 60%.

Dos quarenta idosos entrevistados®, 50% tinham
idade entre 60 e 70 anos e 49,5% acima de 71 anos;
57,5% sao homens e 42,5% sao mulheres. Cerca
de 10% deles nao tém qualquer fonte de renda'® e,
por decorréncia, sobrevivem Unica e exclusivamen-
te a custa do asilo onde moram. Os asilos, por sua
vez, sobrevivem sem incentivos governamentais sufi-
cientes para um servico de qualidade, contam com as
aposentadorias e os beneficios recebidos pelos ido-
sos, esperam ajuda, realizam campanhas e fazem
apelos a populacao. Isto significa que sobrevivem no
limite da caréncia, com infraestruturas inadequadas
as condicoes dos idosos (como pisos, banheiros, ins-
talacoes hidraulicas e elétricas), barreiras arquitet6-
nicas (degraus, declives, falta de corrimao ou barras
de seguranca em banheiros e camas), precarios es-
pacos de convivéncia, inclusive para banhos de sol,
dentre outros problemas. Ainda assim, € possivel per-
ceber um esforco muito grande de seus administra-
dores para dar conta das condi¢cbes materiais mini-
mas de sobrevivéncia, preocupando-se em nao faltar
o alimento, a agua, a roupa limpa, os poucos servi-
dores para os servigos essenciais de cozinha, limpe-
za, lavanderia.

Apesar das condicdes ali encontradas, inclusive
de idosos sem qualquer renda, pode-se encontrar ou-

° Selecionados dentre os que estavam situados no tempo e no espaco.

1%Por ndo possuirem registro de nascimento, ndo tém acesso a aposentado-
ria ou ao beneficio.
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tros que pagam a sua permanéncia em regime de se-
mi-internato, isto €, vivem em instalacées com me-
lhores qualidades e tém a privacidade individual
respeitada, o que significa nao fazer as refeicoes no
espaco comunitario, poder dispor, sob controle, de
seus pertences etc., o que ndo ocorre com os demais.
Isso permite aos asilos terem uma fonte de renda im-
portante. Pontue-se que tal condicao possibilita cer-
ta independéncia a esses idosos, que frequentemen-
te saem a passeio e para conviver com suas familias
e amigos, de fora do asilo.

Embora seja absolutamente inadequado atribuir
a familia a “desgraca” e infelicidade dos velhos, a
maior responsabilidade é constitucionalmente atri-
buida a ela, ndao podendo omitir-se, ainda que seja
para procurar o suporte que as casas asilares, a
duras penas, tém prestado: de acolher, amparar e
silenciar.

3 A EXPERIENCIA DO ASILAMENTO EM SANTA MARIA, RS

Em Santa Maria, Rio Grande do Sul, existem trés
grandes organizacoes asilares, destinadas a acolher
pessoas carentes. Estas casas foram criadas no ini-
cio do século passado, tanto que uma delas ja com-
pletou cem anos e as demais vém dos anos 1930, e
receberam as denominacoes de lar e abrigo. O que
motivou a criacdo dessas organizacoes foi a neces-
sidade de proteger a mendicancia de rua, de espaco
para o exercicio da caridade religiosa para pessoas
carentes e doentes, particularmente com perturba-
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coes mentais, o que acabou atribuindo a uma delas
o estigma existente até hoje no imaginario social, que
culpa as familias pelo internamento de um idoso em
uma dessas instituicoes.

Conforme escreveu Andrade (2010, p. 35)

[-...] a internacao inicia quando o idoso comeca a
fragilizar as relacoes socioafetivas [...] neste dia ele
se torna um possivel morador do asilo sem a per-
cepcao do grupo social com o qual convive.

Essas trés casas tém uma origem bem diferente,
a primeira foi criada por um grupo de pessoas liga-
das a clube de servico embuido de fazer a caridade,
hoje esta sob a orientacao de uma congregacao reli-
giosa, mas mantém a diretoria nos voluntarios da co-
munidade. A segunda foi concebida a partir de uma
sociedade espirita que a mantém até hoje. E a ter-
ceira foi criada por uma associacao de funcionarios
de um banco. Independente de como surgiram, todas
elas tém uma otica assistencialista historicamente
herdada, quando forneciam alimentacdo para mora-
dores de rua, abrigando-os depois, particularmente
aqueles cujas familias nao lhes dispensam os devidos
acompanhamentos e cuidados, por diversos motivos.

Assim, aos poucos, essas casas foram se tornan-
do o porto seguro para muita gente boicotada pela
vida, boicotada por estar morando ali, por nao ter
renda que a mantenha dignamente no convivio so-
cial, boicotada por nao ter vinculo afetivo que a sus-
tente em sua propria casa ou na de um familiar, boi-
cotada por ter tido a sorte de envelhecer.
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Constatamos, mais uma vez, que os asilados nao
sédo rotulados apenas por serem moradores de uma
dessas casas, mas principalmente por serem velhos,
um conceito atribuido a pessoa que ultrapassou a
barreira dos sessenta anos, ainda adjetivada de de-
crépita, fragil, dependente, caduca. Sem contar que
grande parte da populacao atribui-lhe propriedades
como: insipido, inodoro, assexuado, incolor. Com
toda essa relacao preconceituosa, o asilo passa a vi-
sao de territério abandonado pela vida, pelo som e
pela cor, um lugar nebuloso, abafado, funesto, onde
a pessoa vai para morrer, nao para continuar viven-
do, envelhecendo e convivendo com outros e com ou-
tras geracoes.

Ao lado dessas casas, multiplicam-se, na cida-
de de Santa Maria, as casas de repouso e as clinicas
geriatricas destinadas a idosos saudaveis, com bom
poder aquisitivo e/ou doencas cronicas que necessi-
tam de cuidado de profissional da enfermagem bem
pontuado. Sobre essas casas ndo vamos comentar,
uma vez que noventa e nove por cento delas impe-
dem que se realizem estudos ou observacao de sua
rotina.

Os asilos que apresentamos retratam fielmente
o que Goffman (1974) escreve sobre “instituicdes to-
tais”. Eles também sao casas que cuidam de pesso-
as incapazes e inofensivas, com tratamento unico, ti-
rando-lhes o controle da propria vida, com horarios e
praticas rigidamente estabelecidas pelas normas ad-
ministrativas da casa, para resguardar a rotina dos
funcionarios, estagiarios e voluntarios.

Nesses trés asilos € clara a limitacdo de cuida-
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dores; por isso, as regras de convivéncia devem ser
bem observadas, e os idosos devem se sujeitar a al-
gumas limitacdes, como horarios de banho, de me-
dicacéo, de refeicoes, de dormir, de assistir TV, de
ouvir radio, de dividir o quarto, e de auséncia de ati-
vidades de animacao. Apesar desses limites, os espa-
cos dos patios, dos jardins para caminhada, e as are-
as de convivéncia para conversas, lazer, atividades
terapéuticas, sao bem incidentes e cuidadas, pois as
trés casas foram construidas em terrenos privilegia-
dos quanto a espacos.

Nesses asilos encontramos uma consideravel va-
riedade de situacoes dos internados: ha o idoso com
comprometimento fisico e/ou mental, o autébnomo ou
com relativa autonomia, o que tem familia, o que tem
filhos, o que perdeu a familia, o idoso indigente, o
pensionista, o aposentado, aquele que nunca teve fa-
milia ou trabalho, aquele que possui documentacao
completa, aquele sem qualquer identificacdo. Essas
multiplas condi¢des, no entanto, nao interferem tam-
pouco comprometem a convivéncia entre eles.

Nas visitas, observacoes e entrevistas que reali-
zamos com alguns idosos e operadores desses asi-
los, constatamos que muitos idosos estao desconten-
tes por estarem ali, alguns arrumam constantemente
seus objetos, certos de que os filhos irdo busca-los
de volta a casa. A maioria desses idosos foi deixada
pelos proprios familiares ou amigos, que os visitam
sempre.

Andrade (1996), ao analisar as perdas dos velhos
asilados, mostra que metade deles apresenta consi-
deraveis perdas dos vinculos afetivos apos a insti-
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tucionalizacdo, mesmo lutando intensamente para
manté-los. Trata-se, no entanto, de uma luta inécua,
vez que, quem esta fora do asilo nem sempre se apre-
senta para estabelecer o reencontro com seu velho, e
alimentar seu afeto.

Essas insatisfacoes repercutem no fisico dos ido-
sos, situacao ratificada pelo texto que segue:

A mudanca fisica pode representar angutstia, medo,
inseguranca e sensacao de perda, principalmente
quando esta mobilidade que nao é s6 de lugar, mas
também do ser, é contraria ao desejo do proprio in-
dividuo. Quando um grupo se transporta para um
novo espaco € como se tivesse deixado para tras
a personalidade (apud ALCANTARA, 2004, p. 47).

Nas observacoes feitas é possivel perceber que as
lembrancas da casa o idoso ndo encontra no asilo,
pois ali os seus espacos desapareceram, os perten-
ces e cheiros de que gostava ndo mais existem e seus
vinculos néo estdo ali. E nesse sentido que se perce-
be o quanto é preciso e urgente criar novos vinculos
afetivos com o novo espaco, e o espaco de pertenca
no asilo, para que desestruturacao maior nao venha
a ocorrer.

Na experiéncia aqui analisada foi possivel estar
com asilados de diversos tipos, pois queriamos co-
nhecer seu mundo e sua maneira de ser. Desta inte-
racao, foi possivel perceber, de um lado, a existéncia
de velhos tranquilos, amaveis e alegres e, de outro,
conhecer os brigoes, insatisfeitos, impertinentes e
agressivos ao interagirem com os outros internos e
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com o pessoal da casa. No segundo grupo, a maioria
dos idosos nega ter deixado amigos e familiares fora
do asilo, age como se tivesse nascido e vivido toda
sua vida naquele lugar.

Nesses asilos encontramos pessoas com idade de
quarenta e cinco a cento e quatro anos, muito embo-
ra a maioria esteja entre os sessenta e os oitenta e
cinco anos. Nao podemos fazer a comparacao de gé-
nero porque uma das casas € s6 para homens, outra
€ so para mulheres, e a terceira € mista.

No que diz respeito a recursos financeiros, entre
os idosos um percentual de 8 a 12% estao entre os
que nao tém qualquer fonte de renda, sobrevivendo
exclusivamente por conta do asilo e da caridade da
comunidade. Assim fica claro que resistem no limite
da caréncia, semelhante a dos velhos que acolhem,
o que repercute na manutencao da casa, mais par-
ticularmente na inadequacao de alguns elementos e
espacos como: pisos, banheiros, instalagoes hidrau-
licas e elétricas, algumas barreiras arquitetonicas
(degraus, declives, falta de corriméo, de barras de se-
guranca nos banheiros e nas camas, nos espacos de
convivéncia), na falta de atividades de animacao e de
recreacdo, dentre outros limites. Nao obstante esta
situacao, € visivel o empenho dos dirigentes, colabo-
radores e voluntarios para melhorar as condigoes fi-
sicas do asilo e qualificar a vida do institucionalizado.

Com todas as dificuldades economicas, as casas
conseguem fornecer alimentacdo de qualidade, em
quantidade e variedade apreciavel. A manutencao do
fornecimento da agua e da luz, a administracdo do
medicamento na hora certa, e a manutencao da rou-
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pa limpa, apesar do inadequado numero de funcio-
narios e voluntarios para os servicos de cozinha, lim-
peza, lavanderia e costura, sao elogiaveis.

Todos os asilos da cidade mantém atividades re-
gulares com as escolas de educacao basica, e proje-
tos de extensao e de pesquisa com as instituicoes de
ensino superior. Isto oportuniza aos asilados intera-
girem com pessoas de diferentes faixas etarias. Com
essas acoes, os idosos saem frequentemente, convi-
vem com familiares dos alunos, fazem novos amigos
fora do asilo, passeiam, tém certa independéncia, fa-
zem as refeicoes fora da casa, participam de festas e
podem dispor de outros espacos da comunidade.

4 CONSIDERAGOES FINAIS

Na segunda metade do século passado houve im-
pacto na composicao da populacado, com o aumento
de adultos e velhos. Isso decorre da reducao da mor-
talidade e da fecundidade, sendo significativo o au-
mento dos idosos. A Organizacao Mundial da Sau-
de, pela projecdo, previu que entre 1950 e 2025, a
populacao idosa brasileira crescera dezesseis vezes,
contra cinco da populacao total. Isto s6 se compara
ao México e a Nigéria.

Nessa projecao, o Brasil saiu de 7,5% de velhos
em 1991 para 11,3% em 2010, devendo alcancar 15%
em 2025, o que vai significar uma populacao idosa de
mais de 32 milhoes de pessoas (BRASIL, 1996).

Esse aumento significa que temos a sexta popula-
cao de velhos no mundo, e quando houver equilibrio
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social das regides brasileiras, o envelhecimento po-
pulacional sera maior. O avanco etario se agrava no
contraste do Brasil, que permite que muitos acumu-
lem deficiéncias sociais durante a vida. O dito “pais
jovem” hierarquizou a questao, secundarizou a velhi-
ce, e a Politica Nacional do Idoso sofre para decolar.
A fragilidade da velhice se acentua e temos o ingres-
so do idoso na “marginalidade social”, quer por fal-
ta de programas e servicos sociais, quer pela condi-
cao familiar.

Vimos a institucionalizacdo em asilos subsidia-
dos pelo Estado, com efeitos questionaveis e prejudi-
ciais ao investimento em outras intervencoes de me-
nor custo e melhor resultado. Enquanto a condicao
do velho permitir, ele deve ficar fora do asilo. Assim,
deve haver unido da comunidade para implementar
programas que atendam essa faixa etaria, estimulan-
do cada vez mais a sua autonomia e independéncia.

Em marco de 1996, foi publicada a politica do ve-
lho e de quem esta envelhecendo, segundo a Lei N.°
8.842, de 4 de janeiro de 1994, coordenada pelo Mi-
nistério da Previdéncia Social, com a participacéao dos
Ministérios da Cultura, Educacédo e Desporto, Justi-
ca, Saude, Trabalho e Planejamento (por intermédio
da Secretaria de Politica Urbana) e Instituto Nacional
de Desenvolvimento do Desporto. Para praticar o pre-
conizado, os 6rgaos governamentais propuseram um
Plano de Acao Conjunta, tratando de acoes preventi-
vas, curativas e promocionais, objetivando a qualida-
de de vida do velho. Estas acoes, até 1999, classifi-
cavam-se como: curto prazo (até 1996); médio prazo
(1997) e longo prazo (a partir de 1997). Como outros
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documentos federais, esse plano foi publicado em ju-
lho, perdendo sete meses do ano; foi lancado para
convidados do Ministério da Previdéncia e Assistén-
cia Social, parcialmente envolvidos com a questao do
velho, mas as propostas de solicitacao de recursos
eram inviabilizadas pela burocracia. Na década pas-
sada, presenciamos outras iniciativas governamen-
tais para enfrentar a questao, mas ainda distantes de
intervirem eficazmente na realidade.

Em 2004, a Igreja Catolica Apostolica Romana,
através da Conferéncia Nacional dos Bispos do Bra-
sil, implantou a Pastoral da Pessoa Idosa tendo como
lema o versiculo 12 do Salmo 90 (89): “Ensinai-nos
a bem contar os nossos anos, e dai ao nosso cora-
cao sabedorial” Através de sua rede de solidariedade,
esta Pastoral descobriu uma forma de fazer chegar o
conhecimento sobre a vida e o envelhecer a significa-
tiva parcela da populacao brasileira.

Esse estudo comparativo representa um desafio,
diante da complexidade estudada. Um desafio que
assumimos, tentando desvelar as incognitas entre-
lacadas e cruzadas no dia a dia da vida asilar: uma
vida que é grande e pequena ao mesmo tempo.

Estamos cientes de que a natureza filantrépica dos
asilos em estudo, assim como tantos outros, podera
ainda continuar, pois sabe-se que a maioria do con-
tingente de velhos, na atualidade, aumentara consi-
deravelmente conforme as previsoes demograficas, e
ainda representa um contingente de desvalidos, po-
bres e abandonados. Desejamos que o Estado se en-
volvesse mais efetivamente com essa situacao.

Nao podemos, no entanto, esquecer que outra
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parte, ndo tao grande de idosos mais favorecidos fi-
nanceiramente, também precisa dos cuidados e as-
sisténcia em suas fragilidades naturais, se nao finan-
ceiras, fisicas e emocionais. Verdadeiros spas de luxo
ja existem nas nossas cidades para contemplar esta
parcela da sociedade, mas a outra fatia deste indi-
gesto bolo necessita talvez de outro tipo de organiza-
cao a eles dedicada, mas que com eles seja pensada
e desenvolvida.

Este estudo, realizado em duas realidades bra-
sileiras, mostrou que quando se fala em instituicao
de longa permanéncia as convergéncias sao maiores
que as divergéncias; que mesmo criadas com propos-
tas diferentes, o envelhecimento da populacao cria
demandas para as quais toda a sociedade deve es-
tar atenta e envolvida, buscando satisfazé-las tanto
quanto possivel, e quem sabe, delas nos beneficiare-
mos uma dia.
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Resumo. O ultimo censo demografico realizado pelo IBGE
indica que 11% da populagdo brasileira é constituida por
idosos, e a Paraiba ocupa a quinta colocacdo, com o maior
contingente. Esse fato tem provocado sensiveis modificacdes
na sociedade contemporanea e, nesse sentido, as Instituicdes
de Longa Permanéncia para Pessoas ldosas (ILPIs) passam a
ser percebidas como parte da realidade social e necessarias
para o atendimento de idosos que se encontram em situagao
derisco. Este artigo pretende discutir essa complexa realidade
social a partir da exposicao e analise dos resultados de um
Projeto de extensdo, da area de Ciéncias Sociais, realizado no
Instituto Sao Vicente de Paulo, na cidade de Campina Grande-
PB. No ambito dessa Instituicdo, enfatizamos as praticas de
sociabilidade construidas entre os mediadores institucionais e
os residentes, e entre estes e 0 nosso grupo de extensionistas.
A fim de contemplar os objetivos propostos, utilizamos a
metodologia da Histéria Oral, através da técnica da histéria de
vida, e a observacao participante. Concluiu-se que, se por um
lado a ILPI pode ser vista como um ambiente formal e regido

' Doutora em Ciéncias Sociais pela Unicamp. Professora Associada - PPGCS/
UACS/UFCG.

2 Mestre em Sociologia - PPGS/UFPB. Professor da FCM-PB.
3 Mestranda em Sociologia — PPGS/UFPB.

MEMORIALIDADES, n. 18, jul./dez. 2012, p. 89-121. [ 89 ]



BENEDITA EDINA DA SiLva LiMA CaBRAL | Jose ANCHIETA BEzErrA DE MELO | KATIA RAMOS SiLva

por normas, por outro lado, a Instituicdo pode possibilitar
novas experiéncias de sociabilidade geracional entre os
individuos que compartilham a mesma condicdo social e o
espaco fisico, e entre estes e os cuidadores. Diferentemente
dos esteredtipos elaborados pelo senso comum sobre a
“estaticidade” social que caracteriza uma ILPI, esperamos
contribuir para que diferentes percepcdes sobre a velhice
institucionalizada possam ser reconhecidas.

Palavras-Chave: Instituicdio de Longa Permanéncia para
Pessoas Idosas (ILPIs). Idosos. Extensao.

SENESCENT SOCIETY: ANALYSIS OF
SOCIAL BONDS IN A LONG-TERM CARE
INSTITUTION IN CAMPINA GRANDE -
PARAIBA

Abstract. The last census executed by the Brazilian Geography
and Statistics Institute (IBGE) indicates that 11% of the Brazilian
populationisformed by elderly people, and the State of Paraiba
is in the fifth place with the largest contingent. This fact has
led sentient changes in the contemporary society and, for this
purpose, the long-term care institutions for elderly (ILPI's) are
realized as part of social reality and they are necessary to the
elderly care that are at risk. This article intend to discuss the
complex social reality through the presentation and analysis of
an extension project results, in social sciences field, executed
at Sao Vicente de Paulo Institute, in Campina Grande, State
of Paraiba. In this institution, we emphasized the practices
of sociability built between the institutional mediators and
the rest home residents, and between them and our group
of extension workers. In order to observe the proposed
objectives, we adopted the oral history methodology, through
the technic of life history, and participant observation. It was
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concluded that, on one hand the (ILPI) can be seen as a formal
environment and governed by rules, on the other hand,
the institution can enable new experiences of generational
sociability among people who share the same social status
and physical space, and between them and the caregivers.
Differently of the stereotypes produced by common sense,
about the social immutability that features a (ILPI), we hope
to contribute in order those different perceptions about the
institutionalized aging may be recognized.

Keywords: Long-Term Care Institution for the Elderly.
Extension Project.

1 INTRODUCAO

O interesse pelo envelhecimento humano tem sido
constante. O consideravel aumento de producodes
cientificas e o valor atribuido a esses estudos sdo mo-
tivados, inicialmente, pelas transformacoes demogra-
ficas que evidenciam o prolongamento do curso de
vida e a expansao do contingente idoso, os quais im-
pulsionaram anadlises para responder muitas inda-
gacoes, tais como: os significados e praticas sociais
referentes as idades ao longo do curso da vida; como
a sociedade contemporanea configura relacoes entre
as geracoes, e o cuidado com os mais velhos.

As primeiras abordagens cientificas sobre velhice
estavam na literatura e também no discurso médico,
que preconizavam o envelhecimento a partir de suas
causas e consequéncias para o organismo humano.
Hoje, as questoes relativas a longevidade tém sido ob-
jeto de reflexdo de muitas areas do conhecimento,
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multiplicando-se os diversos enfoques sobre o tema.

Nesse quadro de transformacoes, a velhice deixou
de configurar uma “conspiracédo do siléncio” (BEAU-
VOIR, 1990), para ser pensada enquanto “problema
social” (DEBERT, 1999) que traz desafios para a pre-
vidéncia social, educacao, economia e saude. A ve-
lhice se tornou um tema complexo que trouxe a tona
um conjunto de possibilidades de analises que pre-
cisam ser discutidas a luz de variaveis circundantes
aos individuos envolvidos nesse processo. Estas, por
sua vez, interferindo no modo de ser dos sujeitos ve-
lhos, podem conduzir as perspectivas de inclusao ou
exclusao social.

De acordo com o ultimo censo demografico reali-
zado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatis-
tica (IBGE) em 2010, a populacao considerada idosa
no Brasil corresponde a 11,3%. No estado da Parai-
ba, esse indice atinge os 11,9% da populacao total,
e esse percentual o coloca na quinta posicdo entre
os estados com maior contingente de idosos (INSTI-
TUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTI-
CA, 2011). Esse fato implica inumeras alteracoes nos
padroes sociais vigentes, visto que a longevidade exi-
ge um novo rearranjo em quase todos os aspectos
da vida. Essa mudanca produz e impacta as politi-
cas publicas e sociais, devendo o Estado proporcio-
nar melhor insercao social ao segmento, e a socieda-
de criar padroes de solidariedade entre as geracoes
(CABRAL, 2002).

A mudanca repercute também nas familias, mo-
dificando as relacdes intergeracionais. Muitos filhos,
incapazes de suprir as necessidades especificas dos
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mais velhos, transferem suas funcoes tradicionais de
apoio para outras instituicdes existentes na socieda-
de. E reconhecido que essas praticas tém sido rela-
cionadas com as alteracoes nas relacoes de género,
considerando-se, por exemplo, o amplo engajamen-
to das mulheres no mercado de trabalho, o que redu-
ziu suas possibilidades de cuidar das criancas e dos
idosos. Assim, observa-se um aumento de idosos re-
sidindo em Instituicées de Longa Permanéncia para
Idosos (ILPIs), bem como uma maior valorizacao des-
sas instituicoes, que assumem grande importancia,
atualmente (GROISMAN, 1999; D’ALENCAR, 2002;
BORN; BOECHAT, 2002).

Debert (1999) considera que as propostas de pes-
quisas sobre o envelhecimento em instituicoes de
longa permanéncia sao pensadas como tentativas de
aproximacdo de uma experiéncia que compreende
dois aspectos distintos: um apresenta a instituicao
asilar como aquela que promove a vivéncia entre um
grupo de pessoas com idades semelhantes, onde os
idosos podem recordar o passado e compartilha-lo, e
se converterem em narradores de suas historias de
vida, buscando construir um espaco de vivéncia har-
moniosa e sociavel. Outro percebe o asilo como um
espaco que favorece o distanciamento da convivéncia
familiar e o isolamento da sociedade, e contribui para
a perda da experiéncia de sociabilidade. Esta analise
conclui que os idosos esperam encontrar, na Institui-
cao, alguma vida social compativel com a que perde-
ram, seja devido ao avanco da idade ou ao abandono
familiar, e por isso esbocam novas formas de socia-
bilidade. Como apontado por Debert (1999, p. 120),
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[...] entrar no asilo era, para os residentes, uma
forma de tentar uma nova sociabilidade que a vida
na casa dos filhos néo preenchia.

A principio, ao observar a ILPI em consonéancia
com essa segunda perspectiva, ou seja, como um am-
biente que promove o afastamento dos individuos da
sociedade mais ampla, reconhecemos que nesses, a
perda do contato com os vinculos afetivos e/ou fami-
liares € sentida com maior intensidade, visto que ela
atua como uma inexoravel ruptura. Ruptura de um
tempo, de uma condicao, de relacdoes, de uma tra-
jetoria de vida que necessita ser recriada (CABRAL,
2002; 2005).

Ao discutir as complexas questdes que envol-
vem as chamadas “instituicoes geriatricas” no Brasil,
Vieira reconhece que o processo de envelhecer nesse
ambiente ainda apresenta dois aspectos relevantes:

[...] a solidao, como estado emocional suscitado
pela caréncia de vinculos afetivos, e o isolamento,
como caréncia de contatos e de atividades sociais
(2003, p. 16, grifos do autor).

De acordo com a perspectiva teorica desenvolvi-
da por Goffman (2008), referéncia quando nos propo-
mos a discutir esse tema, o asilo pode ser visto ain-
da como uma instituicao total, sendo este um lugar
fechado, mantido por regras e horarios, onde a vida
das pessoas é totalmente administrada, tendo elas
uma relacao restrita com o mundo externo. Assim, as
instituicoes asilares exercem influéncia sobre a vida
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dos residentes, face as restricoes e praticas cotidia-
nas muito disciplinadas. A liberdade de ir e vir é res-
tringida tanto por fatores pessoais, como pelo contro-
le institucional sobre aquele coletivo.

Contudo, utilizar o conceito de instituicao total, no
sentido goffmaniano, nao se faz de forma indiscrimi-
nada e literal. O asilo, apesar de constituir-se em um
ambiente conduzido por horario, regras, formalidade e
rigor, € caracterizado por uma maior maleabilidade de
atividades, de adaptacao de situacoes que consideram
os limites fisicos e psicologicos dos idosos, o que pos-
sivelmente nao ocorre, por exemplo, em prisoes.

Deste modo, nao nos limitamos a analisar a vivén-
cia asilar apenas como perdas e a ILPI como um am-
biente puramente formal e regrado, sem espaco para
expressoes de autonomia e resisténcias cotidianas.
E retomamos o primeiro aspecto que Debert (1999)
apontou quando reconhece as ILPIs também como
espacos que possibilitam vivéncias e convivéncias
entre individuos que compartilham geracao, condi-
cao social e espaco fisico. De acordo com essa pers-
pectiva, as instituicoées contribuem para o estabele-
cimento de uma rede de solidariedade e relacoes de
sociabilidade entre os idosos, e destes com suas cui-
dadoras sociais, formando novos lacos e uma pecu-
liar experiéncia de velhice.

Assim, neste artigo, pretendemos discutir o asilo
e seus residentes de forma nuancada, reconhecendo,
nesse espaco, os residentes e o corpo administrativo
e de servidores, através de seus conflitos e afetivida-
des, imposicao de normas institucionais e expressoes
de solidariedade mutua.
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A ILPI pode ser percebida como parte da realidade
social da atualidade, necessaria para o atendimen-
to de idosos que se encontram em situacao de risco
social, constituindo-se uma alternativa as situacoes
de violéncia, maus-tratos, soliddo, abandono fami-
liar, ou por opcao pessoal, propria das novas concep-
coes da individualidade contemporanea, ou mesmo
pela auséncia de possibilidades de suprir necessida-
des essenciais a vida. E espaco, por exceléncia, de
relacoes sociais entre individuos que, embora com-
partilhem a condicao social e a geracao, sao diversos
entre si, detentores de trajetorias de vida, aspiracoes,
necessidades fisicas e emocionais peculiares.

Como podemos constatar através dos relatos e da
observacdo direta na pesquisa realizada, os cuidado-
res dos asilados tanto podem ser reconhecidos pelos
idosos por critérios de afetividade, quanto com cer-
ta indiferenca. A familia, geralmente percebida como
“vila” da situacao, ora é enaltecida, visto que por cui-
dado e amor, em comum acordo, levaram seu ido-
so para o asilo, ora € sutil ou abertamente recrimi-
nada pelos residentes. Os idosos, comumente vistos
como “vitimas” de “algozes” no meio familiar ou entre
os servidores da instituicdo, nem sempre repudiam
a vivéncia na instituicdo, nao sendo deprimidos ou
desprovidos de perspectivas de futuro. Muitos reco-
nhecem o lugar como um ambiente que demarca um
novo modo de vida, distante de praticas de violéncia,
opressao, descaso e que também proporciona possi-
bilidades reais de construcado de vinculos e atendi-
mento de suas necessidades. E quase todos relem-
bram com saudades os momentos familiares, quando
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possuiam independéncia e autoridade, compartilha-
vam a rede de sociabilidade e tinham autonomia para
gerir suas proprias vidas. Essa nostalgia, muito evi-
dente, as vezes se acentua, sendo comum aparecer a
depressao, a frustracao, a tristeza e o isolamento dos
demais.

Para dar conta de uma realidade social complexa,
que se mostra de forma nuancada, nossa proposta é
discutir as vivéncias cotidianas de idosos residentes
numa ILPI e suas relagcées com suas cuidadoras so-
ciais (religiosas e funcionarias). Destacamos as duas
dimensodes que as ILPIs apresentam, tanto em estu-
dos conhecidos, como também verificados na pesqui-
sa realizada. Se, por um lado, pode ser vista como
um ambiente formal, regido por normas que condi-
cionam o afastamento da rede familiar e da socieda-
de, por outro lado, a instituicdo também pode possi-
bilitar novas experiéncias de sociabilidade geracional
e vivéncias de envelhecer. Esse exercicio de ponde-
rar sobre as “duas faces” das ILPIs espera contribuir,
portanto, para que diferentes percepcoes sobre a ve-
lhice institucionalizada possam ser reconhecidas.

2 ILPI - INsTiITUTO SAO VICENTE DE PAULO: PERCURSO HISTORICO E
CARATER DISCIPLINAR DA INSTITUICAO ASILAR

O tema - Velhice asilada — € discutido por autores
reconhecidos (vide referéncias), sendo alvo de contro-
vérsias que ora ressaltam o isolamento que uma ins-
tituicdo asilar impde, ora destacam a relevancia para
o acolhimento de idosos abandonados ou carentes ou,
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ainda, impossibilitados de autonomia. E reconhecido
que os residentes em ILPIs sao possuidores de experi-
éncias peculiares, que relatam quando podem, e a con-
vivéncia com outros individuos com os quais comparti-
lham o espaco fisico, normas institucionais e o cotidiano
corresponde a uma nova realidade a ser administrada,
uma vez que procede de vivéncias diferenciadas ou de
convivéncia familiar conflituosa e os idosos precisam
adaptar-se a nova dinamica de direitos e deveres insti-
tucionais de cunho coletivo.

Vivéncias e convivéncias se entrelacam continu-
amente nos dialogos estabelecidos entre os media-
dores institucionais e os residentes. Neste sentido,
buscamos expor, analiticamente, os resultados de
um projeto de extensao académico, realizado por um
grupo de estudantes de Ciéncias Sociais, a partir do
ano de 2007, no Instituto Sao Vicente de Paulo, na
cidade de Campina Grande, Paraiba. Discutimos os
elementos presentes nessa instituicao sobre a qual
nos debrucamos, enfatizando praticas de sociabilida-
de construidas entre residentes e seus cuidadores,
bem como com o nosso grupo, e os aspectos cotidia-
nos configurados nesse ambiente peculiar.

O Instituto Sao Vicente de Paulo, localizado as
margens do Acude Velho, bairro Catolé, na cidade de
Campina Grande, é uma antiga instituicdo de cari-
dade, de orientacdo catélica, administrada por frei-
ras da ordem Filhas da Caridade de Sao Vicente de
Paulo, e tem, como diretora, a irma Bernadete. Exis-
te ha oitenta anos, sendo uma instituicdo precursora
na cidade e tendo sobrevivido as muitas dificuldades
sem, contudo, deixar de prestar relevantes servicos a
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populacao idosa desprovida de recursos. A ordem re-
ligiosa permanece gerenciando a ILPI e, atualmente,
abriga onze freiras. Dentre as religiosas, apenas duas
trabalham diretamente na ILPI, sendo responsaveis
por sua manutencao cotidiana.

A area total do Instituto é composta por uma gran-
de capela aberta ao publico da cidade e por duas ins-
tituicoes de caracteristicas bastante diferenciadas:
uma escola de Ensino Fundamental e um asilo. En-
tre a escola e o asilo encontram-se a sede da Asso-
ciacao das Voluntarias da Caridade Sao Vicente de
Paulo, uma quadra de esportes e um amplo espa-
co destinado a educacao profissional, que promove
o ensino de habilidades manuais a comunidade, or-
ganizado pelas freiras, em parceria com o Estado e
com as Voluntarias da Caridade, denominado “Arte-
sanato Sao Vicente de Paulo”. Além disso, bem pro-
ximo ao espaco dos asilados, foram inaugurados, em
1997, uma clinica de fisioterapia e dois consultorios
médicos para atendimento dos residentes, denomi-
nada “Clinica de Fisioterapia St.# Catarina Laboré”, a
qual recebe contribuicdo do poderes publicos, esta-
dual e municipal, para o custeio do trabalho que mé-
dicos, fisioterapeutas e demais profissionais da area
de saude realizam nessa Clinica.

A capela esta ao lado do prédio principal do ins-
tituto e € cercada por um jardim. O prédio principal
€ organizado da seguinte maneira: o andar térreo €
dividido entre o espaco no qual estao localizados os
ambientes de convivéncia das religiosas e a esco-
la fundamental, que funciona no turno da tarde. No
andar superior, estdo dispostos os dormitorios das
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religiosas, vedados ao acesso publico.

A area escolar esta localizada no térreo do prédio
principal, onde também se encontram a recepcao, a
sala dos técnicos, a sala da diretoria, a secretaria e
o refeitorio. O asilo, embora mais afastado, nos “fun-
dos” da area total do Instituto, se vincula ao prédio
principal por meio de corredores e portas de acesso
laterais.

Nesse sentido, observamos, no mesmo lugar, uma
distribuicao espacial original, por contemplar seg-
mentos extremos da vida: a infancia e a velhice. De
um lado, as criancas sendo iniciadas no mundo da
aprendizagem, o que exige um acompanhamento in-
tenso dos educadores e familiares; de outro, os ido-
sos, portadores de historias e com diferentes neces-
sidades, como o apoio constante de outras pessoas
para conduzir suas proprias vidas, uma vez que mui-
tos tém reduzida autonomia fisica ou cognitiva ou
nao dispoem do suporte familiar. Deste modo, o prin-
cipio e a finitude da vida ali convivem e se contra-
poem ao dividirem o mesmo espaco, no Instituto, em-
bora em ambientes distintos.

Apbs a capela, encontramos uma gruta, com uma
grande imagem de Nossa Senhora de Lourdes, orna-
mentada com flores. Um patio gramado surge quan-
do percorremos o espaco que antecede as depen-
déncias do asilo e que € comumente utilizado como
estacionamento. Nessas imediacoes, havia uma anti-
ga arvore que, apos forte chuva, caiu. No mesmo lo-
cal foi construido um espaco de convivéncia denomi-
nado “Espaco da Gameleira”, como rememoracao do
“icone”, a arvore que la existira. Entretanto, por es-
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tar proximo da ala masculina, apenas os homens re-
sidentes frequentam o local de convivéncia, além de
alguns visitantes.

A ala masculina esta localizada no lado esquerdo,
onde se encontram trés grandes quartos com os res-
pectivos sanitarios. Entre a ala masculina e a femini-
na estao a sala de visitas, a sala de apoio para guar-
dar remédios e demais utensilios, e o refeitério. No
setor feminino, a direita, encontram-se dois quartos
interligados, bastante espacosos, €, num corredor, 0s
sanitarios. Ai ha o acesso a uma pequena sala de
convivéncia entre idosas com nivel de deméncia senil
avancado, que possuem mais dificuldades para cir-
cular pelo ambiente. Existem mais dois quartos in-
terligados, menores e destinados a idosas enfermas,
as que estao acamadas.

Apbs o salao principal, ambiente comum a idosos
e idosas, estdo dispostas varias cadeiras e a televisao,
ao centro; ainda ha um grande dormitério e um corre-
dor com oito quartos, porém, em tamanhos menores,
que sao mais individualizados, também destinados as
mulheres. Os sanitarios desse setor sdo agrupados em
mais um corredor. Ha ainda uma sala destinada aos
funerais, localizada no espaco mais afastado e uma
lavanderia proxima a uma area externa, com inume-
ras arvores e flores, cercando todo o ambiente. Consi-
deramos que a disposicdo dos comodos do asilo obe-
dece a certos critérios de hierarquia, visto que aqueles
idosos que possuem mais autonomia fisico-cognitiva
ocupam quartos coletivos, que sao mais iluminados,
“alegres”, abertos e movimentados. Enquanto aque-
les que se utilizam de cadeiras de rodas e possuem
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dependéncia fisica/cognitiva sdo destinados quartos
menores, quase sem incidéncia de luz natural e bas-
tante silenciosos.

A disposicdo dos espacos revela que os residen-
tes estao separados em funcao do género e do grau
de enfermidade que apresentam. Parece atender aos
critérios estabelecidos pela Agéncia Nacional de Vi-
gilancia Sanitaria (ANVISA) (BRASIL, 2005) para re-
gulamentar a criacdo e manutencao de Instituicoes
de Longa Permanéncia para Idosos (ILPIs). Os idosos
enfermos, acamados, sao colocados em setores mais
isolados, individualizados, semelhantes a uma enfer-
maria hospitalar. Ao redor da instituicdo e em todos
os comodos internos ha condicoes de acessibilidade
favoraveis para a circulacao, pois dispdoem de ram-
pas e corrimao. Observamos que o ambiente é assép-
tico, sugerindo organizacao, especialmente nos hora-
rios de visita.

Embora existam condicoes favoraveis de acessibi-
lidade, observamos que mesmo aqueles que tém au-
tonomia para caminhar nao circulam com regulari-
dade por toda extensdo do ambiente, limitando-se
aos quartos e salas. O jardim, a capela do Instituto, o
“Espaco da Gameleira” e outras areas de vivéncia sao
pouco “visitadas” pelos residentes.

Evidenciando o carater religioso do Instituto, a de-
coracao é composta por temas religiosos, como ima-
gens e quadros de santos, além de mensagens bi-
blicas. A decoracéo inclui também varios murais de
fotografias dos residentes, flores de papel nas pare-
des e algumas mensagens de autoajuda.

Quando foi fundado, em 1931, o Instituto se de-
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nominava “Asilo de Mendicidade Deus e Caridade”
e pertencia a uma instituicado de orientacdo espiri-
ta para abrigar os idosos desamparados da cidade.
Posteriormente, e face as dificuldades financeiras, a
administracao solicitou a D. Anselmo Petrilli, entao
bispo de Joao Pessoa, Paraiba, que encarregasse re-
ligiosas de assumir a direcdo do Instituto. Na época,
chegaram quatro Irmas da Ordem das Filhas da Cari-
dade de Sao Vicente de Paulo, duas francesas e duas
brasileiras. A estrutura precaria do Instituto passou
por algumas melhorias e as religiosas passaram a re-
sidir no prédio atual em 1936, quando o asilo conta-
va com 20 idosos residentes.

No ano de 1938 foi fundado, também, o Externa-
to Sao José, uma instituicdo escolar criada no mes-
mo espaco do Instituto, com a finalidade de fornecer
educacao, formacao moral, civica e religiosa as crian-
cas pobres, de ambos os sexos, bem como merenda,
fardamento e material didatico. Assim, a Instituicao
assumia duas formas de “caridade”: uma as criancas
pobres e outra aos idosos, o que ocorre até o presen-
te. Entretanto, em 1968, a Direcao admitiu ingresso
de alunos pagantes, em um turno separado, denomi-
nando esse espaco de “Instituto Santa Luiza de Ma-
rillac”. A renda obtida destinava-se a beneficiar todo
o Instituto, ajudando a manté-lo. O ensino privado
foi recentemente desativado, permanecendo apenas
o publico.

No més de fevereiro de 1963, a instituicao pas-
sou a denominar-se Instituto Sao Vicente de Pau-
lo, entidade de caridade que, para funcionar, rece-
be doacoes do poder publico, da iniciativa privada e
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da populacdo. A “Campanha da Violeta”, iniciada em
1937, perdura até os dias atuais, e atua anualmente
com o objetivo de arrecadar doacoes da sociedade em
prol dos residentes.

Salientamos que os recursos financeiros neces-
sarios para manutencao e funcionamento do Insti-
tuto sao adquiridos através de varios meios: incen-
tivos que a esfera publica, municipal e estadual,
destinam a instituicdo; percentual de 70%, previsto
pelo Estatuto do Idoso (PARAIBA, 2004), do beneficio
previdenciario ou de assisténcia social recebido pe-
los idosos residentes, repassado a instituicao; além
das doacoes que entidades e a comunidade destinam
ao Instituto espontaneamente ou através do servico
de telemarketing responsavel por angariar recursos
para o local.

As medidas estabelecidas pela ANVISA regula-
mentam o funcionamento das ILPIs no Brasil (BRA-
SIL, 2005) e ha um controle disciplinar, externo e
interno, para regulamentar o cotidiano. Além das
normas da Vigilancia Sanitaria, existem outras de
ambito mais sutil e ndo estao explicitamente revela-
das, mas podem ser notadas pela observacao direta.
Por exemplo, a primeira ordem da ILPI pesquisada é:
quem € “de fora” da instituicdo ndo deve tentar mu-
dar as regras, nem interferir nelas. Por outro lado,
as restricoes aos residentes, tais como horarios, ha-
bitos e praticas diarias sdo de outra ordem, diferen-
tes daquelas estabelecidas para os visitantes, na me-
dida em que eles, os residentes, tém que seguir tais
determinacoes.

O convivio entre residentes e pessoas “de fora” é
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regulado muito claramente: salvo excecdes, podem
receber visitantes apenas em horarios preestabeleci-
dos, nos turnos da manha e da tarde. Existem res-
tricoes para o livre acesso ao local, contudo, os limi-
tes impostos aos visitantes encontram excecoes e ha
certa diferenca para consentir o acesso, variando de
acordo com quem, quando e as motivacoes que im-
pulsionaram a presenca do visitante no local. Assim,
enquanto aos pesquisadores se restringiam limites
para circulacao nos espacos, as voluntarias, conhe-
cidas como “Senhoras da Caridade”, percorriam li-
vremente todos os ambientes. E, quando estavamos
acompanhados por elas ou por pessoas proximas das
religiosas, podiamos adentrar em determinados luga-
res e movimentar-nos sem muitas restricoes.
Embora existam tais caracteristicas, o Institu-
to ndo impede a aproximacao da sociedade ao local,
sendo o espaco aberto para a visita de familiares e
para o publico em geral, principalmente por ser uma
instituicao de caridade, que necessita de ajuda para
sua manutencao. Para tanto, mantém uma relacao
amistosa com os “de fora”, permitindo comemoracoes
e festas promovidas por voluntarios, desde que se-
jam realizadas de acordo com as normas ali vigentes,
como o respeito aos espacos dos idosos e as normas
da direcdo. E recorrente, nas datas comemorativas,
que entidades, escolas ou grupos de voluntarios ofe-
recam uma programacao especifica, a exemplo de um
cardapio diferenciado, decoracao tematica, vestuario
diferenciado do usado nos demais dias, presenca de
bandas, canto coral, entrega de presentes, compa-
recimento dos idosos a capela do Instituto para par-
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ticiparem da celebracao da missa ou a presenca do
padre no espaco de convivéncia deles, dentre outras
atividades.

Numa visita de solidariedade realizada no més
de junho, prestigiamos uma festa junina promovida
pela direcao do Instituto Sao Vicente de Paulo. Esse
evento se constituiu numa pratica de sociabilidade,
onde foi possivel observar, naquele dia, uma relacao
intergeracional mais intensa dentro do ambiente asi-
lar. Todo o dia foi marcado por um numero maior de
visitantes, pais e filhos, estudantes e voluntarios da
Instituicao, que movimentou o asilo, tornando o am-
biente festivo.

As acoes desenvolvidas no projeto de extensao in-
cluiram, portanto, além das leituras e pesquisas, a
analise da comunidade a partir das visitas ao Insti-
tuto Sao Vicente de Paulo, que tinham como objetivo
conhecer o ambiente na tentativa inicial de conciliar
os aspectos teodricos e praticos do projeto. Na configu-
racao desse processo que nos possibilitou um olhar
mais nitido sobre nosso objeto de pesquisa, foi neces-
saria a integracao entre alunos e professores, efetiva-
da a partir das constantes reunides do grupo. Nestas,
eram discutidos pontos importantes concernentes ao
material bibliografico, as principais metas a serem
atingidas durante o respectivo més e, principalmen-
te, a discussao sobre as visitas realizadas. Percebia-
-se que os idosos sentiam-se acolhidos e felizes com
a nossa visita. Alguns, inclusive, recordaram-se de
outras visitas do grupo, o que facilitou o estabeleci-
mento de uma relacao amistosa, que tinha por objeti-
vo criar e fortalecer lacos afetivos e, ao menos por um
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momento, afastar a solidao e a tristeza tdo presentes
na rotina da vida asilar.

Ao analisar o lugar social dos velhos e moribun-
dos na sociedade pré-industrial em relacdo a socie-
dade industrial, Norbert Elias (2001) reconheceu
que, na atualidade, o processo de envelhecer con-
diciona os idosos a se isolarem da sociedade e das
formas de sociabilidade familiar e comunitaria. Para
esse autor, a crescente demanda de individuos para
residir em ILPIs confirma esta conclusao.

Assim, comenta:

O envelhecimento geralmente é acompanhado pelo
esgarcamento desses lacos que ultrapassam o cir-
culo familiar mais estreito. Exceto quando se tra-
ta de casais velhos, a admissao em um asilo nor-
malmente significa ndo s6 a ruptura definitiva dos
velhos lacos afetivos, mas também a vida comuni-
taria com pessoas com que o idoso nunca teve re-
lacoes afetivas (ELIAS, 2001, p. 85).

Podemos considerar ainda que, embora uma ins-
tituicao asilar corresponda a um espaco social in-
tensamente regulado, e que inibe expressoes de au-
tonomia entre os residentes, ndao devemos desviar
a nossa atencao do objetivo principal de uma ILPI:
ser um espaco de acolhimento e atendimento das
necessidades vitais e sociais dos residentes, apre-
sentando-se como um ambiente que se assemelha a
um lar, onde ha conflitos e apoios mutuos. Assim,
os cuidadores — religiosas e funcionarias — necessi-
tam estabelecer certos limites a entrada e atuacao
de visitantes, visando preservar o espaco e garantir
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o minimo de individualidade, uma vez que a nocéao
de privacidade é bastante restrita, sendo os ambien-
tes compartilhados coletivamente. Portanto, os visi-
tantes devem respeita-los e adaptar-se de maneira
a preserva-los, e nao o contrario. Por isso, ha hora-
rios adequados as visitas, quando os residentes es-
tao despertos, higienizados e alimentados, evitando-
-se “invasao” da intimidade.

3 RELIGIOSAS, FUNCIONARIAS E RESIDENTES: HIERARQUIAS E
SOCIABILIDADES

As religiosas que administram o Instituto Sao Vi-
cente de Paulo pertencem a uma congregacao reli-
giosa de orientacdo catolica, e seguem seus preceitos
para guiar suas vidas. Realizam acoes de caridade
por meio do trabalho desenvolvido junto as criancas
pobres que estudam na escola do Instituto e aos ido-
sos que necessitam de cuidados e de abrigo.

Nos horarios da visita diaria, estdo sempre pre-
sentes, de modo a auxiliar em diversas situacoes,
como resolver eventuais problemas de comunicacao,
esclarecer duvidas dos visitantes e zelar pela ordem
e disciplina do local. A presenca delas atua como um
mecanismo de controle, de vigilancia, expressando
sutilmente o lugar de autoridade que ocupam e “lem-
brando” a todos a disciplina que o local exige.

Em relacao aos visitantes, elas sdo receptivas, en-
tretanto, contidas. A atitude é rigida diante dos que
tendem a interferir na instituicdo, principalmente,
quando questionam assuntos restritos, tais como:
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aposentadoria dos residentes, a alimentacao servida
e a adaptacao ao novo ambiente de convivéncia. Ao
mesmo tempo, mostram-se atentas aos individuos ou
entidades que se propdem a realizar doacdes de re-
cursos financeiros e/ou materiais, essenciais para o
bem-estar e a qualidade de vida dos residentes, e a
manutencao do Instituto. A atitude de reserva dian-
te de questionamentos se explica por fazerem par-
te de uma congregacao religiosa, com rigido controle
da conduta. Elas também sofrem pressao constante
para que o lugar esteja de acordo com as normas so-
licitadas pela Vigilancia Sanitaria.

Além das religiosas, oito funcionarias desenvol-
vem diversas funcoes, como higienizacdo do ambien-
te e dos idosos, cuidados com roupas, utensilios e
alimentacao. Mostram-se solicitas com os volunta-
rios e esclarecem eventuais duvidas dos visitantes.
Realizam trabalho essencial, por haver poucas reli-
giosas para administrar todas as necessidades e di-
versidades situacionais. Trabalham em sistema de
revezamento e de “diarias”, sendo definidos os dias,
horarios e funcoes a desempenhar.

Os dois grupos (freiras e funcionarias) tém facili-
dade de comunicacao e conhecem os nomes e as ca-
racteristicas de todos os residentes e se conduzem de
forma adequada. A convivéncia entre elas parece ser
amistosa e muitas trabalham bastante tempo no Ins-
tituto, com certo grau de proximidade para se rela-
cionar e comentar assuntos relativos ao contexto asi-
lar com as administradoras.

Atualmente, residem 74 idosos, sendo 44 mulhe-
res e 30 homens, com idade minima de 65 e maxima
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de 101 anos. Dois individuos tém idade inferior a 60
anos, mas la residem devido a situacdo de risco so-
cial em que foram encontrados. O nimero varia, face
as novas entradas e aos 6bitos. A capacidade para o
acolhimento € de 75 residentes.

As relacoes estabelecidas entre os idosos e as re-
ligiosas sao particularizadas. Ao mesmo tempo em
que alguns reconhecem a bondade e a dedicacao de-
las no cuidado com eles, outros sao insatisfeitos com
a situacao em que vivem, reclamam que as Irmas di-
ficultam e/ou impedem a realizacdo de determinados
anseios ou os induz a fazer aquilo que nao desejam,
tal como: cortar o cabelo, tomar banho cedo, se ali-
mentar em horarios previamente demarcados etc. O
relacionamento entre residentes e funcionarias, por
sua vez, € marcado por uma maior proximidade, visto
que o trabalho das servidoras ¢ realizado diretamen-
te com eles. O afeto e a amizade entre funcionarias e
idosas € bastante comum.

A pesquisa que realizamos neste Instituto nos
leva a analisar de forma mais cuidadosa os discur-
sSos que se apresentam no cotidiano das observacoes,
uma vez que muitos deles nao dispéem de condicoes
mentais para expressar-se coerentemente. Sabemos
também que a palavra nao diz tudo o que se dese-
ja expressar, e ao convivermos la, apreendemos com
os gestos, olhares e acdes que denotam sentimentos
com relacdo a determinada pessoa ou situacao e, as
vezes, sao mais elucidativos que os discursos por eles
proferidos. Desta forma, é a analise das poucas pa-
lavras e, sobretudo, dos gestos, do siléncio e do nao
dito que nos permitem tecer essas consideracoes.
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Nas relacoes entre freiras, funcionarias e residen-
tes ha um aspecto marcado pela grande aproxima-
cado. Os individuos que compdem esses trés grupos
sociais ocupam importante espaco na vida do outro,
no aspecto religioso, financeiro ou social, embora tal
relacao seja normatizada e pautada por hierarquias.
As freiras, em obediéncia aos principios da congre-
gacao, dedicam a vida em prol da caridade e fazem
isso ao cuidar dos idosos. As funcionarias, apesar de
estabeleceram vinculos afetivos, sdo condicionadas
pelo recebimento de salarios. Por fim, os idosos bus-
cam carinho, apoio, estabilidade, seguranca e atendi-
mento nas suas necessidades. E, assim, se constro-
em lacos afetivos e sociabilidades, revelando novas
dimensodes das vivéncias e convivéncias com o “ou-
tro”, naquele peculiar ambiente.

4 CoTIDIANO NUMA INSTITUICAO DE LONGA PERMANENCIA PARA
IDOSOS

Quase todos aqueles que participaram dessa pes-
quisa afirmam estar seguros e satisfeitos por terem
moradia, cuidadores e por saberem que suas ne-
cessidades mais urgentes serdo atendidas enquan-
to ali permanecer em, o que € motiivo de tranquilida-
de, apesar de verbalizarem que, se possivel, optariam
pelo seu proprio lar e junto aos familiares. Outros
relatam insatisfacdo com a situacao que vivenciam,
com certos aspectos reconhecidos como negativos e
apresentam tendéncia a se inferiorizar. Alguns dizem
ser dificil aceitar a condicdo de dependéncia e ver
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que tudo o que possuem é administrado por outras
pessoas, inclusive o percentual das aposentadorias.
A maioria é lucida e alguns administram a parcela
de seus pequenos recursos, adquirindo mobiliario
e aparelhos eletronicos, colocando-os no dormitério
coletivo para usufruir de relativa privacidade/indivi-
dualidade. Também declaram ansiar por liberdade,
autonomia, capacidade de superar as limitacoes fisi-
cas, psicologicas e institucionais nas quais esbarram
cotidianamente.

Entre aqueles que demonstram frustracao e desa-
nimo diante da realidade, sdo poucos os que se pro-
poem a falar aberta e “publicamente” sobre o cotidia-
no nao visivel ao visitante, ou seja, a estrutura mais
intima da instituicdo. Os residentes que desejam ex-
pressar seu descontentamento, o fazem de uma ma-
neira mais individual, contida, discreta. “Reconstro-
em” os fatos da sua histéria de vida e apontam para
aqueles aspectos que possivelmente influenciaram
sua condicdo de vida atual, esclarecendo, para “si”
e para o “outro”, o motivo da sua insercao e perma-
néncia no local. As vivéncias e recordacgoes familia-
res emergem, muitas vezes, em relatos de abandono
e solidao.

Eles nao possuem perspectivas para deixar a ILPI,
embora alguns revelem tal pretensao. Essa auséncia
de perspectivas acontece por ndo terem autonomia
fisica e/ou financeira, e pela inexisténcia de familia-
res dispostos a oferecer moradia. Expressam, tam-
bém, grande contentamento quando recebem visitas,
seja de familiares ou “desconhecidos” que frequen-
tam a instituicao, e reiteram o desejo de que esses Vi-
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sitantes retornem com mais assiduidade. A presen-
ca da familia, sempre apontada como a responsavel
pela condicdo atual dos idosos e como a detentora
das possibilidades de converter esse afastamento em
reinsercao, bem como de amigos e demais visitantes,
atua como um conforto, muitas vezes, renovando as
expectativas diante da vida (SILVA, 2009).

As atividades desenvolvidas pelos residentes na
ILPI sao rotineiras, exceto em comemoracoes especi-
ficas promovidas pela direcao da Instituicao ou gru-
pos de voluntarios como o nosso, que la atuou por
mais de dois anos consecutivos, ou quando entida-
des obtém autorizacado para realizar determinada ati-
vidade com os residentes habitualmente.

As funcionarias encarregadas de cuidar, princi-
palmente, do asseio e alimentacao dos acamados e
dos que apresentam sinais de deméncia levam os que
sdo cadeirantes e os que tém dificuldade de locomo-
cao motora para espacos de convivéncia préximos aos
jardins e aos seus dormitorios. Os demais, que ain-
da possuem autonomia fisica e cognitiva, apos fazer
sua higiene diaria, as 7 horas aguardam a “chamada”
do sino indicando que o café da manha ja se encon-
tra disponivel no refeitorio. Apos a refeicao matinal,
distribuem-se por toda a extensao da Instituicdo, em
pequenos grupos ou isoladamente, aguardam o ho-
rario de visita matutino e se alimentam novamente.
Assistem televisao, sao medicados, folheiam revistas,
dormem, conversam, silenciam, rezam e ainda podem
costurar artesanalmente, como no caso de uma ido-
sa que aproveita o tempo livre para produzir tapetes
e bonecas de pano. Nas tercas-feiras, aguardam tam-
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bém o grupo de voluntarias do “Projeto Alegrar”, que
desenvolve acdes de recreacao até as 11 horas. Depois
do almoco, alguns dormem, outros ficam dispersos a
espera das possiveis visitas vespertinas, lancham e re-
alizam atividades semelhantes as do periodo da ma-
nha. No inicio da noite jantam, assistem televisao, fa-
zem higiene pessoal e, na maioria dos casos, dormem.
Como narrado por uma idosa em nossa pesquisa:

O dia a dia a gente nao se ocupa em nada. Nao,
nao trabalha, so6 faz, faz as refeicoes, fica andando,
nao trabalha, s6 fica aqui se comunicando, andan-
do dentro de casa, subindo, mas sem fazer nada.
Nao tem trabalho, a gente de mais idade, nao fica
preocupada com coisa alguma. Eu nao, ndo me
ocupo de nada por causa da minha vista, que eu
tenho problema na retina, t6 [sic] sem ver tudo,
muito ruim. Ai ndo tem como fazer nada. O pesso-
al, as meninas aqui trabalham aqui é quem faz as
coisas da gente, lavar roupa, que lava louca, que
cozinha, cozinheira ai pra gente. Pronto, vou levan-
do a vida assim (M., 89 anos).

Observamos situacoes nas quais certos idosos
que mantém sua autonomia cognitiva tentam inva-
lidar, de forma sutil ou até mesmo “abertamente”, a
fala do outro, afirmando se tratar de um “velho cadu-
co” e que nao se deve considerar o que diz. Os mais
“licidos” demonstram desejo em atualizar-se com as
noticias do “mundo” e recorrem constantemente a
memoria para demarcar a distincao entre eles e os
“outros”, “que ja nao sabem de mais nada”. Ferreira
(2007, p. 208), ao desenvolver pesquisa com idosos,
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objetivando discutir a relacdo entre memoria e cons-
trucao da identidade social compreendida no enve-
lhecimento, assevera que:

A memoria, enquanto recorte analitico, € tratada
aqui como um nexo entre o individuo e seu mundo,
sempre acionada no presente, disposta na interfa-
ce entre o individuo e o social. A idéia de um indi-
viduo desmemoriado vem sempre associada com
a idéia de seu descolamento do mundo dos signi-
ficados sociais, de sua fragmentacdo como sujeito
em decorréncia da perda de sua historia pessoal,
de sua trajetoria social, de suas referéncias de per-
tencimento. Nesse sentido, o recorrente temor en-
tre os idosos — como pude observar —, no esvazia-
mento da memoria retroativa, da impossibilidade
de recompor com precisdo os marcos fundantes da
propria existéncia.

Com base em nossos estudos, podemos afirmar
que as reminiscéncias dos idosos pesquisados po-
dem ser consideradas, em relacdo ao universo pes-
quisado, como mecanismo que tem por finalidade
obscurecer a consciéncia das realidades do presen-
te, fundando-se num passado idealizado, permeado
por nocoes de felicidade e realizacao (MELO, 2010).
No cotidiano da ILPI, as memorias que escamoteiam
a realidade, muitas vezes de abandono, geram confli-
to entre os residentes, porque suas lembrancas bus-
cam refazer, no presente, o que representam como
passado.

Um exemplo dessa situacdo pode ser verifica-
da nas relacoes estabelecidas entre “caducos” e “la-
cidos”, onde ha uma maior incidéncia de pequenos
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conflitos e divergéncias. Contudo, na maior parte das
vezes, a convivéncia entre eles € pautada pelo respei-
to. Novas amizades sao construidas no ambiente e,
através delas, uma rede de apoio, protecao e recipro-
cidades se forma cotidianamente.

Na ILPI observamos nitida separacao entre os gé-
neros. Nos horarios de visita, os homens ficam em
frente aos seus dormitorios ou no “Espaco da Game-
leira”, e as mulheres, no corredor, sentadas nos ban-
cos de pedra ou no saldo principal, proximo a ala fe-
minina. Quando acontecem momentos festivos, nao
se percebe entrosamento entre idosos e idosas, e nao
presenciamos danca entre casais, mas, entre duas
mulheres. Segundo relato da diretora da Instituicao,
essa separacao nao € determinada pela Direcao do
Instituto, mas € condicionada pela dificuldade de se
estabelecer lacos de amizade entre eles e pela pro-
pria divisdo entre as alas dos dormitérios (masculi-
na e feminina).

5 CONSIDERAGOES FINAIS

Embora inimeras pesquisas apontem para uma
vertente “pessimista” da velhice asilada, como a de
Elias, que define os asilos como “desertos de solidao”,
essa experiéncia pode favorecer o estabelecimento de
uma nova forma de se relacionar socialmente e criar
vinculos entre pessoas residentes e cuidadores. Nes-
se sentido, sociabilidades que se desdobram em con-
flitos, bem como na formacdo de lacos de amizade
sdo cotidianamente experienciadas entre os idosos
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que residem no Instituto Sdo Vicente de Paulo.

O carater recluso que a ILPI apresenta, contribui
para que as perspectivas de solidao e isolamento se-
jam percebidas e internalizadas. Contudo, elaboram-
-se estratégias de resisténcia cotidiana a essa nova
realidade apresentada, ao “recriar lacos”, reconquis-
tar independéncia de mobilidade fisica e de atitu-
de, ao buscar preservar a individualidade enquanto
ser auténomo e consciente. Como Faleiros e Morano
(2009, p. 324) mostram:

[...] as instituicdes sdo espacos contraditérios com
temporalidades e historias entrecruzadas onde
existem normas nao escolhidas pelos residentes,
com um espaco estruturado por funcoes coletivas,
relacdes hierarquizadas de poder, numa separa-
cao do espaco institucional da vida sociocomunita-
ria e da vida familiar, com restricoes a autonomia,
mas com expressoes de resisténcia como desejos,
insatisfacoes, discordancias, invencado de espacos
e imaginarios proprios.

Diferentemente dos estereétipos elaborados pelo
senso comum sobre a “estaticidade” social que carac-
teriza uma ILPI, ha multiplas nuances que se apre-
sentam quando nos detemos sobre as especificidades
das experiéncias da velhice asilar. Estas, por sua vez,
sao resultantes da heterogeneidade caracteristica des-
te segmento etario, dadas as diferentes trajetorias de
vida dos individuos e grupos, que variam conforme as
diferenciacoes de género, nivel de escolaridade, histo-
rias de vida pessoais, dentre outros aspectos.

Sabemos da importancia da contribuicdo com do-
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nativos ao Instituto que é uma entidade filantrépica,
mas o que nos chamou a atencao, durante as visitas,
foi a constatacao de que o ato de ouvir, abracar e estar
disponivel, ainda que por um momento, bem como as
demonstracoes de atencao e carinho assumem uma
maior importancia para os idosos do asilo. Para os es-
tudantes que participaram do projeto de extensao na
ILPI, foi uma oportunidade de vislumbrar um hori-
zonte amplo dos dilemas da velhice e construir um
excepcional conhecimento da convivéncia intergera-
cional. Ainda nesse sentido, faz-se necessario acres-
centar que os encontros com a comunidade idosa asi-
lar se consubstanciaram como de suma importancia
na medida em que tornaram possivel uma maior sen-
sibilizacdo quanto a postura da sociedade contempo-
ranea quanto aos dilemas dos mais velhos, cerne dos
debates tedricos, e da consequente necessidade de
serem reformuladas praticas que possibilitem uma
maior integracao dos idosos na comunidade, face as
demandas deste segmento tendencialmente crescente
da populacao brasileira. Portanto, (re)pensar a velhice
e o envelhecimento na contemporaneidade traz a tona
um conjunto de possibilidades de analises e questio-
namentos que precisam ser evidenciados a partir das
variaveis que circundam os individuos que vivem nes-
S€ Processo.
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QUALIDADE DE VIDA: UMA VISAO DOS
IDOSOS JESUITAS INSTITUCIONALIZADOS
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Resumo. O presente trabalho teve como objetivo caracterizar
um grupo de idosos jesuitas institucionalizados, constatando
suas percepgoes particulares sobre qualidade de vida. Além
da pesquisa, que se caracteriza por ser um estudo descritivo
exploratério, com abordagem qualitativa, foram referenciados
autores especialistas em Geriatria e Gerontologia. A coleta
de dados se deu por meio de uma entrevista livre, aplicada
com doze idosos residentes de uma Instituicdo de Longa
Permanéncia da Provincia Brasil Meridional da Rede Jesuita.
Os dados se estruturaram por meio da analise de contetdo
associados as trés etapas que alinharam o estudo: a primeira,
fundamentada na organizacdo do material; a segunda, na
aplicacdo do que foi definido na fase anterior; e a terceira,
no desvendamento do conteldo subjacente ao que se
manifestou. Os resultados identificaram que a média de idade
dos entrevistados é de 80 anos, e que possuem boa formacéo
intelectual, e em todos permeia a realizacdo de sua opcao
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vocacional, no caso, religiosos jesuitas. Os entrevistados
mostraram que fatores como alimentacao, espiritualidade,
estrutura fisica e assisténcia de Enfermagem contribuem
para que eles percebam suas vidas com mais qualidade. O
estudo permitiu concluir que os idosos estdo satisfeitos com
a Instituicdo em que residem, pois esta possui excelente
estrutura fisica e amplo espaco verde, além de o6timas
condicbes para exercerem sua espiritualidade. Constatou-
se que, tanto na concepcao da estrutura fisica, quanto no
quadro dos profissionais que trabalham na Instituicao, ha uma
preocupacdo com o bem-estar dos residentes.

Palavras-chave: Idosos. Institucionalizagdo. Qualidade de vida.
Religiosos.

QUALITY OF LIFE: AN OVERVIEW OF THE
INSTITUTIONALIZED JESUIT ELDERLY

Abstract. This study aimed to describe a group of
institutionalized elderly Jesuits, evidencing their particular
perceptions about quality of life. Besides the research, which
is characterized as an exploratory-descriptive study, with a
qualitative approach, were referenced some expert authors
in Geriatrics and Gerontology. The collect of informations
was executed with a free interview applied to twelve elderly
residents of a long-term care institution of the Jesuit network
in the Brazil Meridional Province. The informations were
structured using the content analysis associated with the
three steps that leaded the study: first, based on the material
organization, the second, in the application of what was
defined in previous step, and the third, in the discovery of
implied content manifested during the study. The results
indicated that average age of interviewees is 80 years old,
and they have good intellectual formation, they affirm the
realization of their vocational choice, in this case, religious

[ 124 ] MEMORIALIDADES, n. 18, jul./dez. 2012, p. 123-153.



QUALIDADE DE VIDA: UMA VISAO DOS IDOSOS JESUITAS INSTITUCIONALIZADOS

Jesuits. The interviewees demonstrated that factors as
nutrition, spirituality, physical structure and nursing care,
these factors contribute to they realize their lives with more
quality. The study allowed concluding that elderly people
are satisfied with the institution which they reside, as it has
an excellent infrastructure and ample green space, moreover
excellent conditions to practice their spirituality. This study
evidenced that, as in the infrastructure design as the staff that
work in the institution, there’s a concern to the well-being of
the rest home residents.

Keywords: The Elderly. Institutionalization. Quality of Life.
Religious.

1 INTRODUCAO

A realizacao deste trabalho fundamenta um dos
elementos que compodem a formacao profissional in-
dividual na area de Enfermagem. O estudo propos-
to enfatiza a qualidade de vida dos idosos residentes
no Instituto Sdo José — instituicao privada, que abri-
ga religiosos do sexo masculino, no municipio de Sao
Leopoldo, Rio Grande do Sul - constituido por idosos
religiosos, padres e irmaos jesuitas, vindos dos Esta-
dos do Rio Grande do Sul, Parana, Santa Catarina,
Mato Grosso, Mato Grosso do Sul e Rondoénia.

A importancia de realizar esta investigacao diz
respeito ao fato de que, com o conhecimento a ser ob-
tido, emergido da realidade em que vivem esses ido-
sos institucionalizados, torna-se possivel, entao, pla-
nejar acoes que eduquem para o autocuidado e que
proporcionem lazer, ofertando maior sentido a quali-
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dade de vida desses individuos. Sabe-se, ainda, que
ha pouco ou nenhum estudo direcionado aos idosos
religiosos masculinos institucionalizados, principal-
mente em se tratando dessas questoes.

A longevidade €, sem duvida, um triunfo. Ha, no
entanto, importantes diferencas entre os paises de-
senvolvidos e os paises em desenvolvimento. En-
quanto, nos primeiros, o envelhecimento ocorreu as-
sociado as melhorias nas condicoes gerais de vida,
nos outros, esse processo acontece de forma rapida,
sem tempo para uma reorganizacao da sociedade e
da area da saude, adequando-se para atender as no-
vas demandas emergentes. Para o ano de 2050, a ex-
pectativa, no Brasil, bem com em todo o mundo, é
de que existirdo mais idosos do que criancas abai-
xo0 de quinze anos — fendmeno nunca antes observa-
do (BRASIL, 2007).

Os longos anos de vida podem estar ou nao acom-
panhados de sofrimento para o individuo e suas fa-
milias. Podem ser marcados por sequelas, declinio
funcional, aumento da dependéncia, perda da auto-
nomia, isolamento social e depressao. Por outro lado,
percebem-se individuos envelhecendo com autono-
mia e independéncia, com boa saude fisica, desem-
penhando papéis sociais, permanecendo ativos e des-
frutando de senso de significado pessoal. Esse fator €
determinado pela qualidade de vida que, ao longo dos
anos, os acompanhou, podendo ser definida por suas
dimensoes fisica, psiquica, social e espiritual.

Segundo Paschoal (2006), o desafio que se propde
aos individuos e as sociedades é conseguir uma so-
brevida cada vez maior, com uma qualidade de vida
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melhor, para que os anos vividos em idade avanca-
da sejam plenos de significado e de dignidade. Se-
melhante resultado, assim como seu oposto — uma
velhice patolégica —, depende da historia de desen-
volvimento e de envelhecimento individual, marcada
por influéncias genético-biologicas, psicolégicas, so-
cioculturais, ambientais. No entanto, algumas des-
sas influéncias podem ser controladas.

A contribuicao desta pesquisa trara a Enferma-
gem uma visao intervencionista em Gerontologia, ob-
servando o idoso institucionalizado por uma o6tica in-
tegral, dentro dos cuidados realizados. Este cuidado
implica, portanto, na percepcao do idoso como um
todo, respeitando suas especificidades biologicas,
psicologicas, sociais e espirituais.

Frente ao exposto, o objetivo que sustenta basi-
camente este estudo € a busca pela compreensdo da
percepcao de idosos jesuitas institucionalizados so-
bre a sua qualidade de vida.

2 ENVELHECIMENTO HUMANO E CONTEMPORANEIDADE

Para fundamentar esta proposta buscou-se sub-
sidios através do aprofundamento das seguintes te-
maticas: envelhecimento humano, qualidade de vida
do idoso, Instituicoes de Longa Permanéncia de Ido-
sos (ILPIs), o papel da Enfermagem, além de um co-
nhecimento detalhado sobre o local em que o estudo
foi realizado, o Instituto Sao José.

Segundo Fleck (2008), a preocupacao com a qua-
lidade de vida na velhice ganhou relevancia, nas ulti-

MEMORIALIDADES, n. 18, jul./dez. 2012, p. 123-153. [ 127 ]



Suzana HuBNER WOLFF | Sonia MEerceDEs BREDEMEIER | ORIVAL BoNicoski

mas décadas, a partir do aumento da expectativa de
vida e dos novos desafios a serem enfrentados. Bor-
ges (2008) afirma que a qualidade de vida € um even-
to que tem multiplas dimensbdes, € multideterminado,
visto que diz respeito a adaptacao de individuos e de
grupos humanos em diferentes épocas e sociedades.

Paschoal (2006) considera ser importante avaliar
e comparar a qualidade de vida das pessoas entre
paises, regides e cidades, no que se refere a qualida-
de de vida objetiva. Para ele estes indicadores gerais
nao sao suficientes para mensurar a qualidade de
vida dos individuos que se situam, de modo diferen-
te, dentro da sociedade. Sugere o autor, entdo, a pos-
sibilidade de avaliar a qualidade de vida das pessoas
de forma subjetiva, ou seja, o quanto estao satisfeitas
ou insatisfeitas com a qualidade de suas vidas.

O ser humano esta em busca de uma qualidade
de vida cada vez melhor, e a longevidade é desejada,
mesmo pelas pessoas ndo idosas. Diante dessa rea-
lidade, dois paradigmas aparecem: o desejo de viver
mais e o medo de viver em meio a incapacidade e a
dependéncia. Além disso, no decorrer dos anos, au-
mentam as possibilidades de adquirir doencas e de
haver a diminuicdo das funcées fisicas, psiquicas e
sociais e, com o passar do tempo, outros fatores po-
dem se vincular a essa situacao, tais como: a perda
da autonomia, o aumento de dependéncia, o isola-
mento social e a depressao (PASCHOAL, 2000).

Papaléo Netto (2006) ressalta que, com o resulta-
do do aumento do niimero de idosos na sociedade, foi
necessario determinar condicoes de saude e de vida
para essa populacao, conhecendo as multiplas face-
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tas da velhice e do processo de envelhecimento. Esse
fendmeno néo pode ser visto apenas pelo prisma bio-
fisiologico individual, mas precisa ser reconhecido
por meio da importancia dos problemas ambientais,
psicologicos, sociais, culturais e econdémicos a que
estao vinculados.

Logo, € importante ter uma visao global do enve-
lhecimento como processo, e do idoso como ser hu-
mano. Nesse individuo, naturalmente, ha reducao da
sua capacidade fisiologica, associada, de certa for-
ma, a uma ou mais doencas cronicas. Na dimensao
social, no mundo do trabalho, ele ja ndo consegue
enfrentar uma competicdo desigual, evoluindo este
quadro, muitas vezes, para a marginalizacao e a per-
da de sua condicao social, configurando a realidade
atual da sociedade diante da velhice.

Outra realidade contemporanea € a institucio-
nalizacado dos idosos que, conforme Born e Boechat
(2006), nao ha como falar em idosos institucionali-
zados sem antes mencionar a imagem negativa que
esta associada as entidades que os abrigam, deno-
minadas popularmente de asilos — como continuam
a prevalecer na expressao instituicao asilar. Em vis-
ta disso, os debates nas comissoes especializadas
da Sociedade Brasileira de Geriatria e Gerontologia
(SBGG), sejam em congressos ou jornadas, tém leva-
do a adocao da expressao Instituicdo de Longa Per-
manéncia para Idosos (ILPI).

Atualmente, nao se conhecem dados exatos sobre
o numero de idosos institucionalizados, nem estudos
prospectivos sobre a demanda futura; o que se per-
cebe é o aumento de pedidos de institucionalizacéo.
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Vale ressaltar que, nas regidoes Sul e Sudeste do Bra-
sil, a populacao atendida, institucionalmente, em ca-
sas de repouso e casas geriatricas € a que apresenta
maior poder aquisitivo.

Uma ILPI deve proporcionar seguranca, com ade-
quacao ambiental de iluminacao, piso antiderrapan-
te, luz de vigilia, corrimoes, barras de apoio no ba-
nheiro e pistas visuais. Além disso, deve oferecer
cuidados relacionados aos aspectos emocional, social
e as necessidades da vida diaria, assim como assis-
téncia a saude, com equipe multidisciplinar.

Cada vez mais, o idoso € encarado como uma pes-
soa que tem o direito de viver num ambiente favora-
vel, devendo assumir responsabilidades no decorrer
da sua propria velhice. E suas capacidades devem
ser estimuladas e reconhecidas, aproveitando seu
manancial de conhecimentos, de experiéncias e de
vivéncias, influenciando na intervencao da dinamica
dos lares (ALMEIDA; RODRIGUES, 2008).

Dentro do grupo das pessoas idosas, o segmento
dos denominados mais idosos, muito idosos ou ido-
sos em velhice avancada (idade igual ou maior que
oitenta anos), também vem aumentando proporcio-
nalmente e de forma muito acelerada. Constitui o
segmento populacional que mais cresce nos ultimos
tempos, ou seja, 12,8% da populacao idosa e 1,1% da
populacao total (BRASIL, 2007). Esta parcela da po-
pulacdo apresenta maior probabilidade de perda da
autonomia, necessitando, portanto, de mais cuida-
dos e atencao.
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3 DEsAFIOs DA ENFERMAGEM NO CONTEXTO ATUAL

Percebe-se que a expectativa de vida aumentou;
com isso, automaticamente, ha mais idosos na socie-
dade. Sera que havera profissionais preparados para
atuar, diante dessa realidade? Essa € uma pergunta
que pode ser direcionada para os futuros enfermei-
ros, pois a Enfermagem ampliou seu campo de atu-
acdao. E uma dessas dimensodes € a atencdo a saude
do idoso.

Segundo o Ministério da Saude (2007), as atribui-
coes do enfermeiro, na saude basica do idoso, sao,
entre outras, atencao integral as pessoas idosas; con-
sulta de Enfermagem, incluindo a avaliacao multidi-
mensional rapida e instrumentos complementares e,
se necessario, a solicitacdo de exames complemen-
tares e a prescricdo de medicacoes, conforme proto-
colos ou outras normativas técnicas estabelecidas
pelo gestor municipal, observadas as disposicoes le-
gais da profissao; realizacao de atividades de educa-
cao permanente e interdisciplinar junto aos demais
profissionais da equipe; orientacdo ao idoso, aos fa-
miliares e ao cuidador sobre a correta utilizacdo dos
medicamentos.

Para Gongcalves e Alvarez (2006), a enfermagem,
como profissdo, qualifica, na atualidade, os cuidados
com a assisténcia que presta, sendo, pela especia-
lidade de sua natureza, a marca de sua identidade.
Florence Nightingale, fundadora da Enfermagem, de-
fendia o cuidado como uma pratica sistematizada e
formal, com o ser humano como foco central, em sua
interacao com o meio ambiente e englobando, nessa
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perspectiva, a articulacao da arte, da ciéncia e da es-
piritualidade, fundamentando o cuidado numa base
humanistica e integral.

4 O CONTEXTO DO ESTUDO

O Instituto Sao José (ISJ) € uma entidade filantro-
pica, mantida pela Associacdo Antonio Vieira, situa-
da na Rua Pe. Pedro Ernesto Haeser, n.° 480, bair-
ro Cristo Rei, Sdo Leopoldo, Rio Grande do Sul. Com
suas atividades voltadas para a assisténcia aos indi-
viduos envelhecidos, representa uma obra meritoria,
embasada nos ideais de humanidade e de solidarie-
dade social, atendendo a idosos e cuidando de sua
saude. Presta atendimento, também, aos componen-
tes da Congregacao, em fase pos-operatoria. O publi-
co atendido é constituido pelos Irméaos e Padres Je-
suitas provenientes dos Estados de Santa Catarina,
Rio Grande do Sul, Parana, Mato Grosso, Mato Gros-
so do Sul e Rondoénia.

O Instituto esta localizado em uma area nobre da
cidade. Conta com 16.000 m? e possui uma vasta
area verde, com pomar, jardins internos e externos,
flores e uma privilegiada vista panoramica das cida-
des de Sao Leopoldo e de Novo Hamburgo.

A casa foi projetada pensando-se nas necessi-
dades dos usuarios de cadeiras de rodas e nas di-
ficuldades de deslocamento enfrentadas por pesso-
as mais idosas. Assim sendo, nao possui degraus,
de modo que os usuarios cadeirantes e os que estao
impossibilitados por outros motivos possam se loco-
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mover em todos os espacos internos e pelos imensos
corredores externos, incluindo jardins e espacos pa-
noramicos, sem maiores dificuldades. Esse aspecto
privilegia a autonomia possivel dos usuarios do Insti-
tuto, o que traduz uma forma de cuidado da Compa-
nhia de Jesus (Jesuitas).

O quadro de colaboradores € composto por quinze
pessoas, distribuidas nos servicos de cozinha, copa,
limpeza, lavanderia e enfermagem, todos remunera-
dos. Conta com um médico, que presta atendimento
— e € também remunerado — e acompanha os idosos,
semanalmente e quando solicitado; e uma fisiotera-
peuta diariamente.

A comunidade religiosa que constitui a Instituicao
e seus moradores, o Instituto Sao José, oferece, dia-
riamente, dois horarios de missa: uma as 6h 25min
e outra as 9h, frequentadas, também, por amigos e
por vizinhos. Outro momento de oragcdo comunitaria
acontece as 11h, em que sao entoados hinos, rezas
de salmos e leituras biblicas. As 17h, acontece a reza
do terco. Dois momentos do dia sao destinados a par-
tilha, as conversas informais, as leituras e ao tradi-
cional chimarrao.

O presente trabalho configura um estudo descriti-
vo exploratorio com abordagem qualitativa. A técnica
foi escolhida por proporcionar uma melhor compre-
ensao do tema da pesquisa, além do alcance dos ob-
jetivos propostos. Conforme Gomes (2002), essa tipo-
logia de abordagem do fenémeno em questao utiliza
significados, crencas, valores, atitudes e motivos que
nao tém possibilidade de ser operacionalizados; por-
tanto, devem ser analisados qualitativamente.
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A metodologia qualitativa preocupa-se em anali-
sar e interpretar aspectos mais profundos, descre-
vendo a complexidade do comportamento humano.
Fornece analise mais detalhada sobre investigacoes,
habitos, atitudes e tendéncias de comportamento
(MARCONI; LAKATOS, 2004).

O estudo foi realizado no Instituto Sao José, de
Sao Leopoldo, Rio Grande do Sul, no més de julho
de 2010. A autorizacao para sua realizacao foi obtida
com os devidos cuidados éticos, na apresentacao do
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE)
aos idosos.

Os sujeitos da pesquisa foram idosos religiosos,
residentes na casa, que preencheram os seguintes
critérios de inclusao: estarem ltucidos para enten-
der os questionamentos postos na entrevista e terem
condicoes de manifestar suas percepcoes, além de
concordarem em assinar o TCLE.

No local onde a pesquisa foi realizada, estao insti-
tucionalizados vinte e sete religiosos masculinos, Pa-
dres e Irmaos Jesuitas da Ordem da Companhia de
Jesus. Alguns sao sacerdotes que prestaram servicos
em paroquias e colégios, outros sao Irmaos Jesuitas
dedicados ao magistério e trabalhos administrativos
dentro da Ordem. Dentre eles, doze se disponibiliza-
ram para o estudo. A entrevista levou em torno de
cinquenta minutos, sendo gravada e transcrita pos-
teriormente. Dependendo das condi¢cées dos idosos —
caso apresentassem sinais de cansaco — eram feitos
pequenos intervalos entre um procedimento e outro.

A entrevista foi livre e gravada com a autorizacao
dos sujeitos da pesquisa e transcrita, posteriormen-
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te, na sua integra. Buscaram-se informacoes identi-
ficando-se nome, idade, procedéncia, origem étnica,
escolaridade, atividade religiosa exercida e categoria
religiosa: Padre/Irméao, além da percepcao sobre sua
qualidade de vida como institucionalizado.

Os horarios para a coleta de dados foram previa-
mente agendados. Foram considerados o local e o dia
em que o sujeito da pesquisa e o pesquisador esti-
vessem disponiveis, para que nao houvesse prejuizo
nas atividades do entrevistado. Coletados os dados,
ao interpretar as informacodes obtidas com a pesqui-
sa, objetivou-se encontrar todos os aspectos que se
aproximaram daquilo que é comum e passivel de ser
transformado em dados capazes de mostrar resulta-
dos, devendo-se atentar, sempre, na fase de analise
dos dados, para o tipo de método utilizado no estudo
(HANDEM, de et al., 2008).

As informacdes subjetivas, obtidas na entrevista,
foram observadas segundo a analise de conteudos
orientada por Gomes (2002). A entrevista compreen-
deu as seguintes etapas: pré-analise, exploracdo do
material, tratamento dos resultados obtidos e inter-
pretados. Na primeira fase, em geral, organizou-se o
material a ser analisado. Nessa etapa, de acordo com
os objetivos e as questoes de estudo, foram definidos,
principalmente, a unidade de registro, a unidade de
contexto, os trechos significativos e as categorias.
Para isso, fez-se necessario uma leitura do material
para o entendimento de sua estrutura. Foi, também,
a fase em que se deu a transcricao das entrevistas.
Na segunda fase, aplicaram-se os aspectos definidos
na fase anterior. Revelou-se a etapa mais longa, em
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que se fizeram varias leituras sobre o material cole-
tado; considerando tratar-se de uma pesquisa qua-
litativa, nessa fase buscou-se desvendar o contetido
subjacente ao que foi coletado.

5 A ANALISE DOS DADOS

A analise de dados desta pesquisa procurou iden-
tificar padroes ou regularidades nos dados e, poste-
riormente, aloca-los dentro desses padroes através do
exame de partes do texto inter-relacionadas com a re-
visdo da literatura (GOMES, 2002). Para tanto, o au-
tor assinala trés etapas basicas: a primeira, que se
fundamenta na organizacao do material a ser analisa-
do; a segunda, que visa a aplicacao do que foi definido
na fase anterior; e a terceira, finalmente, que pretende
desvendar o contetido subjacente ao que se manifesta.

Ao interpretar as informacdes obtidas na pesqui-
sa, buscou-se encontrar todos os aspectos que se
aproximam, ou seja, que trazem aquilo que é comum
e passivel de ser transformado em dados capazes de
mostrar resultados. O material foi analisado varias
vezes, focando o que melhor responderia a questao
da pesquisa.

Na utilizacao de um método qualitativo, por sua vez,
as informacodes que convergem, durante sua interpre-
tacado, podem ser expressas em categorias ou nucleos
de analise. E podem ser divididas em subcategorias ou
subnucleos que trazem ideias centrais sobre a interpre-
tacao das informacoes colhidas (HANDEM, de et al.,
2008).
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No caso desta pesquisa, apos a descricao dos nu-
cleos de significados identificados e categorizados,
pode-se observar que outras dimensdes apontam
para a qualidade de vida. Nas entrevistas, observa-
-se, por exemplo, a importancia da ocupacao diaria,
o cultivo da espiritualidade, a pratica de uma alimen-
tacao saudavel, o cuidado da enfermagem com uma
abordagem holistica, a satisfacao em relacao a segu-
ranca e ao conforto que a casa proporciona. Durante
a exploracao do material, passou-se a interpretacao
e a discussao dos resultados da pesquisa, de acordo
com o referencial tedrico adotado.

Percebeu-se que as quatro dimensodes de qualida-
de da vida - a fisica, a social, a psicologica e a espiri-
tual — apareceram, claramente, nos depoimentos dos
entrevistados. Por dimenséo fisica, entende-se a ocu-
pacao diaria, a alimentacao saudavel e o conforto e a
seguranca que a Instituicao lhes proporciona. As di-
mensoes psicolégica e social, que se referem a ocu-
pacao diaria, ao conforto e a seguranca, também sao
objeto de atencao direta, numa perspectiva do cuida-
do holistico da enfermagem. A dimensao espiritual
esta vinculada ao cultivo da espiritualidade.

A analise de conteudo deve ir além das aparén-
cias, podendo ser considerada como um conjunto
de técnicas de analise das comunicacdes, que uti-
liza procedimentos sistematicos e objetivos de des-
cricao de conteudo das mensagens. Contudo, nao se
restringe apenas a isso, ela visa a inferéncia ou a de-
ducao logica de conhecimentos relativos as condicoes
de recepcao das mensagens (BARDIN, 1995, p. 38).
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5.1 INTERPRETACAO DOS DADOS

Na interpretacao dos dados colhidos, em relacao a
categoria da qualidade de vida, constatou-se que os
idosos entrevistados tém uma meédia de idade de oi-
tenta anos. Depois de realizadas as entrevistas, fo-
ram analisadas as varias dimensodes que levam os
idosos a sua percepcao de qualidade de vida como
institucionalizados. Esses relatos incluem a dimen-
sao fisica, a psiquica, a social e a espiritual, expres-
sados em alguns relatos como os que seguem:

Tenho qualidade de vida bastante boa no Instituto
Sao José. Trabalho nao falta, consigo ter bons mo-
mentos de oracao e de leitura espiritual, o convivio
e o relacionamento com os(as) funcionarios(as) sao
bons (ENTREVISTADO 2).

A partir do depoimento do respondente, constata-
-se que trés dimensodes repercutem em sua qualida-
de de vida, que sao: a ocupacao diaria, a qual implica
no trabalho e no fazer; a espiritualidade, que envol-
ve a reflexdo, nos momentos das missas, dos tercos,
das leituras e da oracdo comunitaria; a socializacao,
que se traduz no bom vinculo com os funcionarios.

Conforme Ximenes e Corte (1999), a atividade —
ou o fazer humano - € essencial ao equilibrio fisico,
psicoemocional e social do idoso, uma vez que favo-
rece o continuar vivendo. Estimula-o a continuar a
fazer planos, ajuda-o a estabelecer contatos sociais,
tornando-o ativo, participante de sua comunidade,
autonomo aos olhos da sociedade, ou seja, um velho
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sem estigma de velho.

Por outro lado, para Miuller (2004), espiritualidade
é viver com espirito e, portanto, uma dimensao cons-
titutiva do ser humano. Trata-se de uma expressao
para designar a totalidade do ser humano, com senti-
do e vitalidade; por isso, significa viver segundo a di-
namica profunda da vida. Isso porque tudo na exis-
téncia € visto a partir de um novo olhar, no qual o ser
humano vai construindo a sua integralidade e a sua
integracdo com tudo que o cerca.

Entdo, eu acho que a espiritualidade [...] nos dei-
xa muita liberdade. Quem néo tiver uma espiritu-
alidade profunda, ndo pratica mais nada (ENTRE-
VISTADO 4).

Sommerhalder e Goldstein (2006) afirmam que o
significado da palavra espiritualidade vem do latim
spiritus, que significa sopro, em referéncia ao sopro
da vida. Envolve a capacidade de se maravilhar e de
ter reveréncia e gratiddo pela vida. E a habilidade de
ver o sagrado nos fatos comuns, de sentir a pujanca
da vida, de ter consciéncia de uma dimensao trans-
cendente, que leva em consideracao o proprio ser, os
outros, a natureza e a vida. Espiritualidade, também,
€ uma reflexao sobre o significado da vida.

De manh3, nas missas, eu sempre estou na capela
meia hora antes para fazer a minha meditacao. Pe-
dindo gracas, que Deus me ilumine, proteja e é por
ai que eu me apoio (ENTREVISTADO 12).
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A Companhia de Jesus tem sua regra religiosa,
elaborada e aprovada pelo seu fundador, Santo Ina-
cio de Loyola. Essa espiritualidade inaciana se com-
preende e se aprofunda por meio dos Exercicios Espi-
rituais, que sao fundamentados em retiros de trinta
dias, oito dias e triduos. Os retiros sao acompanha-
dos de siléncio, para proporcionar uma profunda ex-
periéncia com o Criador. Cada Jesuita, no decorrer
de sua vida, faz duas vezes o retiro de trinta dias e,
anualmente, o de oito dias.

Para Marques, Sarriera e Dell’Aglio (2009), o bem-
-estar espiritual é entendido como uma sensacao
que € experimentada quando se encontra um propo-
sito que justifique o comprometimento com algo na
vida, o que envolve um significado Gltimo para o vi-
ver. Essa sensacao é uma sintese de satide, um sen-
timento de completude e de satisfacdo com a vida, de
paz consigo mesmo e com o mundo, de unidade com
o cosmos, de proximidade com algo que se considere
como absoluto ou com a natureza.

Sob outra perspectiva, segundo Agich (2008), a
socialidade € uma caracteristica essencial do ser pes-
soa, que combinada com o mundo social cotidiano
fornece o arcabouco ou a estrutura para a autonomia.

Eu me sinto cercado de muito calor humano, pelos
superiores e colegas (ENTREVISTADO 35).

De acordo com Herédia, Cortelletti e Casara
(2004), o homem € um ser social, de relacoes, que
ndo se basta a si mesmo, visto que é no espaco da
convivéncia que se constitui o modo de ser de cada
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um, caracterizado pela coexisténcia. Por isso, vive em
constantes inter-relacdes, mais ou menos estreitas e
intensas.

Uma das coisas muito importantes aqui € a con-
vivéncia fraterna que temos (ENTREVISTADO 1).

Para Erbolato (2006), viver em grupo possibilita
aprender formas de comunicacao e regras para convi-
vio, conhecimento acerca de si e do mundo e constru-
cao da propria identidade. A autora expoe, também,
que, embora na velhice ja tenham sido aprendidas
muitas habilidades necessarias ao bem-viver, o con-
tato social continua relevante, pois, também nes-
sa fase, os outros representam uma potencial fonte
de seguranca, de amor, de sentimentos de pertenci-
mento, além de parametros para o individuo avaliar
a adequacao de seus comportamentos, sentimentos e
aprendizagens. A autora afirma ainda que os relacio-
namentos sociais sao interacoes frequentes, com cer-
ta durabilidade no tempo e certo padréo.

Sobre o que leva a qualidade de vida, especifica-
mente, percebe-se nas falas dos respondentes:

— Eu tenho bastante qualidade de vida aqui dentro,
porque ainda consigo ficar de pé, possibilidade de
caminhar [...], ir as missas diariamente, fazer boas
leituras, temos excelente alimentacdo, o atendi-
mento de satide é formidavel (ENTREVISTADO 3).

— Acho tao boa quanto nunca podia ter imaginado
[...], o equilibrio em todos os aspectos, o servico de
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Enfermagem de dia e de noite. Temos uma boa ali-
mentacdo [...], me sinto & vontade com as outras
pessoas [...] (ENTREVISTADO 8).

Verifica-se que os sujeitos procuram elencar as-
pectos que direcionam para sua qualidade de vida.
Entre eles estdo o bem-estar fisico, a alimentacao e
o atendimento de saude. Torres, Sé e Queiroz (20006)
enumeram que os principais indicadores de saude
sdo a forca muscular (medida pelo dinamoémetro), a
flexibilidade (mensurada pelo gonidémetro), a capa-
cidade anaerébica (indicada pelos niveis de lactato
sanguineo) e a mobilidade subjetiva (distancia que o
individuo percorre sem sentir dor).

Ressaltam-se quatro indicadores de satde fisica:
a forca muscular, que pode ser compreendida como
a forca/tensao para um determinado movimento cor-
poral; a flexibilidade, que varia de idade, género e pa-
drao de exercicio fisico e pode ser definida como a
amplitude maxima de um movimento articular; a ca-
pacidade anaerdbica, que € a capacidade de o orga-
nismo funcionar eficientemente ao realizar ativida-
des fisicas de curta duracéao e de alta intensidade; e a
mobilidade subjetiva, que € o percurso que uma pes-
soa realiza, sem que sinta dor.

Os idosos da Instituicao apresentam variado grau
de bem-estar fisico. Uns, com mais dependéncia, os
acamados cujos musculos, aos poucos, vao atrofian-
do-se, adquirindo uma aparéncia de enrijecimento.
Outros, mais independentes, conseguem realizar ati-
vidades fisicas, trabalhos domeésticos e outras tare-
fas da vida diaria.
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Segundo Prado e Perracini (2007), no que se refere
a alimentacao, a ingestao nutricional € um importan-
te elemento para a manutencédo da saude e tem um
valor peculiar no processo de envelhecimento. Uma
boa alimentacao influencia, positivamente, na quali-
dade de vida.

Ja o atendimento de saude esta baseado nos cui-
dados que recebem, diariamente, da equipe de en-
fermagem. A palavra cuidado deriva do latim cogita-
re, que significa aparéncia. Refere-se a um conjunto
de atitudes que podem vincular uma relacdo entre
as pessoas, comandadas por representacoes simbo-
licas, acerca da solidariedade, como: atencao; pro-
tecao; preocupacdo; cautela; zelo; responsabilidade;
atitudes; sentimentos.

Até meados de século XVIII, essas representacoes
estavam ligadas a religido. Com os avancos da Medi-
cina, o cuidado se laicizou e nasceu um novo para-
digma sobre a satide, em que a arte de curar passou
a ser vista como a arte de cuidar (PRADO; PERRACI-
NI, 2007).

Os suyjeitos da pesquisa deixam transparecer sua
satisfacado e a valorizacdo dos cuidados recebidos
da equipe de enfermagem, conforme depoimentos a

seguir:

As funcionarias formadas na area da enfermagem
tém preparo todo especial para trabalhar com os
nossos doentes (ENTREVISTADO 4).

A enfermagem € uma ciéncia médica que se baseia
em longa experiéncia, usa métodos muito atuali-
zados; de sorte que eu me sinto muito seguro com
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o atendimento que eu recebo aqui. Os enfermei-
ros aqui sdo exigentes, aquilo que tem que ser fei-
to, tem que ser feito, num é? (ENTREVISTADO 5).

O Instituto Sao José oferece cuidado de enferma-
gem durante vinte e quatro horas, através de uma
equipe de oito técnicos de Enfermagem e um enfer-
meiro. O cuidado € norteado pelas condicoes fisicas,
principalmente: os totalmente dependentes para as
atividades da vida diaria e os que sdo mais indepen-
dentes. Os dependentes sao auxiliados na higiene
oral e do corpo, na administracdo dos medicamen-
tos, no auxilio para a alimentacdo e outras formas
de apoio, como, por exemplo, fazer a barba, cortar as
unhas e o cabelo.

O cuidado também envolve passeios pelo jardim
com os cadeirantes. Percebe-se que a contribuicao
da enfermagem engloba o idoso em sua totalidade, ou
seja, atinge corpo, mente e espirito.

Outra dimensao destacada pelos residentes é o
conforto do ambiente. Neste sentido observa-se que
o Instituto conta com quartos individuais (com ba-
nheiros), corredores amplos e claros, com corrimoes
adaptados, ndo possui degraus e ha corrimées nos
banheiros e também no patio externo da casa.

As portas sao largas, possibilitando a entrada e a
saida dos que estdo em cadeiras de rodas. A cor in-
terna é clara, propiciando uma sensacéo de leveza e
de paz. Nas paredes dos corredores ha quadros que
retratam lindas paisagens e também figuras de san-
tos. Na estacao do inverno, o solario — que possibili-
ta uma bonita visao da cidade e dos montes mais dis-
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tantes — € bastante utilizado pelos hospedes.

Acho muito boa a estrutura da casa, porque se
fosse uma casa de dois pisos ja néo seria tao boa
quanto essa [...]. A casa é muito bem adaptada,
com corredores largos, corrimées e iluminacdo boa
(ENTREVISTADO 3).

Segundo Tomasini e Fedrizzi (2003), os espacos
abertos podem conjugar uma série de caracteristicas
importantes para a sensacdo de bem-estar e mesmo
para a saude dos idosos. Além dos efeitos diretos que
os espacos abertos podem exercer sobre a satide dos
idosos, ao proporcionar locais onde eles possam to-
mar sol, respirar ar fresco e se exercitar, outros im-
portantes beneficios podem ser mencionados.

O envolvimento e o contato com as plantas e com
o solo exercem um efeito terapéutico sobre as pesso-
as. Sabe-se ainda que as atividades de jardinagem e
de horticultura produzem uma grande satisfacdo e
tranquilidade. Compreende-se por espacos abertos o
ambiente externo da Instituicao; nesse caso, horta,
cultivo de flores e espaco para esporte e lazer.

O Instituto Sao José se beneficia de uma ampla
area verde em seu espaco externo, com arvores de
varios tamanhos, canteiros de roseiras e outros di-
versos tipos de flores cultivadas. As podas e o culti-
vo dessas flores sao executados pelos proprios idosos
que podem fazé-lo.

Ainda, referente a infraestrutura do Instituto, os
respondentes dizem que:
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— O espaco fisico da casa é inigualavel, assim que
todos os idosos deveriam ter. Nao tem escadas, sem
nenhum acidente. Os jardins é uma coisa que nao
aproveitamos o [sic] bastante, enquanto podemos
passear, caminhar, porque depois nao poderemos
mais, ai, nos lamentamos (ENTREVISTADO 4).

— A estrutura da casa é boa, o ambiente interno e
externo, momentos de lazer e caminhada. Tem pi-
sos seguros que beneficiam, tem que saber valori-
zar, porque se parar enferruja [...] (ENTREVISTA-
DO 8).

Conforme Prado e Perracini (2007), os locais onde
se deseja viver sao caracterizados como aqueles que
proporcionam um senso de dignidade, individualida-
de, independéncia, privacidade e familiaridade, ou
seja, a capacidade do ambiente de responder as ne-
cessidades pessoais.

6 CONSIDERAGOES FINAIS

Ao finalizar esta construcao sobre a qualidade de
vida de idosos Jesuitas institucionalizados, a partir
de uma determinada realidade e de suas percepcoes,
€ possivel afirmar que sdao muitos os fatores consi-
derados por eles como proporcionadores de uma boa
qualidade de vida. Destacam-se as percepcoes de
que pelo fato de se sentirem bem, conseguem cum-
prir suas funcoes diarias basicas (com destaque para
a pratica da espiritualidade), adequadamente, e con-
seguem viver, de uma forma independente, numa di-
mensao ou percepcao de vida qualificada.
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Constatou-se que, tanto na estrutura fisica, quan-
to no quadro dos profissionais que trabalham no Ins-
tituto, ha uma preocupacao com o bem-estar dos que
se beneficiam da Instituicdo. Percebe-se que, desde o
regulamento, planejamento aos alicerces da constru-
cao e seu funcionamento efetivo, pensou-se no bem-
-estar dos idosos.

Quanto ao perfil dos entrevistados, os dados reve-
laram que o grupo se constitui de idosos muito lon-
gevos (em média, com 80 anos), todos os entrevista-
dos possuem boa formacao intelectual, uns menos,
outros com niveis mais elevados. Em todos permeiam
a satisfacao e a realizacao de sua opcao vocacional,
no caso, religiosos Jesuitas. Outro ponto que mere-
ce destaque € que todos tém bastante cultura, isto €,
desde os primordios, os Jesuitas sempre foram inte-
lectuais, pesquisadores e promotores de fé e justica
na sociedade.

Em relacdo ao objetivo que buscou identificar a
percepcao destes idosos sobre sua qualidade de vida,
constatou-se que os entrevistados tém apropriacao
elevada do significado de qualidade de vida. Eles co-
nhecem a importancia das acoes empregadas no Ins-
tituto e as valorizam. Percebem que muito € feito por
eles, desde os cuidados que recebem da equipe de
Enfermagem, o que inclui carinho, afeto, atencéao e
zelo, proporcionando uma melhor condicdo de vida
nos seus ultimos anos.

Neste estudo, observou-se, ainda, que quase to-
dos os entrevistados se sentem felizes por residirem
nesta Instituicao, pois nédo percebeu-se comentarios
negativos relativos ao fato de morarem em uma casa
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para pessoas idosas. Identificou-se muitos elogios a
estrutura, aos cuidados prestados e dedicados a cada
um deles, a alimentacao (cada um sabe o porqué de
sua dieta e confia em quem a planeja e prepara).

Porém, um dos depoimentos, que destoa dos de-
mais, deixa em aberto questoes importantes a serem
refletidas. Segue a afirmacao:

— Aqui percebo que vocés estdo sempre ocupados
[-..], a gente ndo tem com quem conversar. [...], por
exemplo, essa coisa de musica, nunca se vé porém
musica [...] (ENTREVISTADO 10).

Constatou-se certa insatisfacdo do idoso em re-
lacdo ao dia a dia da Instituicdo. O ritmo da casa €
bastante acelerado em sua rotina e isso dificulta a
disponibilidade de tempo para ouvir os idosos. A Ins-
tituicdo conta com uma sala, onde, diariamente, eles
se relinem para ler jornais, revistas e, também, para
tomar o tradicional chimarrao em comunidade. Nela,
ha um aparelho de som, porém pouco é usado.

No Estatuto do Idoso, no Capitulo V, Art. 20 (BRA-
SIL, 2003), menciona-se que o idoso tem direito a
educacao, a cultura, ao esporte, ao lazer, as diver-
soes, aos espetaculos, aos produtos e aos servicos
que respeitam sua peculiar condicao de idade.

Nesse sentido, cré-se que o Instituto poderia se
aprimorar mais. Capacitar a equipe para valorizar
a escuta, o tempo livre, diminuindo o ritmo diario.
Mesmo que esta iniciativa necessite a contratacao de
mais funcionarios.

Como foi visto neste estudo, muitos fatores propor-
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cionam aos idosos uma boa qualidade de vida, entre-
tanto, listam-se algumas sugestoes, sobre as quais sera
pertinente refletir, no gerenciamento da Instituicdo em
questao, a partir das entrevistas aplicadas. Sao elas:
oferecer aos idosos passeios; viabilizar espacos para
que possam desenvolver atividades fisicas; incentivar
que participem de atividades com outros grupos; pro-
porcionar momentos de filmes, de educacao e de pre-
vencao em saude; ofertar o apoio de um profissional da
area da Terapia Ocupacional — o cotidiano do grupo é
um tanto monétono e, com ajuda especializada, seria
viavel dinamizar mais a rotina —; estimular contatos so-
ciais com outras comunidades e pessoas.

Para Almeida e Rodrigues (2008), o idoso € visto
como uma pessoa que tem direito a viver em um am-
biente favoravel, devendo assumir responsabilidades
no decorrer da sua propria velhice. Suas capacidades
devem ser estimuladas e reconhecidas, aproveitando
seu manancial de conhecimentos, de experiéncias e
de vivéncias, influenciando na intervencédo da dina-
mica dos ambientes externos e internos.

De acordo com os autores, o idoso deve ser pro-
tagonista de sua propria historia, com direito de es-
colher um lugar que lhe possa trazer prazer. Suas
responsabilidades, necessariamente, nao precisam di-
minuir com a idade e ele deve receber incentivo acer-
ca das suas capacidades, seus conhecimentos e suas
experiéncias. Essa perspectiva propicia as instituicoes
um novo olhar, uma nova maneira de pensar a velhi-
ce, desmitificando que o idoso é um ser limitado no
tempo e provando que cada ser humano tem seu va-
lor, na sua faixa etaria, dentro de sua histoéria de vida.
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SAO CAETANO: UM ESTUDO DE CASO EM
UMA ILPI ITALIANA

Carmen Maria Andrade!

Resumo. Sdo Caetano, Vareze (Italia), um asilo que trabalha na
proposta de Dom Guanella, foi objeto deste Estudo de Caso
Fenomenoldgico Qualitativo, com coleta de informagdes por
observacdo, didrio de campo, entrevista e fotos. O objetivo foi
verificar como a pedagogia guanelliana inspira trabalho asilar;
compreender sua pratica; apresentar elementos e contribuicao
a Instituicdo. As entrevistas foram ricas, mas o trabalho de
campo foi fundamental, pois a vida segue rotina facilmente
identificada. Sdo Caetano foge ao usual, pela populacdo mista,
numerosa equipe, variada atividade e recurso. Esta Pedagogia
propde trabalhar a/na realidade, buscando serenidade para
aceitd-la. Sdo Caetano pratica isso e oferece condicdo de vida,
acao e valorizacdo, como ocorre numa familia onde todos
circundam de amor ao que sofre. O asilo atenua o isolamento
dos velhos. A animacdo recupera/cria, estimula rede de
relagdes, favorece a autoajuda, torna o contexto dinamico. O
velho descobre capacidades/habilidades ocultas/esquecidas,
numa cordialidade fora de esquemas, compreendendo sua
condigao e suas limitagdes. O clima de familia, senso de acolhida,
generosidade no servico reciproco, e interesse pelo carisma
distinguem-se, tornando atraente estar junto. O asilo considera
a cultura local, empenha-se na formacao do grupo, oferecendo
ocasides para enriquecerem-se. Os velhos expressaram prazer
de viver ali, atribuindo a forma individualizada do tratamento

! Doutora em Educacdo, Vida Adulta e Envelhecimento Humano. Pontificia
Universidade Catdlica do Rio Grande do Sul. Faculdade Palotina de Santa
Maria e Universidade Federal de Santa Maria, Rio Grande do Sul. E-mail:
<carmena@brturbo.com.br>.
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e ao servico de animacao os elementos fundamentais capazes
de ativé-los a viver.

Palavras-chave: Asilo italiano. Pedagogia Guaneliana.
Atividade de Animacao.

SAO CAETANO: A CASE STUDY IN AN
ITALIAN LONG-TERM CARE INSTITUTION
FOR THE ELDERLY

Abstract. Sdo Caetano in Vareze (ltaly), a rest home that
works in the proposition of Dom Guanella, was subject of
this phenomenological and qualitative case study, with
collection of informations from observation, daily field
report, interview and photos. The aim was to verify how
the Guanelliana pedagogy inspires the rest home work; to
understand its practice; to present elements and contribution
for the institution. The interviews were fruitful, but the field
work was fundamental, because life follows an easy and
recognizable routine. Sdo Caetano escapes from the usual,
because of mingled population, a big team, assorted activities
and resources. This pedagogy proposes to work the reality,
seeking for serenity to accept it. Sdo Caetano practices this and
offers conditions for life, action and valorization, as it happens
in a family where all embrace with love the ones who suffer.
The rest home attenuates the elderly isolation. The animated
activities recuperate, encourage people’s networking,
stimulate self-help, become the context more dynamic. The
elder discoveries hidden abilities, in a cordiality out of schemes,
comprehending your condition and limitations. It’s discerned
the familiar atmosphere, the sense of shelter, the generosity
in the reciprocal service, and interest for charisma, becoming
more pleasant to be all together. The rest home considers the
local culture, engage with development of the group offering
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occasions to increase. The elderly expressed joy of living there
relating the personal way of the treatment and the animation
activity that is fundamental to activate them to live.

Keywords: Italian Rest Home. Guanelliana Pedagogy.
Animation Activity.

1 INTRODUCAO

Este estudo, enfocando a pedagogia guanelia-
na para velhos, na Italia, apresenta o caso da
Casa Sao Caetano, uma Instituicao de longa perma-
néncia para idosos — um asilo — que tem como man-
tenedora a obra Dom Guanella, mantida pela congre-
gacao masculina. Esta casa mantém convénios com
setores de saude, de assisténcia e de educacéo, rece-
be doacdes da comunidade e contribuicao individu-
al dos velhos. A casa tem uma proposta pedagogica e
oferece um servico qualificado e diferenciado, segun-
do as necessidades dos assistidos.

A obra guaneliana oferece aos idosos os seguin-
tes servicos: Casa para velhos, o conhecido asilo, de-
nominado aqui de Casa de Repouso; Centro Diurno,
que acolhe o velho somente durante o dia; Centro
de Acolhimento Temporario, que hospeda o velho por
periodo pré-fixado; Servico Ambulatorial, que presta
atendimento de enfermaria e fisioterapia; Assisténcia
e Secretariado Social, que auxilia o velho a tramitar
documentos; Pastoral da Velhice, que oferece assis-
téncia religiosa.

A casa de repouso pode oferecer um, alguns ou to-
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dos esses servicos. Neste caso, denomina-se Centro
para Velhos. A casa deste estudo, por acolher o velho
em regime residencial, é considerada asilo, ou Casa
de Repouso, ou Casa Para Velhos, mas, na realida-
de, se constitui em um “Centro para Velhos”, por ofe-
recer todas as tipologias de servico. Na Italia, desde
1988, a legislacao atribui ao Servico Socioassisten-
cial e de Saude da Regiao a responsabilidade de fis-
cal desta acao.

O prédio foi residéncia de nobres da Regido, fica
no terreno mais alto do local, tem uma visao privile-
giada dos Alpes, cobertos de neve durante todo o ano,
em especial, o Monte Rosa, com 4.633 metros, desta-
cando-se na cadeia por reluzir como cristal nas raras
vezes em que o sol penetra a neblina.

Sao Caetano esta em quatro prédios: central, casa
de hospedes, deposito, e auxiliar, que serdo descritos
com detalhes para a compreensao da rotina.

Este estudo vai centrar-se nos setenta e quatro ve-
lhos da casa em regime residencial, pois sdo os que
participam da rotina de todos os servicos oferecidos.
Eles tém estas patologias: deméncia senil (18); distar-
bio do envelhecimento (18); psiquiatria crénica e de-
pressao (13); etilismo cronico (12); distirbio da mobi-
lidade (6); AVC (2); coma apatico (1); e neoplasia (1).

A casa é conservada, cuidadosamente pintada, e
tem um competente servico de manutencao. Foi res-
taurada e (re) projetada em 1988 para atender a pe-
dagogia guaneliana que diz:

No projeto, tenha-se presente, na medida do pos-
sivel, tanto o progresso dos critérios e das técnicas
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de construcdo, como os novos servicos requeridos
pela evolucao das necessidades sociais (PROJETO
EDUCATIVO GUANELLIANO, 1995, p. 159).

O santo que empresta o nome a Instituicao desde
1949 é nascido em Vicenza em 1480, laureado (em
1504) em Direito Candnico e Civil, em Padua, com
36 anos; dedicou-se a assisténcia fisica e espiritu-
al dos pobres e enfermos, organizou hospedarias em
Verona, Padua e Veneza. Em 1523, fundou uma or-
dem religiosa e morreu em 7 de agosto de 1547, com
a obra difundida na Europa e América Latina.

2 ENTRANDO PELO PORTAO PRINCIPAL

Seguimos pela calcada que atravessa o jardim
cuidadosamente mantido; os rumores se dissipam,
dando lugar a uma pequena escada que conduz a
uma soébria sala de recepcao e hall de entrada. Em
meio aos sons e imagens, a nitida sensacao de estar-
mos numa “casa viva”, cheia de gente, gente muito
particular, porque é gente velha. Para Bortz (1995, p.
309), sao “as pessoas que viram mais, sabem mais,
sentiram mais, cheiraram mais, gastaram mais, vi-
veram mais”. Com eles estao os operadores®, presen-

2 O Projeto Educativo Guaneliano é documento base que norteia as acoes
dos guanelianos.

3 O termo “operador” refere-se a todos os que, com excecdo dos residentes,
atuam na Casa, cada um com a sua atribuicdo, mas todos com um valor
educativo que deriva do fato de sentirem-se parte dessa grande familia.
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ca insubstituivel na aventura cotidiana, pessoas das
quais se requer confianca, paciéncia e perseveranca
(ANDRADE,1996).

Guanella destaca a familiaridade no ambiente
educativo; o PROJETO EDUCATIVO GUANELLIANO
(PEG) no artigo 39 §174 deixa claro:

Nossos centros se distinguem pela atmosfera de
cordial familiaridade, torna atraente estar juntos e
faz sentir a vontade as pessoas.

3 O CORPO DA CASA

Conhecer os espacos € importante para compre-
ender a vida da casa. Usamos “corpo da casa” por
analogia a “corpo humano”. Esse corpo identifica o
espaco do cotidiano, onde se garante a vida, se da a
acao de animar o viver, a atividade de animacao. En-
tao! Passamos pelo portdo principal, seguimos pelo
jardim, entramos no hall da casa e estamos na recep-
cao que da acesso a portaria, secretaria, sala do di-
retor, sala do economo, e sala de reuniao, biblioteca,
refeitorio da comunidade religiosa, 5 suites dos reli-
giosos, corredor para o refeitério dos autossuficien-
tes, bar, sala de fisioterapia, de cabeleireira, barbea-
ria, sala dos fumantes, da TV e da animacao, ao salao
de convivéncia, ao elevador, a porta leste, as portas
para os jardins Norte e Sul.

No elevador iniciamos a visita. Logo se percebe
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que estamos no andar “Zero™. Apertamos o “1” e va-
mos para o subsolo. La esta: cabine elétrica, 4 gara-
gens cobertas, deposito de lixo, lavanderia, guarda-
-roupa (sala onde passam, costuram e separam as
roupas), sala de estar dos empregados do andar, sala
de maquinas, laboratorio de artesanato em madeira,
vestiarios, deposito, cozinha, dispensa, camara fria,
sala de preparacao de carnes e verduras, sala de la-
var pratos, adega, auditorio, sala de projecao, capela,
2 sacristias, camara mortuaria, 2 elevadores, 2 cor-
redores com acesso para o Leste e o Norte. O portao
Norte ligando a rua com o subsolo.

No central tem o primeiro andar para nado autos-
suficientes, em condicao de nao poder ser assistido
em casa; € outro para autossuficientes ali residin-
do, por questdes sociais. Seguimos ao primeiro an-
dar: sdo 21 suites de dois leitos, refeitério, sala de es-
tar com biblioteca, duas salas com banheiras para o
banho protegido, trés corredores em “V”, e um aces-
so ao prédio Auxiliar.

Nao é complicada nem cansativa a circulacao, pois
foi bem cuidado o pressuposto guaneliano de que:

[...] os varios locais e espacos, na medida do possi-
vel, sejam também distribuidos e comunicantes de
tal modo que facilitem o acesso e se evitem inuteis
deslocamentos e perda de tempo (PROJETO EDU-
CATIVO GUANELIANO, 1995, p. 162).

Mesmo sendo um conjunto arquitetonico muito

* Na Itdlia é raro usar a palavra “Térreo” para este plano da construcdo.
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grande, o transito € facil, rapidamente se encontra
tudo, e todos.

No segundo andar encontramos os nao autossu-
ficientes, os dependentes. Nesse andar ha 13 suites,
salao multiuso onde ora é refeitério, ora sala de es-
tar, ora sala de televisao; esse saldo tem trés sacadas
muito apreciadas pelos velhos, que fazem questao de
levar as visitas para observar o por do sol e o brilho
ténue dos Alpes. Aqui também estao as salas dos meé-
dicos, das enfermeiras, enfermaria, duas salas de ba-
nho assistido, deposito, sala de maquinas, 2 elevado-
res, 2 escadas, 1 sala de estar e leitura, e o acesso ao
so6tao onde € guardado o material do teatro, artesana-
to, festas, e enfermeiristico, como cadeiras de roda,
andadores, muletas e bengalas.

A casa possui 2 patios: no da direita ha estacio-
namento para 10 carros, um chafariz com mureta
arredondada revestida de pedras, com bancos a sua
volta. Ha canteiros de flores, pequenas arvores, des-
tacando-se os pinheiros, e uma gruta com N.? Sr.? de
Lourdes, caracteristica das casas guanelianas, pela
devocao do fundador, pois o préprio Dom Guanella
trouxe da cidade de Lourdes (Franca) a imagem para
a gruta da casa Madre da Congregacao, na cidade de
Como, também Lombardia, norte da Italia, a 40 qui-
lometros desse asilo.

Andando pelo patio, na direcao Sul, sdao encontra-
das a horta e uma antiga casa de 2 andares, antes
usada como deposito e transformada em Centro-Dia.

Andando na direcao Leste, encontramos a Casa
de Hospedes, uma edificacao de 2 andares destacada
do prédio central, onde se alojam visitantes: escotei-
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ros, jovens, estrangeiros, familiares, pessoas em re-
tiro e em tantas outras situacdes. Estamos hospeda-
dos nela. A Casa tem um hall que mostra uma ampla
escada de madeira para o primeiro andar, lavabo, e
porta de vidro de acesso a uma imensa sala de dois
ambientes. O primeiro tem um grande sofa em “ele”,
uma lareira estrategicamente centralizada, videocas-
sete e TV de 35 polegadas; 1 estante, 1 mesa, 6 ca-
deiras e 1 mesinha de centro em madeira rustica es-
cura, macica. A decoracdo é com artesanato local e
fotos das montanhas dos Alpes. O segundo ambiente
tem uma parede diviséria no centro do vao, de onde
saem 2 corredores de acesso. Ha uma sala de jantar
com 8 lugares e moveis requintados, balcoes e cris-
taleiras com vidro e espelho, doados por uma rica fa-
milia nobre do local.

Esses dois ambientes sdo usados para reunioes
menos formais das equipes da casa, como sala de
trabalho em grupo, pequenas confraternizacoes e al-
guns trabalhos de animacdo. Nesse andar, ha uma
cozinha bem equipada, permitindo total independén-
cia do prédio central as equipes ali instaladas para
atividades nao referentes aos velhos, ou com rotina
diferente da prevista pela Casa.

No primeiro andar ha 1 suite individual, 2 quar-
tos com 2 lugares cada um, 1 alojamento com 10 lu-
gares, 2 sanitarios e um amplo corredor. Retornan-
do ao patio, na direcdo Leste, encontra-se o prédio
auxiliar com dois andares em forma de “ele”; no tér-
reo esta o laboratorio de artesanato em vime, o tear,
e o depodsito de material. No primeiro andar ficam

MEMORIALIDADES, n. 18, jul./dez. 2012, p. 155-192. [ 163 ]



CARMEN MARIA ANDRADE

os dormitérios dos obiettores®, do enfermeiro-chefe e
de um irmao, que também é o vice-diretor da Casa.

Caminhando pelo patio, na direcdo Norte, esta-
mos no nivel da rua e nao ha acesso para o exterior
da construcéo. E possivel avistar canteiros, arvores
ornamentais, a quadra de bocha, um tabuleiro de xa-
drez gigante, que permite a realizacao do jogo a par-
tir da sacada, rampas e escadaria de largos degraus
com acesso ao prédio central. Seguem as indicacoes
do PEG (1995), que considera as dificuldades de mo-
vimento dos usuarios e, particularmente, a elimina-
cao das barreiras arquiteténicas.

Assim fizeram, atendendo ao critério da funciona-
lidade e do respeito a cultura local (Art. 118 § 514 do
PEG), estando a Casa sintonizada com a pedagogia gua-
neliana, favorecendo a sua atuacao. A forma e a mobi-
lia foram escolhidas de maneira a exprimir “a grandeza
de toda pessoa”, oferecendo “liberdade de movimento e
expressao” e tutelando sua “integridade fisica, para que
se sinta protegida e valorizada”. Os espacos sao ilumi-
nados e abertos, de facil circulacdo e sem porta chave-
ada, suscitando a “alegria de viver”. No prédio foi evita-
do luxo; a simplicidade, o decoro e o bom gosto lhe dao
o calor familiar. Assim € Sao Caetano.

4 A EQUIPE DA CASA

Para o trabalho de prevenir, curar, reabilitar e

5 Jovem em idade de servico militar obrigatério que opta pelo trabalho so-
cial de um ano em regime de internato.
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instruir, segundo a pedagogia guanelliana para ve-
lhos e a exigéncia legal da Regido da Lombardia,
a equipe conta com 38 profissionais: fisioterapeu-
ta (2); fisiatra (1); enfermeiro (5); geriatra (4); au-
xiliar socioassistencial (23); obiettor (2); animadora
(1). Os servicos de infraestrutura com cozinheiras
(5); barbeiro (1); cabeleireira (1); limpeza (3); lavan-
deria (2) A Instituicao possui 15 voluntarios diarios,
e um grupo de religiosos constituido de: 1 padre na
direcdo; 1 irmao na vice-direcao, 1 irmao na enfer-
maria, 1 padre na capelaria e outro na portaria. Por
ocasiao deste levantamento, havia dois padres na
comunidade religiosa com saude abalada, sem po-
der trabalhar. Durante nossa investigacdo, um de-
les morreu e o outro se recuperou, sendo transferi-
do para Bolonha.

Sao Caetano tem 70 pessoas trabalhando. Resu-
mindo: S5 religiosos; 38 na equipe multiprofissional,
12 na infraestrutura; 15 voluntarios. Os estagiarios
das universidades nao estao sendo considerados, por
representarem uma populacdo flutuante.

Esse quadro de pessoal atende a 74 velhos, (34
sao dependentes, ou nao autossuficientes e 40 sao
independentes ou autossuficientes). Esse grupo de
34 idosos, em sua maioria, participa das ativida-
des educacionais, socioeducacionais e de terapia
ocupacional.

Para a integracao do pessoal, sao realizadas reu-
nides gerais as quartas-feiras a tarde e reunides seto-
riais, semanais, para avaliacdo e programacao de ati-
vidades, e para o estudo da pedagogia do fundador.
Quanto ao Documento Base Para Projetos Educativos
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Guanelianos (1995), muitas dessas reunides sao ain-
da para seu estudo.

5 As ATIVIDADES

Tudo o que a equipe faz € com a participacao dos
velhos residentes na Casa, no que diz respeito a roti-
na, a terapia ocupacional, bem como as atividades ex-
tramuros, socioculturais e educacionais. Essas ativi-
dades, de rotina, socioculturais e educacionais, estao
divididas em dois grupos e vao se subdividindo duran-
te o dia. Nas atividades de rotina, o velho ocupa a ma-
nha, e a tarde com atividades de terapia e ocupacao do
tempo, ocasiao de ser e crescer, de experiéncia social.

A rotina dos moradores segue o Plano Semanal,
por andar. A equipe multiprofissional constréi, com
a participacao dos velhos representantes dos anda-
res, semanalmente, um planejamento especificando
as atividades, e o encarregado do andar ira afixa-lo
no mural para a observancia de todos.

A rotina dos moradores ocorre da seguinte forma:
café: atividade socioeducacional (animacéo); almoco:
atividade sociocultural (animacao); atividade religio-
sa e jantar. Na atividade socioeducacional da manha
predomina a acao de um pequeno grupo, segundo a
capacidade individual; a tarde predomina a atividade
de grande grupo, a excecao dos horarios de refeicao,
que devem ser obedecidos; as demais atividades séo
optativas, embora delas participe a maioria dos ido-
sos. Os autossuficientes sao livres para sair, passear
pela cidade, fazer compras, visitar amigos e parentes,
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bem como € livre a entrada de familiares e amigos
para visita e/ou participacdo nas atividades socio-
culturais e religiosas. Ha um fluxo diario de universi-
tarios para observacao ou estagio, principalmente na
area sociocultural e educacional. Vimos duas acadé-
micas de pedagogia e trés de animacao social, que,
na Italia, &€ o profissional responsavel por atividades
socioeducacionais e culturais dos asilos, ou seja, das
atividades de animacdo numa Instituicao de longa
permanéncia de idosos.

6 COMPREENDENDO AS ATIVIDADES SOCIOCULTURAIS E EDUCACIONAIS
(ANIMACAO)

Estas atividades dédo ocupacédes individuais e em
grupo, conforme a capacidade dos que delas partici-
pam. E importante pela valorizacdo social da pessoa,
pelo estimulo a responsabilidade e participacao. Nao é
um simples passatempo, mas uma acao com proposta
definida de favorecer a socializacao dos moradores, de
manter ativa sua capacidade mental e de expressao,
de orientacdo no tempo e no espaco, e de uma “ativi-
dade ativa” do velho na comunidade. Considerando a
diversidade dos asilados, propoe atividades em gru-
pos, em casa, durante o ano, e segundo o programa da
comunidade circundante, insere-se nele.

A expressao artistica (musica e teatro) tem finali-
zacao nas festas que integram moradores, familiares,
funcionarios, voluntarios e amigos, com os membros
do territorio, favorecendo a participacao ativa e sere-
na do velho no ambiente.
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As atividades socioculturais e educacionais sao
funcbées dos obiettores e coordenadas pelas anima-
doras sociais. Em média, 40 velhos residentes par-
ticipam delas. Como em todos os asilos, aqui tem os
“ranzinzas” que sO observam, os resmungoes que nao
participam de nada, os que s6 participam de ativida-
des individuais, os que participam de tudo o tempo
todo, e os que “vao e vém” sem se fixar na atividade.

A Casa tem um micro-6nibus para transporte se-
manal a atividades extracasa; nas atividades mais
distantes, € usado um o6nibus. Nas saidas, sdo convi-
dados familiares e amigos dos velhos e pessoas da co-
munidade que participam e apreciam muito. Elas in-
tegram o plano anual e sao escolhidas com os velhos.

Nas atividades extracasa estdo: visita a outro asi-
lo (os residentes nas casas guanelianas se conhecem
e gostam de se visitar); visita e participacado cultur-
al em casas de outros mantenedores; pesca no lago
(perto da casa estao os famosos sete lagos de Varese);
visita ao zoologico; passeio nos jardins locais e as ci-
dades vizinhas: andar pelos parques e pracas da ci-
dade; tomar sorvete ou comer pizza em um grande
lugar para visitar um santuario ou um museu; pas-
seio na montanha com neve.

Das atividades sociais, fazem parte: comemoracao
de Natal, Carnaval, Pascoa, Dia dos Namorados, Nos-
sa Senhora, e Dom Guanella (estas festas sdo prepa-
radas com bastante antecedéncia). Para o Natal, des-
de maio pintam palitos de fésforo para montar um
painel retratando o presépio. Fazem, também, em
madeira, figuras do presépio montado na entrada da
casa. Cada ano, ele ganha nova caracteristica e no-
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vos personagens; comemoracao dos aniversarios do
meés; festas de casamento (muitos noivos convidam
os velhos para o casamento, em média vao dez que se
autoescolhem por afinidade com o casal). Sao acom-
panhados por um padre, a animadora e os obiettores.
Segundo a necessidade, os acompanhantes aumen-
tam ou diminuem. Muitos noivos fazem cha de soltei-
ro na Casa, trazem doces e salgados, jogam e cantam
com os velhos, que aplaudem o casal. No final, dao
aos noivos o presente em nome do asilo e estouram
baldes; o Carnaval tem o caracteristico uso de mas-
cara e homens vestidos de mulher.

Entre as atividades culturais e educacionais, estao:
leitura (os velhos gostam muito de ler o jornal, em es-
pecial politica e esporte, por serem muito confusos na
Italia); teatro (montam pecas e apresentam no audito-
rio, que tem um palco grande, 120 poltronas confor-
taveis, boa iluminacéo e aeracdo. Os voluntarios par-
ticipam, principalmente, vestindo o elenco. Da plateia
participam os demais moradores, funcionarios, fami-
liares, amigos e comunidade); pintura (o laboratoério
de posteres agrada muito, gostam de pintar figuras do
Walt Disney. Estes trabalhos sao comercializados em
feiras organizadas pela casa ou por outra instituicao);
palavras cruzadas (ha um quadro em grandes painéis
e os velhos descobrem, coletivamente, a partir da lei-
tura da chave, feita pelo animador da atividade); filme
(para projecao sao previstos documentario, filmes com
base em romance, aventura, videos dos passeios e ati-
vidades realizadas, e os desenhos animados); histéria
contada (a animadora e os obiettores contam as que
sao escolhidas pelos velhos).
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Os temas giram em torno da Italia, de hoje e de on-
tem, guerras, descobertas, vida dos santos, das pes-
soas da montanha e da histéria. Também trabalham
contos de fada. Depois da histéria, fazem atividade re-
memorando a sequéncia, os personagens e a acao cor-
respondente ao tempo e espaco; palestras (os temas
mais incidentes sao sauide, meio ambiente, politica e
esporte). E comum a vinda dos grandes jogadores de
futebol aos asilos para falar do time, da situacédo no
campeonato, da historia do clube, incentivando a par-
ticipacao dos velhos; jogos (preparados pelos velhos,
que vao desde paciéncia, os feitos com grandes dados,
até os de palavras, numeros e desenhos).

A terapia ocupacional tem trabalho com vime, fa-
zendo cestos e fruteiras; com tear manual (igual aos
antigos da Regido), fazem tapete e manufaturados em
geral; de horticultura, no qual sao livres para culti-
var o que desejarem; no laboratério de madeira, sob
responsabilidade de um velho de 83 anos, que resi-
de com a mulher e é orgulhoso do trabalho, confec-
cionam o material usado pelos demais, como suporte
dos blocos, o fundo dos cestos de vime, tabuas para
chaveiros, porta-retratos, suporte para cartas (usa-
dos pelos velhos que nado podem segura-las para jo-
gar), entre outros; atelié de flores em que usam umas
confeccionadas por eles e outras secas; de trico: con-
feccionando as mantas e os xales usados na maior
parte do ano. De tempos em tempos fazem exposi-
coes onde o material pode ser comercializado. Essas
exposicoes podem ser s6 do material produzido na
Casa ou reunir o de outras casas.
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7 DESVELANDO O PESSOAL

Entrevistamos o pessoal da casa: eles leram e fa-
laram do seu trabalho e, aos poucos, o relacionaram
com a proposta pedagogica guaneliana, mesmo sem
saber que o fazem. Nossa entrevista seguiu estes in-
dicadores: significado atribuido ao trabalho com ve-
lhos; seu inicio no trabalho na Casa; e recado para
quem se inicia no trabalho em asilo.

Apesar da existéncia de um rigido cédigo cultural
dominante na Regido e, por consequéncia, na Casa, a
equipe encontra meios e espacos para a “reinterpre-
tacao criativa” do sentido da divisdo do trabalho, das
relacoes sociais decorrentes e elabora modelos “es-
pontaneos” de comportamento.

Chamou-nos a atencao a maneira como os entre-
vistados encontram bases e definicdes, as vezes pou-
co precisas, de autovalorizar sua ocupacao e dignifi-
car sua condicao na equipe, tanto da Casa, como da
obra guaneliana, e na sociedade em geral. Essa ten-
déncia converge para nossa observacao da autocons-
ciéncia de “produtor”, seja baseada na relacao direta
com o velho, ou medida pela relacdo com as maqui-
nas e os equipamentos. De qualquer modo, a equipe
multiprofissional tende a conceber que a harmonia
da Casa, a felicidade, o bem-estar fisico, social, mo-
ral, intelectual, afetivo e religioso do velho derivam de
seu esforco de trabalho.

Nao encontramos hierarquia de status ocupa-
cional que situe em patamares mais elevados aque-
les que realizam funcoes mais “dificeis”, que exigem
maior complexidade de saber, que comportam maior

MEMORIALIDADES, n. 18, jul./dez. 2012, p. 155-192. [ 171 ]



CARMEN MARIA ANDRADE

responsabilidade ou com nivel salarial maior. Mesmo
sendo o médico melhor situado no conjunto, nas re-
lacoes, isto ndo é enfatizado porque todos se sentem
igualmente responsaveis.

A autoatribuicao de valor se orienta mais pela
concepcao da importancia do trabalho, de ter um sa-
lario, de estar no mercado. A autovalorizacao apare-
ce na situacao historica de reconstrucao do pais, mo-
tivada por catastrofes e guerras, pela necessidade de
vencer a barreira “psicolégica” de nao mais passar a
fome que seus pais passaram e que muitos dos ve-
lhos, aqui residentes, experimentaram.

Dom Guanella desejou que, em suas casas: “todos
melhorem dia a dia a si mesmos e sejam Uteis aos ou-
tros” (PROJETO EDUCATIVO GUANELLIANO, 1995
p. 70). Ele indicava também a preocupacao constante
com a “adequada preparacao humana, técnico-pro-
fissional e guaneliana”, por serem elementos que de-
senvolvem a “capacidade formativa e tornaria sem-
pre mais qualificada e incisiva sua acdao” (PROJETO
EDUCATIVO GUANELLIANO, 1995, p. 94).

A Casa Sao Caetano atenta para a evolucdo das
pessoas, da situacdo, da ciéncia e da tecnologia,
o que faz com que a pedagogia guaneliana se tor-
ne cada vez mais conhecida e assimilada; sao pro-
movidas reunides semanais de formacdo do pesso-
al, formacdo que “ndo pode nunca ser considerada
acabada, mas deve prosseguir no tempo com renova-
dos impeto e vontade” (PROJETO EDUCATIVO GUA-
NELLIANO, 1995, p. 95).

Vimos que a cooperacao dos membros da equipe
gera modos de cooperacao e solidariedade imprevis-
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tos, passiveis de efeitos diversos: produzem conduta
solidaria e de resisténcia a pressdo comum a todo lo-
cal de trabalho.

A pedagogia guaneliana tem claro que os confli-
tos e as tensoes, as vezes, sao inevitaveis diante de
sendes e nao-€éxitos, e declara:

As inevitaveis tensdes devem ser superadas com o
dialogo, com a aceitacao cordial dos outros, com
a confianca reciproca e busca sincera do interes-
se comum, nao do proprio (PROJETO EDUCATIVO
GUANELLIANO, 1995, p. 70).

O salario € um ponto sensivel das relacoes de
producao, especialmente na sociedade onde a orga-
nizacdo da producao tem base no regime assalaria-
do, como ocorre no capitalismo. Nesse asilo, o salario
ndo € ponto de conflito, porque a condicdo de traba-
lho e a remuneracao sao questdoes de honra para os
mantenedores que se orgulham do alto teto salarial
que mantém. E o fazem pelo pressuposto cristdo an-
tes de fazé-lo para cumprir o §257 do art. 56 do PEG,
que comenta deveres e direitos na sua comunidade:

Cada um tem também direito, segundo os prin-
cipios da justica, ao respeito de suas exigéncias
pessoais, familiares e sociais e, se empenhando
com um contrato de trabalho, a uma justa retri-
buicao (1995, p. 88).

A remuneracdo da Casa nao é fonte de tensao,
rivalidade, diferenciacdo, nem de hierarquizacao.
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Também nao cria a imagem de estar em divida com
o estabelecimento, pois todos se esforcam. O princi-
pio da pedagogia guaneliana diz

[--.] clima de serenidade deve permear os ambientes,
[-..] colocar as pessoas em condicao de estarem con-
tentes e de se sentirem sustentadas em todo momen-
to por sinais de amor e razoes de esperanca (PROJE-
TO EDUCATIVO GUANELLIANO, 1995, p. 69).

Coloca ainda que cada um deve procurar

[...] dar a prépria contribuicdo cotidiana de traba-
lho, de sofrimento e de oracdo para o crescimento
das pessoas e o bem-estar material e moral do pro-
prio centro (PROJETO EDUCATIVO GUANELLIA-
NO, 1995 p. 69).

As sensacoes mais frequentes para indicar as con-
dicoes de trabalho sédo a de liberdade e a de leveza.
A referéncia a liberdade da equipe; a assimilacao das
regras; os passos e movimentos movidos pela consci-
éncia; a nao limitacdo ao uso da criatividade apare-
cem com nitidez nas respostas espontaneas.

Ao utilizar o método fenomenolégico proposto por
Giorgi (1985), em suas quatro fases, apresentamos a
sintese das estruturas de significado dos oito parti-
cipantes do estudo, a saber: Laurus, Tabebuia, Apu-
léa, Opotéa, Quercus, Cedrus, Cedrela, e Sequoia.
Como parte inerente do método, retiramos os signifi-
cados das falas, de forma impessoal. Assim, apresen-
tamos essas sinteses, intermediadas pelas falas.
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8 |NTERVENCi\O FENOMENOLOGICA DA PESQUISADORA

Na pesquisa fenomenologica e no modo como esse
estudo de caso foi estruturado e desenvolvido, usan-
do a entrevista para levantar as informacoes, houve a
intencao continua de analise das consciéncias, como
uma proposta intencional.

Bem na esteira do que ensina Merleau-Ponty
(1975, p. 252, 255),

[... ]a consciéncia do vinculado pressupde a consci-
éncia do vinculante e de seu ato de vinculacao, |...]
nao ha objeto vinculado sem vinculacao e, sem su-
jeito, ndo ha unidade sem unificacao.

A acao foi intencional: com a permissao dos par-
ticipantes da pesquisa, entramos no mundo dos su-
jeitos assumindo a postura fenomenolégica, como
participante dos momentos vividos. Nossas vivéncias
foram compartilhadas, nossas experiéncias, expecta-
tivas, emocoes vieram a tona, nos sentimos parte da-
quelas vidas e daquela Casa.

Numa atitude respeitosa, nao invadimos os li-
mites impostos pelos entrevistados. Deixamos que
se desvelassem, servimos de mediadores durante a
experiéncia.

Os entrevistados, quando da estada na Casa, e
nas entrevistas, assumiram atitude cientifica diante
de nos, participantes e pesquisadores do estudo de
caso. Eles nos deixaram entrar em seu mundo, como
Laurus, quando firmou:
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— Se eu desse a chave do meu apartamento iriam

la conhecé-lo? [...] Poderiam ver [...] na estante es-
tdo os albuns [...] no armario do quarto, as car-
tas [...] da minha mulher [...] e até coisas da mi-

nha infancia.

E quando Cedrus, tomado pela emocdo, pergun-
tou: — Poderiam fazer foto minha junto ao presépio
sem dizer para ninguém? Quero mandar para a Fran-
ca. Ou Quercus, ao expressar seus sentimentos pela
filha, e como tinha sido a relacao que a originou: — Eu
nunca falei disso com ninguém |[...] eu sinto saudade
[...] e saudade € uma coisa que vai comendo a gente
por dentro. Ou Tabebuia, ao afirmar que: — Quero me
transformar num velho “pimpante” [...] se for o caso
[...] morar numa Casa Dom Guanella. Ou Opotéa, ao
manifestar seu sentimento sobre a morte de algum
velho: — Um pedaco de mim morre com ele, um peda-
¢o da minha vida deixa de existir [...].

Constatamos que os operadores desse asilo sao
pessoas tao diferentes, com trajetorias diversas, mas
todos estdo buscando realizar um trabalho, viver
uma vida segundo a pedagogia de Dom Guanella. In-
distintamente, todos nos auxiliaram a trazer para o
Brasil uma inspiracao para o trabalho com velhos.

9 As ESSENCIAS FENOMENOLOGICAS
Comiotto (1992, p. 350), ao explicar de onde sur-

gem as esséncias numa pesquisa fenomenolégica,
afirma que as
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[...] dimensdes fenomenolégicas das sinteses das
estruturas de significado refletem como cada sujei-
to percebe, decodifica, interpreta e atribui uma sig-
nificacdo ao seu mundo-vivido.

Nas dimensoes, lemos as esséncias fenomenologi-
cas das vivéncias refletindo o ser-no-mundo-da-vida
dos participantes.

Nas vivéncias relacionais, nesse asilo, destaca-
ram-se esséncias como: sentimento de estar na Casa;
Dom Guanella e sua pedagogia; influéncia da escola
para o trabalho que fazem; trabalho em equipe; au-
torrealizacao; e palavras aos jovens. A seguir, passa-
remos a comenta-las.

Sentimento de estar na Casa. Nesta esséncia vi-
mos que, entre os velhos, alguns vieram por terem fi-
cado sos, outros pela viuvez, porque o companheiro
adoeceu, por comodidade, por sugestdo de amigos, ou
por terem amigos morando nela... Nao contam a cau-
sa que os trouxe para o asilo; todos disseram que re-
encontraram a vida. O que mais apreciam na rotina é
a atividade de animacao, responsavel pela felicidade
que vivem.

Laurus diz que desenvolveu habilidade e gosto
pelo artesanato, e participar das atividades de ani-
macéao “cura mais do que qualquer remédio”. Quer-
cus contou que no inicio teve vontade de fugir, mas
no dia em que comecou na animacao adquiriu sta-
tus diferenciado; era capaz de me fazer melhor, e de-
clara: — Nao vou embora por nada deste mundo [...]
minha verdadeira casa é esta aqui [...]. Cedrela tam-
bém viu no asilo a sua saida, mas, mesmo doente,
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pela atividade de animacéao afirma:

— Continuo ligada ao mundo, porque continuo
criando, [...] quando crio sinto que estou viva. Ce-
drus também se sente bem, resgatou a autoestima e
a ocasiao de fazer “coisas importantes”; sente-se va-
lorizado e produzindo, tanto quando fica na portaria,
quanto no que ensina no laboratorio de madeira.

Entre os operadores, ha os que trabalham na casa
por opcao, outros foram levados pela histéria de vida,
e tem os que estdo la por “coincidéncia”. Tem os que
tém formacao especifica e sao solicitados a desempe-
nhar sua funcao, como é o caso de Tebuia que dis-
se: — O tipo de trabalho que faco & para velhos [...]
proprio para casa de repouso [...] mas eu gostei mui-
to daqui. Na equipe tem operador que veio sO experi-
mentar e ficou, como Apuléa, que teve experiéncia no
hospital, que disse:

— Experimentei, me apaixonei e acabei ficando.

Cabe ressaltar que toda a equipe multiprofissional,
independente de ter vindo por acaso, opcao ou forma-
cao, sabe que trabalhar aqui, e com velho, ndo € um
paraiso. Tem muito a fazer, a construir, pelo que lutar
e, apesar da brevidade da passagem de algumas pes-
soas pela Casa, muito a aprender com os velhos.

Destacam-se, nas falas, a acolhida e a atencao
cuidadosa e cordial que tiveram no asilo, elemento
responsavel pela atividade educativa capaz de con-
ciliar seriedade e serenidade nas relacoes, respeito
ao compromisso, ao desempenho individual, possi-
bilitando o encontro e a escuta entre os membros da
comunidade educativa. Isso reflete o critério admi-
nistrativo das estruturas educativas guanelianas que
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diz: “Em coeréncia com os nossos principios educati-
vos, os centros guanelianos miram uma gestao aco-
lhedora e atenta as pessoas” (PROJETO EDUCATIVO
GUANELLIANO, 1995, p.154).

Neste caso, vale a explicacao do PEG (1995, p.
155), que diz:

[...] para as pessoas [...] que batem em nossa porta
[...] procurar dar lugar e uma atencdo cuidadosa e
cordial que, na medida do possivel, sabe encontrar
as formas de ajuda sugeridas pelo coracao.

Vimos que a via para chegar ao asilo foi por histo-
rias diferentes; mas todos descobriram a razao para
ficar: estdo realizados e felizes.

Autorrealizacao. Nesta esséncia, a pedagogia
guaneliana aborda a questao do estilo educativo gua-
neliano, enfatizando o “caminho do coracdo” como a
caracteristica da relacao educativa, e recorda:

[...] a intuicdo do fundador, de que a educacéo é
especialmente obra do coracao, é confirmada tam-
bém pela experiéncia e pelas ciéncias humanas,
segundo as quais a gente quer o que aprender a
amar (PEG, 1995, p. 58).

A equipe veio para Sao Caetano sem saber bem o
porqué, um de cada lado, com sua formacao e suas
informacoes; com o clima guaneliano e com as reuni-
oes dos grupos foi formada uma equipe, que faz um
trabalho de ponta e se autorrealiza. Sobre este argu-
mento, pronuncia-se assim:
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— Nao existe outra aspiracdo, gosto do meu tra-
balho, um passeio [...] fala comigo, ou quando
ajudo a arrumar um armario, separar roupas,
dar de comer, [...] mas passeio me gratifica, per-
cebo que sou companhia de amizade [...] e isto
me satisfaz [...] realiza tanto profissionalmente
como humanamente [...] € um trabalho diferen-
te [...] (Apuléa).

Ja Sequoia lembra: — No trabalho temos satisfa-
cao pessoal que leva a certas coisas [...].
O projeto educativo guaneliano aponta:

[...] para construir e alimentar [...] o didlogo de-
ve-se ‘evitar o que danifica a estima e a reputa-
cdo das pessoas, fazer circular as informacdes e
permutar ideias e experiéncias, para assim buscar
juntos o melhor para si e para os outros’ (1995 p.
66, grifo nosso).

Nesta direcao Opotéa se pronunciou:

— Me sinto bem com eles, me divirto, coisa que pa-
rece estranho num asilo. Eles me dao tanto [...]
mesmo no meu periodo de adaptacdo... eu néo
sabia como fazer, como construir [...] os velhos
ajudaram.

O PEG (1995, p. 65) prega que a autorrealizacao
vem da
[...] confianca e do otimismo que induzem a con-

tar com os esforcos das pessoas, a esperar pacien-
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temente seus frutos e a apreciar sempre os resul-
tados alcancados, mesmo quando podem parecer
pouco significativos.

Tabebuia disse que

— Todos deveriam experimentar o trabalho com ve-

lhos [...] eles dao [...] aos que os circundam a sen-
sacdo que talvez outras pessoas nao dao, as velhas
recordacoes.

Entre os velhos, Quercus foi enfatico em dizer:

— Tanto os que moram aqui como os que trabalham
fazem o possivel para tornar a vida mais facil [...]
estou tao realizado [...] ndo quero ir embora.

Laurus gosta daqui porque € uma casa mista, tem
entra e sai de criancas, € bem tratado, e € chamado pelo
nome, sem apelidos ou nimeros. Cedrus e Cedrela estao
bem morando aqui e dizem que “é a sua segunda casa”.

Na pedagogia guaneliana, a relacao interpessoal
se desenvolve pela via do coracédo, fundando-se mais
no afetivo e volitivo.

Exprime-se mediante atitudes internas e com-
portamentos externos que veiculam a riqueza de
sentimentos de quem, por amor, quer o bem do
proximo (PROJETO EDUCATIVO GUANELLIANO,
1995, p. 58).

Para o Projeto Guanella (1995, p.58) existem mui-
tos modos de inter-relacdes, e a
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[...] estrada do coragdo [€] envolvente, respeitosa
e eficaz, sobretudo quando a educacao parece im-
possivel e inttil, e ndo se veem razdes suficientes
para esperar resultados.

Para os guanelianos, até nos casos desesperado-
res, o amor verdadeiro encontra caminho para o pon-
to mais profundo do animo do outro e leva-lhe a men-
sagem e o estimulo para o bem.

Por isso, mais do que sobre a organizacao, sobre
a eficiéncia técnica e sobre a metodologia, aposta-
mos em uma relacdo educativa fundada e anima-
da por um amor iluminado pela inteligéncia (PRO-
JETO EDUCATIVO GUANELLIANO, 1995, p. 59).

Nas relacdes guanelianas destacam-se como mo-
dalidades relacional: estima e respeito, confianca e
otimismo, confidéncia e dialogo, simplicidade e ale-
gria, suavidade e forca. Esses elementos concorrem
para a autorrealizacao das pessoas.

Um dos obiettores, ao falar na atividade com ve-
lhos, disse:

— Falo com os amigos, com meus pais, quando vou
a casa sabado e domingo, quando me perguntam
como estou, digo que sou feliz, gosto e me divirto fa-
zendo isso [...], a convivéncia que temos é familiar,
todos transmitem valores, sensacoes, por isso me
sinto a vontade. O que faco me da autor-realizacao,
pois estou num lugar onde realizar-se tem signifi-
cado, um ambiente onde isto € valorizado [...], uma
gente que cré no outro e retransmite o valor do que
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realiza, [...] mostram este valor. Tem dias que me
sinto embaixo da terra, cansado [...] mas sou con-
tente com meu fazer, embora muitas pessoas pen-
sem que € s6 um servico alternativo ao servico mi-
litar [...] os militares me veem como quem néo fez
servi¢o militar [...], mas eu curto o que faco.

Palavras aos jovens. Nesta esséncia, demons-
traremos as “palavras aos jovens” que foram dirigi-
das tanto pelos velhos como pelos operadores do asi-
lo. Assim, Cedrus e Cedrela pensam que seria muito
importante que as pessoas aprendessem a envelhe-
cer. Gostariam de ajudar, mas ndo sabem como fazer
isso. Quando se referem aos jovens, dizem que eles

[...] ndo deveriam se preocupar tanto com as coi-
sas materiais, [...] deveriam pensar nas pessoas,
nas emocoes [...] € isso que conta no final da vida.

Para Laurus € preciso ensinar

[...] velhice desde a pré-escola, [...] para dar tempo
do pessoal aprender e se preparar [...] a gente ndo
fica velho antes da hora por estudar velhice [...]
mas precisa aprender isso [...]. [Seu grande plano é
ir a escola,] falar da velhice.

Quercus gostaria de mostrar aquilo que “tem de
bom na mochila da sua vida” as pessoas de todas as
idades, porque a medida que se conhece, aprende-se
a envelhecer.

Entre os operadores, Tabebuia foi o maior incen-
tivador do trabalho com velhos; disse que néo ¢ facil,
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mas que depois de “superar a fase inicial [...] se a gen-
te procurar compreender, conversar com o velho [...]
tudo vai muito bem”.

Opotéa fez surgir outra colocacao, nestes termos:

— Velho nao € insignificante, pode ainda esperar
muito da vida, pode dar tanta riqueza, e ainda tem
tanto a aprender [...] devemos trata-lo como se fos-
se professor. Tem aquele as vezes que € um pouco
dificil de suportar, que cansa com o mesmo discur-
so, porém, temos tanto que aprender com eles |[...],
algumas pessoas novas me perguntam, mas por
que trabalhas num asilo? E afirmam que trabalhar
com velhos € um pouco humilhante! Eu vejo que
nao é verdade, trabalho aqui [...] nao sinto diferen-
ca de ser jovem, eu sou jovem [...] trabalhar com
pessoa velha é belo.

Sequoia diria para alguém que vai iniciar neste
trabalho que deve fazer assim: “arme-se de pacién-
cia, e depois [...] deixe num canto a bagagem pre-
conceituosa sobre o velho, [...] depois tenha coragem
para trabalhar”. Apuléa enfatizou a paciéncia, “por-
que é dificil estar todo o dia com uma pessoa velha
[...] mas aprendemos com ela [...]".

Guanella se preocupou com os velhos e escreveu
(PROJETO EDUCATIVO GUANELLIANO, 1995, p.
106) que

‘a velhice’ é, em si mesma, veneranda aos olhos
do fil6sofo e do verdadeiro cristao. Os velhos... sdo
pessoas sofredoras, fisica e moralmente, e é preci-
so olha-los com os olhos da fé (grifo do autor).
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Estimulados pelas palavras do fundador, percebe-
mos que a equipe incorporou o carisma guaneliano
no seu fazer diario, dedicando-se ao cuidado da sau-
de fisica dos velhos, mas dirigindo também

[...] suas atencées e intervencoes, a manutencao,
na medida do possivel, de suas faculdades senso-
rio-motoras, para retardar a decadéncia das ener-
gias fisicas (PROJETO EDUCATIVO GUANELLIA-
NO,1995, p. 106).

10 CONSTRUINDO RESULTADOS

Um estudo fenomenologico caracteriza-se pela sua
abertura, flexibilidade e acentuada atencdo ao feno-
meno investigado. Nunca preocupamo-nos em fecha-
-lo dentro de preceitos de uma ou outra corrente de
pensamento, mas em apresentar consideracoes que se
evidenciaram, ao longo do estudo, com o intuito de en-
riquecer o realizado, confrontando os achados entre
os velhos e os operadores. No que se refere as ques-
toes desencadeadoras desse estudo: Como € o traba-
lho guaneliano em casa de repouso? Qual é a relacao
entre a atuacao da equipe, os valores do carisma e a
pedagogia guaneliana? Qual é a inspiracao desta pe-
dagogia para trabalhar com idosos no contexto brasi-
leiro? Como o velho participa dessa pedagogia?

Podemos dizer que, durante nossa permanéncia
na Instituicdo, encontramos muitas informacoes nas
entrevistas aplicadas, mas a observacao participa-
tiva realizada, o diario de campo e as fotos feitas e
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analisadas deram-nos condi¢cdes de escrever sobre o
cotidiano da casa, buscando responder as questoes

levantadas.
Segundo o PEG (1995, p. 75),

No processo educativo ndo confiamos em momen-
tos magicos ou circunstancias extraordinarias,
mas, sem transcurar oportunidades particulares,
valorizamos as possibilidades oferecidas pelo coti-
diano com seus ritmos.

A vida em todo asilo segue uma rotina comum, de
facil identificacdo. Sdo Caetano foge ao usual das ca-
sas, quer pela populacao mista que hospeda e pela
numerosa equipe multiprofissional que possui, pela
variedade de atividades, ou pelos recursos.

A pedagogia guaneliana valoriza a

[...] situacdo de compromisso e de fadiga, de disten-
séo e de festa, de serenidade ou de preocupacéo”,
por serem momentos importantes e significativos,
como “na vida de uma familia unida (PROJETO
EDUCATIVO GUANELLIANO, 1995, p. 795).

Por isso, propoe que se transforme

[...] em ocasido de crescimento tanto a relacao
com os outros, como os acontecimentos, as coisas
e toda experiéncia, mesmo aquela marcada pelo
sofrimento ou pelo erro (PROJETO EDUCATIVO
GUANELLIANO, 1995, p. 75).
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O PEG (1995, p. 75) assinala que as pessoas de-
vem ser ajudadas

[...] a ndo evadir da prépria realidade na busca de
uma condicao ideal

[, mas trabalhar a e na realidade, buscando a se-
renidade para aceita-la,] descobrir nela as poten-
cialidades para o bem e transforma-las em instru-
mento de melhoramento de si e dos outros.

O asilo Sao Caetano pratica esses pressupostos e
oferece aos seus membros uma condicao de vida, acao
e valorizacao, tal como ocorre em uma familia bem or-
ganizada, onde “todos se esforcam em circundar de
amor especial quem é acometido pelo sofrimento e por
ele sacrificam o tempo e as energias disponiveis, mes-
mo quando falta a seguranca dos resultados”. Todos
procuram investir “as melhores energias materiais e
morais” em favor do mais fraco (PROJETO EDUCATI-
VO GUANELLIANO, 1995, p. 77).

Registramos que o cotidiano da Casa busca ate-
nuar a tendéncia que os velhos tém de isolar-se, até
porque nao tém mais necessidade de modelos nem
confrontos, ja adquiriram um modo pessoal, proprio
de proceder na vida. Esta € uma das razdes que fa-
zem com que os velhos prefiram a solidao que o grupo
e a coletividade. O temporario refugiar-se na solidao,
o retiro dos outros, permite-lhe viver mais individual-
mente e diferenciar suas escolhas; ou dirigir a ener-
gia em direcao daquele aspecto nao desenvolvido da
personalidade que permanece nao vivido, se exposto
a forte influéncia externa.
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Nao se envelhece s6, mas em relacao com o outro.
A convivéncia, ndo s6 para o velho, pode oferecer im-
portante oportunidade de relacao interpessoal, reve-
lando semelhancas e diferencas. Compreendendo a
diversidade nos ampliamos, e pela integracao dessa
diversidade expandimos nossa personalidade. Socia-
lizar-se, portanto, € encontrar-se, € buscar no outro
uma boa identificacao de si, € a possibilidade de tro-
car, de comunicar, de viver junto com os outros, usu-
fruindo com liberdade a prépria caracteristica pes-
soal. Na velhice, a atividade tende a neutralizar um
pouco, pela socializacdo que oferece, a tendéncia do
velho a separar-se. Neste asilo este fazer € observado
de modo que o velho aproveite ao maximo as ocasioes
em que esta com o outro.

A atividade de animacao, na linha da pedagogia
guaneliana, age antes sobre o ambiente, recuperan-
do e criando relacdes, favorecendo a autoajuda, es-
timulando, para criar uma rede de relacdes que tor-
ne o contexto, no qual vive o velho, sempre dinamico
e estimulante. Através dessas atividades o velho des-
cobre capacidades e habilidades ocultas ou esque-
cidas, numa atmosfera cordial e fora dos esquemas,
compreendendo sua condicédo e suas limitacoes fisi-
co-socio-mentais da fase. Dom Guanella nos ajuda a
compreender a questao afirmando (PROJETO EDU-
CATIVO GUANELIANO, 1995, p. 169) que “o homem
€ sociavel e tem necessidade de transbordar seu co-
racao no coracao dos irmaos”, e uma forma de fazer
isso € pela atividade que a casa oferece, pois para os
guanelianos a animacao é o “coracao da casa”.

O velho, nessa pedagogia, € o “companheiro de
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viagem”, considerado na sua dignidade de pessoa
com personalidade prépria, visto em todos os aspec-
tos. Devem, no modo respeitoso, envolvente e eficaz,
ser dadas as condicoes de bem-estar fisico, mental,
social, afetivo... para viver em harmonia os derradei-
ros anos da vida.

O clima de familia, o senso de acolhida, a genero-
sidade no servico reciproco e o interesse sincero pelo
crescimento de cada um [valores do carisma] dis-
tinguem-se na atmosfera da casa, tornando atraen-
te o estar junto, fazendo com que todos se sintam a
vontade.

A pedagogia guaneliana considera a cultura local,
coloca sua proposta a luz da histéria dos grupos para
ser interpretada e enriquecida. Empenha-se na for-
macao permanente do grupo, transmitindo conheci-
mento e valor, oferecendo, como diz seu projeto edu-
cativo, multiplas ocasidoes para enriquecerem-se. As
atividades de grupo, as reunioes da equipe de ope-
radores devem se empenhar em aprofundar a filoso-
fia da instituicao, dando condicoes “de fazer todos os
seus projetos” responsabilizando-se “pelo crescimen-
to de cada um e apoiando seu empenho formativo”. A
atencao € dirigida contemporaneamente a cada um,
na sua individualidade de problemas e potencialida-
des, e ao grupo como humus em que a pessoa esta
arraigada e do qual vive.

A questao sobre o significado de viver para o ve-
lho nesse asilo mostrou que, ao aproximar a teoria do
caso estudado, identificamo-nos com Rezende (1990,
p. 35), ao dizer que a concepcao de homem e de mun-
do é entendida como “uma antropologia inseparavel
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de uma cosmologia”; ndo se concebe um desvincu-
lado do outro. Nessa dialética, unem-se, existencial-
mente, na intencionalidade, homem e mundo, vincu-
lando-se o mundo ao humano, por tratar-se de um
mundo humano.

A experiéncia de viver, para o velho, nessa Casa,
seu mundo-vivido, foi trabalhada a partir da redes-
coberta da experiéncia primeira, colocando de lado o
conhecimento cientifico, desvinculando posicoes se-
cundarias, assumindo a atitude filoséfica de voltar
as coisas mesmas; o fendmeno significado de viver
na casa foi estudado a partir do velho — o sujeito que
vive- em seu asilo — seu mundo-vivido.

A estrutura do homem e a estrutura do mundo es-
tdo reunidas dialeticamente, uma vez que nao se con-
cebe uma sem a outra. Rezende (1990, p. 37) escreve:

[...] a figura da existéncia sempre aparece sobre
o fundo de significacdo e a figura da significacdo
sempre aparece sobre o fundo da existéncia.

As dimensoes, do fendomeno: subjetiva, social, his-
torica e de mundo, foram abarcadas para obtermos a
dimensao da estrutura fenomenal dialética.

A teleologia, entendida com Rezende (1990, p. 41)

como
[-..] decorréncia da presenca dos sujeitos no coracao
da dialética humana, manifestacao do ser-ao-mun-
do, como transcendéncia, tanto do homem, como ao
mundo, relativamente a facticidade de ambos,

faz surgir a Filosofia como busca da verdade,
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[...] quando reconhece, pela reflexdo, a existén-
cia dos sentidos no mundo, bem como a revelacao
dos simbolos para a revelacdo da verdade (SILVA,
1995, p. 64).

Se a busca da verdade so € possivel onde e quan-
do ha liberdade, este estudo nos deu liberdade para
busca-la, permitiu-nos viver e conviver no asilo. Os
velhos expressaram o prazer de viver ali, atribuiram
isso a forma individualizada como sao tratados pela
equipe, € ao servico de animacao, atividade consi-
derada fundamental, um servico que lhes da “alma
nova”, ativa-os e os energiza para viver.

Na Fenomenologia, “o mundo € o horizonte de to-
dos os horizontes”; temos agora trés horizontes; sao
trés manifestacdes na busca da verdade: o conheci-
mento no nivel da palavra, a liberdade no das deci-
soes, e o trabalho no da transformacdo. Os horizon-
tes do conhecimento e da liberdade foram desvelados;
o horizonte do trabalho esta na proposta para trans-
formar ou aprimorar, se julgada oportuna, a realida-
de das instituicoes de longa permanéncia de idosos,
ou dos asilos brasileiros.
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Resumo. O envelhecimento populacional brasileiro é fato
irreversivel, considerando o aumento do numero de idosos
no Pais, em torno de 11,3% da populacéo brasileira, estimada
em 191,8 milhdes de pessoas’. As mudancas demograficas
tém provocado impactos sociais importantes em diferentes
dimensdes da vida, alcancando a configuracdo familiar,
tonando-a nicleo mais restrito. Essas mudangas somadas a
desestruturacdo da vida financeira das familias culminam com
a institucionalizacdo do idoso. Buscando avaliar como esta
sendo desenvolvida a pratica do cuidado aos idosos em um
abrigo de um municipio baiano, bem como identificar fatores
limitantes, ou nao, a realizacdo de uma adequada assisténcia,
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este estudo tem carater qualitativo-descritivo, realizado com
onze cuidadores de idosos, a maioria do sexo feminino, com
idades variando entre 25 e 55 anos, cujo tempo médio de
trabalho no local é de cinco anos, atuando como técnico de
enfermagem, auxiliar de servicos gerais ou auxiliar de cozinha.
Dizem gostar do que fazem e confessam que o tipo de
trabalho deve ser pautado na atencao, no didlogo e carinho,
uma vez que muitos idosos sao abandonados pelas familias e
tém baixa autoestima. Consideram relevante a experiéncia no
cuidado com os idosos, por se constituir em aprendizado para
as préprias vidas. Assinalam fatores facilitadores na pratica do
cuidado como convivéncia com a equipe, relacdo saudavel
com os idosos e com a direcdo, entre outros. A maioria,
no entanto, necessita de qualificacdo na area geridtrica/
gerontoldgica para o exercicio da assisténcia aos idosos.

Palavras-Chave: Envelhecimento. Cuidado. Asilo. ILPI.

INSTITUTIONALIZED OLD AGE:
EVALUATION OF CARE PRACTICE IN THE
EYES OF REST HOME PROFESSIONALS

Abstract. The Brazilian population aging is an irreversible fact,
consideringtheincreasingnumberoftheelderlyinthe country,
around 11.3% of the population, estimated in 191.8 million
people. Demographic changes have brought significant
social impacts at different stages of life, reaching the family
configuration, becoming the family cores more restricted,
which associated with bad financial situation of families, it
results the institutionalization of the elder person. Seeking to
estimate how the elderly care practice has been developed at
a rest home in a town of Bahia State, also to identify limiting
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factors, or not, the execution of an appropriate assistance, this
study has a qualitative and descriptive feature, it was executed
with eleven caregivers of the elderly, mostly female, aged
between 25 and 55 years old, whose average working time at
the rest home are five years, working as nursing technicians,
cleaners and kitchen assistant. They said that they like their
jobs and this kind of work must be based on attention,
dialogue and care, since many elderly people are abandoned
by their families and have low self-worth.They consider
relevant the elderly care experience, as it presents a learning
experience for their lives. They indicate factors that facilitate
the care practice and staff interaction, healthy socializing
between the elderly and the rest home management, and
others. Most, however, requires qualifications in geriatrics to
practice the elderly care assistance.

Keyword: Aging. Care Practice. Rest Home

1 INTRODUCAO

No Brasil, o envelhecimento é um fato; estima-se
a existéncia de 21.736.000 de pessoas idosas, consti-
tuindo 11,3% de uma populacéo residente estimada
em 191,8 milhoes, segundo resultados da Pesquisa
Nacional por Amostra de Domicilios de 2009 (INSTI-
TUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTI-
CA, 2010). A ONU faz estimativas de que, em 2020, o
Brasil sera o sexto pais do mundo em populacao ido-
sa, com cerca de 32 milhoes de pessoas com mais de
60 anos, de acordo com Veras (2004).

Diversos sao os fatores utilizados para explicar essa
mudanca de perfil demografico. Berqué (1996, p. 11)
aponta que se devem a queda da mortalidade, traduzida
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por ganhos de até 14 anos na esperanca de vida ao nas-
cer, associada a reducdo da fecundidade, que saiu de
6,2%, em 1960, para 2,5%, em 1991 ou, como acrescen-
ta Silva et al. (2008, p. 81), a melhoria da qualidade de
vida da populacao e o avanco da expectativa de vida que
“aumentou em quase 25 anos desde 1950...”.

Esse crescimento da populacao idosa no Brasil ja
esta provocando impactos relevantes em varias di-
mensoes da vida, tanto no ambito da saude quanto
das interacdes econdmicas e sociais, devendo mere-
cer, como vem ocorrendo, o interesse dos 6rgaos pu-
blicos para politicas sociais especificas, como nos lem-
bram Davim et al. (2004, p. 519). O avanco da idade
pode repercutir diretamente sobre o individuo, em ter-
mos biologicos, dos sentimentos e emocoes, do consu-
mo e da producao, sobre a familia e toda a sociedade,
podendo levar a situacdes indesejaveis de desampa-
ro, abandono e isolamento social do sujeito que enve-
lhece, ou ao desencadeamento de doencas que elevam
em muito o custo social da saude.

Como a familia € um dos grupos mais imediata e di-
retamente afetados, na maioria das vezes ela nao esta
estruturada, seja financeira ou emocionalmente, para
assumir os encargos que a velhice demanda. Esse des-
preparo pode ocorrer por diferentes circunstancias,
seja pela saida da esposa, filha, mae, do espaco domés-
tico para trabalhar fora, seja pelas novas configuracoes
familiares que fragilizam as relacoes afetivas, seja pela
migracao de filhos ou mesmo auséncia deles, tudo isso
culminando com grandes possibilidades de institucio-
nalizacdo em asilos da pessoa idosa.

Analisando a Politica Nacional do Idoso, institu-
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ida pela Lei N.° 8.842/94 (BRASIL, 1994), percebe-
-se o estimulo a formas alternativas de atendimento
ao idoso, buscando-o no proprio ambiente domiciliar,
em centros de convivéncia ou de cuidados diurnos, e
ainda em casas-lares. Porém, nem sempre essas al-
ternativas de prestacao de servicos existem, e as fa-
milias tendem a levar seus idosos para as casas asi-
lares. A modalidade asilar é definida pelo Decreto N.°
1.948, de 3 de julho de1996, no artigo 3°, como

[...] atendimento, em regime de internato, ao ido-
so sem vinculo familiar ou sem condicdes de pro-
ver a propria subsisténcia, de modo a satisfazer as
suas necessidades de moradia, alimentacao, sau-
de e convivéncia social, que rege a vida do mesmo
por meio de normas especificas, amparando-o civil
e socialmente (YAMAMOTO; DIOGO, 2002, p. 661).

E com objetivo de assegurar uma assisténcia dig-
na e de qualidade nas instituicoes de longa perma-
néncia, oferecendo aos idosos asilados um ambiente
seguro e acolhedor, foi criado o Regulamento Técnico
para funcionamento sob Sistema Participativo (Casa-
-lar) e Instituicao de Longa Permanéncia para Idosos
(BRASIL, 2000), renovado pela Resolucao RDC n.°
283, de 2005, além de descrever a equipe necessaria
para atendimento ao idoso asilado e a importancia de
assisténcia qualitativamente adequada.

Como a maioria dos idosos asilados depende de
cuidados especializados por serem dependentes, par-
cial ou totalmente, é ainda mais relevante a qualifi-
cacao dos profissionais que lhes prestam assisténcia,
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nao apenas pela condicao fisica, mas, ainda, pela con-
dicdo emocional, vez que muitos tém sentimento de
rejeicao, abandono e isolamento social.

Assim, o estimulo para esta pesquisa surgiu do
contato com profissionais de uma Instituicao de Lon-
ga Permanéncia durante praticas com alunos do Cur-
so Técnico de Enfermagem do Centro de Educacao
Profissional (CETEP) — Médio Rio das Contas. Consi-
derando que a maioria desses profissionais nao tem
qualificacdo para uma adequada assisténcia a pes-
soa idosa, constatamos a necessidade de avaliar a
qualidade da assisténcia prestada aos idosos ali re-
sidentes, identificando fatores que possam interferir
na sua pratica cotidiana.

A importancia de um estudo dessa natureza pro-
vém da contribuicdo que pode trazer para a Geron-
tologia Social e a Enfermagem, qualificando cada vez
mais as especialidades voltadas a uma melhor com-
preensao do envelhecimento. Além disso, pode agre-
gar mais conhecimento para a melhoria da qualidade
de vida do idoso institucionalizado, ao permitir aos
profissionais refletirem sobre suas praticas cotidia-
nas de cuidado ao idoso, proporcionando-lhes melhor
competéncia para a qualidade da atencao oferecida.

Trata-se de um estudo descritivo®, de aborda-
gem qualitativa, definida por Minayo (1999, p. 21-22)
como aquela que

5 Gil (2006, p. 42, citado por FAGUNDES, 2009) destaca o estudo descritivo
como aquele que “descreve as caracteristicas de determinada populagdo
ou fendbmeno ou, entdo, o estabelecimento de relagdes entre varidveis”,
sendo capaz de observar, registrar e analisar o objeto de estudo.
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[...] trabalha com o universo de significados, moti-
vos, aspiracoes, crencas, valores e atitudes e cor-
responde a um espaco mais profundo das relacoes,
dos processos e dos fenémenos, que ndo podem ser
reduzidos a operacionalizacao de variaveis.

O campo de pesquisa foi uma instituicao asilar
de carater filantropico, localizada em um munici-
pio do sul da Bahia. Trata-se de Instituicao funda-
da em 1976, classificada na modalidade II, aque-
la que atende a idosos com dependéncia funcional
em quaisquer atividades de autocuidado, tais como:
alimentacao, mobilidade, higiene, e que necessitem
de auxilios e cuidados especificos, conforme regu-
lamento técnico para Instituicoes de Longa Perma-
néncia (BRASIL, 2000).

O abrigo € mantido através de doacodes, aposenta-
doria dos residentes e alguma verba destinada pelo
governo municipal. Residem nessa Instituicdo asi-
lar, cerca de sessenta e quatro idosos, a maioria do
sexo masculino, com idades que variam entre 60 e 90
anos. Conta com quadro de dezenove profissionais,
onze deles participantes desta pesquisa.

A pesquisa com a participacao desses profissionais
atendeu a Resolucao N.° 196/96 (BRASIL, 1996bD),
que regulamenta pesquisas envolvendo seres huma-
nos. A coleta de informacodes teve inicio apés permis-
sdo da diretoria do abrigo e o consentimento livre e
esclarecido assinado por cada um dos participantes.

Utilizou-se entrevista aberta, nao diretiva, com
registro em formulario especifico. Richardson (1989,
p-163) enfatiza que a entrevista nao diretiva
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[...] permite ao entrevistado desenvolver suas opi-
nides e informacdées da maneira que ele estimar
conveniente. O entrevistador desempenha apenas
funcoes de orientacao e estimulacao.

Além disso, as entrevistas permitem processo de
interacao social entre entrevistado e entrevistador,
como assinalado por Haguette (FAGUNDES, 2009, p.
46). Além da entrevista, também foi feita observacao
sistematica da pratica realizada por esses cuidadores.

O questionario foi constituido de dados gerais de
identificacdo como nome, idade, sexo, estado civil, nivel
de escolaridade, ocupacao anterior e atual, renda mé-
dia mensal, tempo de trabalho na Instituicdo e carga
horaria semanal, além de questdes referentes ao con-
ceito de velhice; o entendimento sobre a experiéncia de
cuidar de idosos; a experiéncia de cuidar em outros es-
pacos; o gostar do trabalho na Casa Asilar; as dificul-
dades e facilidades para o desempenho cotidiano.

Foram entrevistados onze profissionais dos deze-
nove existentes, sendo seis do sexo feminino® e cinco
do sexo masculino, com idades variando entre 25 e 55
anos. Sete desses profissionais sao casados, cinco tém
ensino fundamental completo, cinco tém ensino meé-
dio e um é alfabetizado. Como ocupacao exercida an-
teriormente ao trabalho no abrigo, relatam trabalhos
como professor, servicos gerais, pedreiro, empregada
doméstica, recepcionista, motorista e secretaria.

6 Reis e Ceolim (2007, p. 61), em estudo semelhante sobre cuidadores em
instituicdes asilares, relatam que ha um predominio dos trabalhadores do
sexo feminino.
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Quanto a ocupacao exercida atualmente no Asilo,
sete dos entrevistados atuam como auxiliares de ser-
vicos gerais e quatro como técnicos de enfermagem. O
tempo de servico dos trabalhadores na Instituicao varia
de nove meses a vinte sete anos, e a carga horaria dia-
ria € de dez horas. Todos recebem um salario minino.

Nenhum dos entrevistados contratados pelo asi-
lo tem graduacao, apesar de existirem dois profissio-
nais — um meédico, que atende ha vinte anos, como
voluntario, e uma enfermeira, que trabalha por vin-
te horas semanais, funcionaria da prefeitura munici-
pal, cedida a Instituicao.

A analise foi descritiva, baseada nos depoimen-
tos coletados durante as entrevistas, comparando-se
com outros estudos e com a propria Resolucao que
disciplina as Instituicoes de Longa Permanéncia.

2 ENTRE A FORMALIDADE E A REALIDADE

MuIToS ASILOS SAO DESERTOS DE SOLIDAO
(ELIAS, 2001, p. 85).

Nao se tem duvidas das funcgoes que cabem as Insti-
tuicoes de Longa Permanéncia, dentre outras, o de abri-
gar pessoas idosas pobres, com ou sem familia, pres-
tando-lhes assisténcia e amparo quando em situacao
de caréncia alimentar, medicamentosa, de vestuario e,
particularmente, de atencao e cuidado. Nao se pode ne-
gligenciar o fato de que o envelhecimento, embora seja
uma etapa normal do ciclo da vida, traz déficits impor-
tantes, um deles a dependéncia, que tanto pode ser fi-
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sica como psicossocial.

Embora as ILPIs tenham no Estatuto do Idoso as
especificacoes dos regimes de atendimento, e a Reso-
lucao da Diretoria Colegiada, RDC N.° 283, de 26 de
setembro de 2005, inscreva as normas a que todas
elas devem submeter-se, € de amplo conhecimento
que, na sua grande maioria, essas instituicoes fun-
cionam sob severas limitacoes, muitas em condigcoes
de precariedade inaceitaveis.

Apesar do dever de amparar, nem sempre os asi-
los oferecem as condicOes para um amparo adequa-
do e digno na velhice.

A admissao institucional normalmente significa,
para a pessoa idosa, nao s6 a ruptura definitiva
dos velhos lacos afetivos, mas também a necessi-
dade de se submeter a uma vida comunitaria com
as pessoas com as quais nunca teve qualquer liga-
cao afetiva (AFONSO et al., 2007, p. 80).

A cultura das instituicoes asilares mantém regras
consideradas rigidas pela maioria dos estudiosos. O
idoso ali residente, independente da condicao e do
grau de dependéncia, € submetido a um conjunto
de regras, dentre as quais o isolamento de qualquer
convivéncia comunitaria (normalmente nao saem do
espaco asilar e, caso o facam, sera por tempo breve),
e o abandono, conforme afirma Rolim (2002).

Essas instituicoes ja trazem inadequacoes na pro-
pria estrutura fisica, vez que a maioria delas foram
criadas a partir de aproveitamento de espacos pre-
viamente existentes. O Estatuto do Idoso, por exem-
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plo, exige a oferta de instalacdes fisicas em condicoes
adequadas de habitabilidade. No caso da Instituicao
analisada, suas instalacoes apresentam as seguin-
tes caracteristicas: uma area construida estimada
em 200m?. Sua estrutura fisica € constituida de oito
quartos coletivos com sessenta camas individuais, e
dois quartos de casal, quatro banheiros, sendo um
para cada grupo de oito idosos; uma enfermaria, um
posto de enfermagem, uma sala de atividades, uma
lavanderia, uma rouparia, uma capela, uma farma-
cia, uma sala para atendimento médico, uma cozi-
nha com despensa, um refeitério, um banheiro para
funcionarios e um quarto para descanso, uma sala
da administracao, espaco de lazer com 30 m? em area
aberta para sol.

A Instituicdo congrega um total de dezenove em-
pregados que desenvolvem os servicos, assim distri-
buidos: nos servicos administrativos, treze pessoas,
com carga horaria diaria de 8h; um médico (traba-
lhando 4 h/semana); um enfermeiro, com carga ho-
raria diaria de 20h. Considerando a quantidade de
64 idosos residentes na Instituicdo, com graus de
dependéncia variados, com patologias leves e seve-
ras, e comparando com o estabelecido pela Reso-
lucao 283, esse quantitativo de trabalhadores nao
satisfaz as necessidades basicas do idoso residen-
te. A Resolucao normatiza, por exemplo, um cuida-
dor para 10 idosos, na Instituicao de modalidade II,
como esta. A Instituicao analisada tem um cuidador
para 16 idosos, sendo que cada um, ou, no maximo,
dois, cuidam de um total de 64 idosos.

Quando se analisa a carga horaria cumprida pelos
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profissionais, vis-a-vis com a Resolucao, ha descom-
passo entre a legislacdo e a realidade. Os diferentes
profissionais cumprem carga horaria diferenciada,
nem sempre compativel com a normatizacao oficial.

Em que pesem o esforco e a atencao que parecem
caracterizar a postura e atitude dos profissionais na
relacao com os idosos, o fato € que a populacao ali re-
sidente encontra-se em situacao de abandono, consi-
derando, principalmente, o despreparo dos profissio-
nais com as especificidades do envelhecimento, haja
vista que nenhum deles tem formacdo ou recebeu
qualquer treinamento para trabalhar com idosos. Em
primeiro lugar, o profissional médico nao tem forma-
cao geriatrica e nao integra o quadro de profissionais
da Instituicao; seu atendimento se da na condicéo de
voluntario, o que significa que nao ha uma obrigacao
com o Asilo e, por consequéncia, nao se pode exigir
sua presenca diaria, contradizendo a Resolucao que
preconiza a assisténcia médica de oito horas diarias.

Com a quantidade de idosos residentes no Asi-
lo, com graus de dependéncia I (quarenta idosos), II
(vinte idosos) e III (quatro idosos), ha necessidade de
um enfermeiro com carga horaria de 12 a 20 horas
semanais. Embora cumpra a carga horaria, quando
comparado com a RDC 283, o profissional se encon-
tra em licenca médica ha um més, e ndo foi contrata-
do substituto. Isto representa um vacuo significativo
para uma adequada assisténcia aos idosos que de-
pendem de atendimento diuturnamente.

Quanto aos demais trabalhadores entrevistados,
o técnico de enfermagem trabalha oito horas diarias,
somando quarenta horas semanais, obedecendo a le-
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gislacado, mas presta assisténcia a um ntimero maior
de idosos que o previsto pela Resolucdo, que seria
de dez idosos por técnico. Na Instituicdo pesquisada,
cada técnico cuida de uma média de trinta e dois, ou
até de todos os residentes, quando apenas um deles
esta escalado para o plantao.

Os auxiliares de servicos gerais e o de cozinha
tém uma carga horaria que extrapola a prevista na
Resolucao, que € de oito horas; esses trabalhado-
res chegam a dez horas diarias, em média. Quan-
to aos auxiliares e ao pessoal da cozinha, eles traba-
lham com um minimo de dois por turno, obedecendo
a recomendacao.

3 PERCEBENDO A VELHICE ENQUANTO CUIDA

A definicao do que € velhice esta longe de ser um
consenso ou de apresentar-se precisa. Trata-se de fe-
nomeno que vai além da biologia e incorpora aspec-
tos psicolégicos, socioculturais e econéomicos. No ima-
ginario de uma parcela da sociedade, trata-se de uma
pessoa chata, deprimida, cansada, doente, solitaria;
ou alguém vivido, com bastante experiéncia, com tem-
po livre, tranquilo ou, ainda, alguém com diversas ida-
des: a do corpo, da historia genética, a emocional e a
de sua capacidade de relacionamento com a socieda-
de. A velhice tem sido equiparada, ainda, a uma etapa
da vida que apenas apresenta um conjunto de perdas.

Os profissionais entrevistados, aqueles que cui-
dam dos idosos e desenvolvem seu trabalho na Insti-
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tuicdo analisada, percebem a velhice como:
* o que ¢ velho, coisa velha (E )3

* & ter cuidado (E,)?;

¢ éuma coisa muito séria, merece carinho, aten-
¢éo, cuidado e dedicacéo (E,)?;

e ¢ uma vivéncia, convivéncia, é aprendizado
(E,)%

¢ érespeito, cuidado, amor (E)°%

¢ ¢ experiéncia de vida, muita experiéncia (E/)°%

e ¢ coisa boa, porque ja viveu muitos anos e pre-
tende viver mais (E,)°%

* velhice é quando a pessoa vai caindo para ida-
de, a gente tem que ter cuidado (E,,)°.

Como se pode perceber pelos fragmentos de falas
acima registradas, a velhice se associam as expres-
soes coisa, viver muitos anos, cair pra idade; mas,
também, o cuidado, a experiéncia, o aprendizado, o
carinho, o respeito.

Nas falas também se pode associar a ideia de que
o individuo se sente vocacionado’ para a acao de cui-
dar, entendendo o cuidar como um ato de generosida-
de, ou de amor, muitas vezes dissociando, ou infrava-
lorizando, a competéncia, o conhecimento, a técnica.

Na percepcao sobre velhice, como destacado por
Reis e Ceolim (2007, p. 58), ainda persistem cren-

7 Entre vocacao e profissdo Torralba e Rosell6 (2009, p. 32) estabelecem uma
diferenca importante, mesmo compreendendo-as como essencialmente
interativas. Eles afirmam que enquanto a vocacéo se refere ao foro intimo
do sujeito, o exercicio de uma profissdo requer conhecimento adequado
de tudo o que se refere ao ambito da profissao.
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cas e estereotipos a respeito do significado de ser ve-
lho e sobre o comportamento da pessoa idosa. Ainda
hoje, a prestacao de cuidados sofre influéncia nociva
da crenca, cristalizada desde a Antiguidade, de que o
envelhecimento € um processo degenerativo, oposto
a qualquer progresso ou desenvolvimento, resultan-
do no rétulo do idoso como um adulto menos capaz.

E relevante compreender que nio se trata de um
processo homogéneo; cada pessoa envelhece de forma
diferente, embora o envelhecimento seja um evento
comum a todos os seres vivos. Como sofre influéncia
de diversos fatores, tais como a genética, alimentacao,
condicoes socioecondomicas, consumo de substancias
toxicas, estresse, sedentarismo, qualidade das rela-
coes afetivas estabelecidas ao longo da vida, profissao
ou ocupacao que exerceu em fases anteriores a velhi-
ce, pode-se dizer que cada um envelhece como vive e
como determina a sua historia de vida.

Mas, ainda como destacado por um dos entrevis-
tados, € um periodo da vida que necessita de carinho
e atencao, uma vez que representa também experién-
cia de vida. Zimerman (2000, p. 18) assinala que en-
velhecer € simplesmente passar para uma nova etapa
da vida, que deve ser vivida da maneira mais positi-
va, saudavel, e feliz possivel. O que nao se pode es-
quecer é que a vida € um continuum.

4 O cuibADO NA INsTITUICAO DE LONGA PERMANENCIA

Cuidar é mais que um ato; € uma atitude. [...] Abran-
ge mais que um momento de atencdo, de zelo e de
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desvelo (BOFF apud D’ALENCAR et al., 2010, p. 53).

O processo multiplo do envelhecimento tem leva-
do muitos idosos ao que se convencionou chamar de
morte social, que é a

[-..] impossibilidade ou perda da capacidade ou von-
tade de estabelecer relacoes significativas com ou-
tros seres humanos (AFONSO et al., 2007, p. 75).

Por outro lado, o envelhecimento vem imprimindo
uma série de mudancgas que a sociedade precisa levar
em conta. Por exemplo, embora estejam no mesmo espa-
co, os idosos asilados tém demandas diferenciadas que
poderao estar, ou ndo, sendo satisfeitas pela Instituicao.

Com relacao a compreensao do que € cuidado, re-
latam como rotina de higienizacdo, ou dedicacao e
amor ao proximo, protecdo, estabelecer relacao de
amizade e de intimidade com o outro, conforme os
depoimentos seguintes:

* cuidado € limpeza (E,);

e ¢ agente se dedicar a eles (E))'};

¢ cuidado € protecao (E/)'';

e & ter amor e carinho, tudo que a gente faz com
carinho, da certo (E.)'";

e ¢& passar o melhor para eles, uma coisa que a
familia nao passou. Tentar levantar a autoesti-
ma deles (E);

* ¢ se dedicar, ser alegre, conversar e dialogar,

8 Todos os depoimentos foram registrados em formulario especifico elabora-
do pelas autoras para esta pesquisa.
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ter intimidade com eles (E, )".

Seis dos entrevistados ndo haviam cuidado de al-
guém antes do trabalho na Instituicao Asilar. Entre
aqueles com experiéncia anterior, quatro prestaram
cuidados em domicilio, realcando ter sido uma expe-
riéncia relevante, que os teria despertado para atu-
ar como cuidador formal, segundo um dos depoimen-
tos: “Foi onde me despertou a vontade de fazer Curso
Técnico de Enfermagem” (E )'.

Foi assinalado, ainda, como experiéncia maravilhosa,
facilitadora para cuidar do idoso, conforme E,: — Foi ma-
ravilhosa, ja tinha conhecimento quando entrei aqui'2.

Quando indagados sobre o que sentem cuidando
de idosos, as respostas sdo positivas, sem queixas de
qualquer natureza:

Eu me sinto bem, gracas a Deus, tem que saber
conversar, vai ver que vocé ta ali para saber tratar
(E,))"% [...] Me sinto bem, é uma profissédo que eu
gosto (E,)".

Ou, ainda, como adquirindo experiéncia de vida

e aprendizagem para o cuidado, mas ja em servico:
Eu me sinto adquirindo experiéncia, me distrai
muito, tem uma experiéncia falando da vida deles,
eu pego para a minha (E)); [...] Me sinto bem, cada
dia aprendendo uma coisa nova (E,)**.

Sobre a rotina do trabalho na Instituicao Asilar
como cuidadores, a atuacao é ampliada, segundo seus
relatos, para agoes de cuidado como técnico, como
profissional de limpeza e de alimentacao. Além disso,
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continuam desenvolvendo seus afazeres domésticos,
especialmente as mulheres, em seus lares, o que sig-
nifica sobrecarga, considerando a rotina repetitiva, di-
aria, vejamos: “Realizo acoes de cuidado como técnica
e mais, cuido da casa, familia e filhos” (E,)".

Todos os entrevistados dizem gostar de trabalhar
no Asilo, conforme os depoimentos seguintes:

[...] porque t6 aprendendo e ensinando, tenho mais
afinidade com os idosos (E,); [...] porque aprendo
coisas boas, cada dia que passa com a histéria de
cada um, me comovo com a historia que ouco (E);
[...] porque gosto de conversar com eles, chegam
carentes, achando que nao sao nada, passar prote-
cao para eles ndo acharem que estdo s6, sdo uteis
ainda (E,); [...] porque eu amo trabalhar na parte
de Geriatria (E,)'%.

Trés consideram o abrigo um bom local de traba-
lho, e dizem porque:

[...] a gente se sente em casa, peguei amor pelos
idosos, pelos colegas (E,); [...] amo... porque aqui
me sinto melhor que em minha casa, néo fico com
a pressao alta e da prazer trabalhar com eles (E.);
[...] olugar é muito bom para trabalhar (E, )"

Outros projetam o ser velho no futuro e se veem
na mesma condicdo de serem cuidados por outros:
[...] gosto de trabalhar com idoso, quem sabe do

amanha, né? (E,); [...] melhor que aqui s6 no céu,
porque quando chegar no meu tempo, quero al-
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guém que cuide de mim também (E,)'.

Apenas um profissional refere-se ao trabalho no
Asilo como uma atividade estressante, ainda que gos-
te do ambiente de trabalho “¢ um trabalho estressan-
te, mas sabendo levar nao existe problema. A gente ta
aqui para cuidar" (E, )*.

A maioria dos profissionais destaca nao encontrar
dificuldades para a prestacdo do cuidado no Asilo.
No entanto, dois deles revelam dificuldades, citan-
do questoes administrativas e dificuldades de acesso,
por residir em outro municipio: "[...] acesso ao abrigo,
devido transporte, resido em outro municipio" (E,)*°.

Dentre as facilidades para desenvolver o trabalho
na Instituicéo, os profissionais atribuem-nas ao co-
nhecimento e a existéncia de recursos materiais:

* conhecimento de enfermagem adquirido ao
longo da pratica (E,);

* capacidade de desenvolver bem o trabalho,
compreendendo bem os idosos (E,);

* quanto mais aprender, melhor. Uma coisa que
vocé passa para a familia... (E,);

¢ ter todos os materiais, tendo material tudo cor-
re bem (E,)".

Além disso, referem-se as interacdes positivas e
saudaveis entre os companheiros de jornada, com a
diretoria e os idosos!3:

* aajuda dos colegas ja € uma facilidade (E,);

* muito companheirismo do colega, uns ajudan-
do os outros (E);
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* o0s colegas de trabalho ajudam, e o que é dificil
fica facil (E,);

* o0 patrao te trata como familia, como se ta em
casa (E,); [...] porque o patrdo nao pega no pe,
se faz errado, vem e conversa (E.).

Ha mencao, ainda, a disponibilidade pessoal para
o trabalho: “minha forca de vontade e disposicao para
o trabalho” (E, ).

E importante relatar que 63% dos profissionais en-
trevistados nunca fizeram cursos de qualificacdo para
trabalhar com idosos. Considerando os multiplos as-
pectos sob os quais se deve olhar a velhice, esse des-
preparo se torna relevante, ndo apenas pelo trabalho
em si, mas porque os idosos podem ter dependéncias,
como reduzida audicdo, problemas de memoria, difi-
culdades motoras, ou patologias cronico-degenerati-
vas, que exigem atencao diferenciada, escuta do pro-
fissional e assisténcia de melhor qualidade.

O Regulamento Técnico para Casa-Lar e Institui-
coes de Longa Permanéncia (BRASIL, 2000), no ar-
tigo 4°, descreve que os profissionais envolvidos na
prestacao de cuidados aos idosos devem estar devi-
damente qualificados para exercer a respectiva fun-
cao, além de ter conhecimento na area de Geronto-
logia. Isso é reafirmado no Estatuto do Idoso (Lei N.°
10.741), em seus artigos 3°, e 6° (BRASIL, 2003).

Também deve ser mantido um programa efetivo
de educacao continuada na area de Gerontologia que
habilite e aprimore tecnicamente os recursos huma-
nos envolvidos na prestacao de servigcos aos idosos.
Isto significa que os gestores e profissionais dessas
instituicoes devem estar buscando, continuamen-
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te, estratégias voltadas para a melhoria dos cuida-
dos oferecidos, considerando a historia de vida, os
valores e os habitos culturais de cada idoso e, con-
sequentemente, melhorando a prépria qualidade de
vida dos seus residentes, como nos lembram Reis e
Ceolim (2007, p. 58).

5 CONSIDERACOES FINAIS

O envelhecimento populacional no Pais é um fe-
nomeno crescente que vem promovendo mudancas
no perfil demografico e ocasionando impactos sociais
importantes, um deles alcancando diretamente a fa-
milia o que, por consequéncia, culmina com a neces-
sidade da institucionalizacdo de muitos idosos.

Embora nem todos os municipios brasileiros te-
nham instituicoes asilares, ndo se pode negligenciar
o fato de que tais instituicdes, que deveriam dispor
de infraestrutura adequada e recursos materiais su-
ficientes para o atendimento a esses idosos, efetiva-
mente nao os possuem. Além disso, os recursos hu-
manos qualificados para a necessaria assisténcia,
conforme estipulado na legislacao vigente, também
nao existem, nem mesmo os poucos de nivel superior
tém a qualificacdo desejada em Geriatria/Gerontolo-
gia, ideal para atendimento a este publico, onde quer
que ele se encontre.

Pode-se observar, na pratica, que a insuficiéncia
do atendimento por parte de alguns profissionais,
como médico, enfermeiro, e outros descritos na Reso-
lucao 283, nas ILPIs, somada a falta de qualificacao
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dos profissionais de diferentes niveis, tornam a pra-
tica do cuidado ainda mais deficitaria, uma vez que
lida com uma populacdo que tem dependéncias as
mais diferentes, sejam do ponto de vista fisico, como
o do psicologico, como depressao, baixa autoestima,
isolamento social.

Em contrapartida, esses profissionais trabalham
com alto grau de satisfacao pelo que realizam, gos-
tam e procuram se identificar com a causa da velhi-
ce, sendo este um elemento facilitador para o cui-
dado e, sem duvida, significativo para a vida dos
idosos que, abandonados pela familia, podem encon-
trar aconchego, cuidado e atencao na figura desses
profissionais.
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INSTITUICOES DE LONGA PERMANENCIA
PARA IDOSOS - UMA REALIDADE
EMERGENTE

Isabel Marrachinho Toni!

Resumo. O presente texto apresenta o trabalho realizado
com as ILPIs, a contextualizacdo sobre seu surgimento, a
necessidade da formacédo de recursos humanos nessa area e
o que é desenvolvido pela Universidade da Terceira Idade da
Universidade de Caxias do Sul, nesta area.
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humanos. Instituicdes de Longa Permanéncia. Grupo de apoio.

LONG-TERM CARE INSTITUTIONS FOR
THE ELDERLY, AN EMERGING REALITY

Abstract. This work presents the activities executed with the
long-term care institutions, the contextualization about your
foundation, the necessity of to develop human resources
in this subject and it presents the actions developed by the
institutional project called “University for the elderly” of the
Universidade de Caxias do Sul, in this subject.
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1 INTRODUCAO

A Universidade de Caxias do Sul, preocupada
com as questoes relativas ao envelhecimento da po-
pulacao, desenvolve, desde 1991, o programa Univer-
sidade da Terceira Idade (UNTI), resultante da intera-
cao universitaria com a sua comunidade.

A UNTI é um programa institucional coordenado
pela Pré-Reitoria Académica. Sua proposta pedagogi-
ca esta alicercada na pedagogia social. Tem como ob-
jetivo maior conhecer o processo de envelhecimento
do ser humano para contribuir na promocdo do su-
jeito que envelhece e provocar transformacodes sociais
na conquista de uma velhice bem sucedida.

O Programa desenvolve acdes de ensino, pesquisa
e extensao e esta estruturado nas areas de: estudos
e pesquisas; formacdo de recursos humanos; saude,
movimento e lazer; atualizacao e aquisicao de no-
vos conhecimentos; arte e cultura; eventos; servicos
€ assessorias.

A formacéao de recursos humanos, que prepara o
individuo para o mundo do trabalho, implica, de an-
temao, numa escolha revestida de significado pes-
soal, mas também social, que possa nédo s6 rever-
ter em desenvolvimento e satisfacdo préprios, mas
também contribuir para a promocido dos individu-
os e responder a necessidades da sociedade. Formar
profissionais com consciéncia social e, consequente-
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mente, criticos e reflexivos, envolve: agir intencio-
nalmente para o preparo do exercicio da profissao;
capacitar através da aquisicao de conhecimentos es-
pecializados, do desenvolvimento de habilidades, da
promocao de competéncias; refletir sobre o fazer pro-
fissional; contribuir com a busca continua de apri-
moramento. E essa busca constante de formacao
permanente que permite ao individuo crescer sem-
pre, ser cada vez melhor.

Desenvolver habilidades significa promover acoes
em situacoes reais para a aquisicao de uma capa-
cidade inerente ao saber fazer da profissdao. Promo-
ver competéncia significa oportunizar a articulacao
dos saberes com o fazer, ou seja, integrar o domi-
nio do conhecimento com a habilidade de lidar com
o conhecimento. Refletir o fazer profissional signifi-
ca desenvolver um pensar critico constante sobre a
pratica, possibilitando ressignifica-la e reconstrui-la.
Contribuir para o aprimoramento significa suscitar a
necessidade de busca de atualizacao constante para
a qualificacao profissional, garantindo a permanén-
cia de insercao no mercado de trabalho.

Uma formacdo que contemple esses requisitos
deve trazer como consequéncias: o bem-estar pesso-
al e profissional; o estabelecimento de relacoes inter-
pessoais e sociais satisfatorias que permitem estar
integrado ao meio; o exercicio de uma ocupacao es-
pecializada da qual possa tirar os meios de sua sub-
sisténcia; a atuacao profissionalmente competente; o
poder ajudar as pessoas que buscam seus servicos
e a possibilidade de intervir na sociedade de modo a
contribuir para o atendimento de suas necessidades
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e para o seu desenvolvimento.

E, portanto, um processo complexo que tem re-
percussodes no bem-estar pessoal e social, porque se
da em meio a diversos contextos com os quais o in-
dividuo interage, mantendo relacdes continuas e
reciprocas.

Segundo a Organizacao das Nacoes Unidas, es-
tamos na era do envelhecimento, que vai de 1975 a
2025, determinando, desta forma, a necessidade e
importancia de estudos sobre o envelhecimento, a ve-
lhice e suas implicacoes nos ambitos social, familiar
e individual.

O envelhecimento é um processo que o ser hu-
mano vivencia desde a concepcao até a morte. Este
processo traz como consequéncia natural a velhice,
na qual cada individuo experiencia mudancas fisi-
cas, comportamentais e sociais em ritmo e velocida-
des diferenciadas.

Apesar dos grandes esforcos despendidos pela
sociedade e pelos proprios individuos para garantir
uma velhice ativa e saudavel, a maioria dos idosos
experimenta alguma fragilidade, seja de ordem bio-
logica, psicologica ou social, necessitando, entao, de
cuidados especificos e particularizados.

Quando o individuo idoso necessita de ajuda,
esta, geralmente, vem dos filhos adultos que, via de
regra, ndo estdo preparados para desempenhar tal
papel. Assim, ao invés de uma solucéao, a familia ten-
de a ser um foco de problemas causados pela falta de
entendimento e compreensao das alteracoes biologi-
cas e psicolégicas sofridas pelo idoso.
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2 CONTEXTUALIZACAO

Segundo Pollo e Assis (2008), o surgimento de ins-
tituicoes para idosos nao é recente. O cristianismo foi
0 pioneiro no amparo aos velhos:

Ha registros de que o primeiro asilo foi fundado
pelo Papa Pelagio II (520-590), que transformou a
sua casa em hospital para velhos (POLLO; ASSIS,
2008, p. 31).

No Brasil Colénia, o Conde de Resende defendeu
que soldados velhos mereciam uma velhice digna e
“descansada”. Em 1974, no Rio de Janeiro, comecou
entado a funcionar a Casa dos Invalidos, para que ti-
vessem uma velhice tranquila.

Em 1890, foi criado, no Brasil, o Asilo Sao Luiz
para a Velhice Desamparada, primeira instituicao
para idosos, no Rio de Janeiro. A Instituicdo era um
mundo a parte, e ingressar nela significava romper
lacos com a familia e a sociedade.

Quando escreveu A Velhice, Beauvoir (1990) de-
nunciou, fortemente, as deficiéncias dos asilos. Na
atualidade, essas deficiéncias ainda persistem; ape-
sar de haver instituicdoes com atendimento de quali-
dade, ha um expressivo nimero que nao atende aos
parametros minimos de funcionamento.

Quando a institucionalizacdao é inevitavel, as
pessoas nela envolvidas precisam romper com sua
histérica imagem de segregacao, para poderem tor-
na-la, aos olhos do idoso e de sua familia, um lo-
cal que proporcione dignidade e qualidade de vida

MEMORIALIDADES, n. 18, jul./dez. 2012, p. 219-244. [ 223 ]



IsABEL MARRACHINHO TONI

e uma alternativa meio, e ndo fim, para uma velhi-
ce saudavel.

Nos paises desenvolvidos, ha uma rede de servi-
cos comunitarios oferecida aos idosos, que esta mu-
dando o perfil dos idosos institucionalizados que, em
sua maioria, tém idade mais avancada, perdas fun-
cionais sérias e deméncia.

Nos paises em desenvolvimento, como o Brasil,
onde a desigualdade socioecondmica e a diversida-
de cultural sao significativas, o atendimento ofereci-
do pelas ILPIs assume proporcoes diferenciadas. No
Sul e no Sudeste e para os com poder aquisitivo mais
alto, a institucionalizacdo se da em locais mais qua-
lificados e com infraestrutura mais adequada. Po-
rém, em sua maioria, os idosos institucionalizados
possuem um grau de comprometimento biopsicos-
social bastante severo, dificuldades geradas pela fal-
ta da familia ou pela impossibilidade da mesma em
manté-los.

Conforme Pollo e Assis (2008), o termo ILPIs &
proveniente de debates realizados em congressos da
Sociedade de Geriatria e Gerontologia. Uma ILPI

[...] deve procurar ser uma residéncia, mas mos-
trando, tanto nos seus aspectos fisicos quan-
to em toda a sua programacao, detalhes que lem-
brem uma casa, uma moradia, a vida em familia
(POLLO; ASSIS, 2008, p. 34).

A Resolucao da Diretoria Colegiada (RDC) N.° 283,
de 2005, adota o termo ILPI e estabelece normas de
funcionamento desta modalidade assistencial:
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ILPIs sao instituicoes governamentais ou nao gover-
namentais, de carater residencial, destinadas a domi-
cilio coletivo de pessoas com idade igual ou superior
a 60 anos, com ou sem suporte familiar, em condi-
coes de liberdade, dignidade e cidadania (AGENCIA
NACIONAL DE VIGILANCIA SANITARIA, 2005, p. 27).

A norma dispoe sobre os graus de dependéncia e
as condicoes gerais de organizacao, incluindo recur-
sos humanos, infraestrutura, processos operacionais,
notificacdo compulsoria, monitoramento e avaliacao.

O Estatuto do Idoso (Brasil), Lei N.© 10.741, de 1°
de outubro de 2003, em seu artigo 3°, dispoe que

E obrigacdo da familia, da comunidade, da socie-
dade e do Poder Publico assegurar ao idoso, com
absoluta prioridade, a efetivacdo do direito a vida,
a saude, a alimentacao, a educacéao, a cultura, ao
esporte, ao lazer, ao trabalho, a cidadania, a liber-
dade, a dignidade, ao respeito e a convivéncia fa-
miliar comunitaria.

O Decreto N.° 1.948 (Brasil), de 3 de julho de
1996, que regulamenta a Lei N.° 8.842, de 4 de janei-
ro de 1994, em seu artigo 3°, deixa claro que a mo-
dalidade asilar de assisténcia social ao idoso € enten-
dida como sendo o

[...] atendimento em regime de internato, ao ido-
so sem vinculo familiar, ou sem condicées de pro-
ver a propria subsisténcia, de modo a satisfazer as
suas necessidades de moradia, alimentacdo, sau-
de e convivéncia social.
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O Paragrafo Unico desse mesmo artigo explica que

[...] a assisténcia na modalidade asilar ocorre no
caso da inexisténcia do grupo familiar, abando-
no, caréncia de recursos financeiros proprios ou
da familia.

Ja o Paragrafo Unico do artigo 17 diz:

O idoso que nao tenha meios de prover a sua pro-
pria subsisténcia, que nao tenha familia, ou cuja
familia nao tenha condicoes de prover a sua manu-
tencdo, tera assegurada a assisténcia asilar, pela
Uniao, pelos Estados, pelo Distrito Federal e pelos
Municipios, na forma de lei.

Mesmo com o significativo aumento da populacao
idosa no Brasil, os mitos e preconceitos em relacdo a
velhice ainda sado acentuados. Os programas e proje-
tos desenvolvidos pela sociedade, para esta faixa eta-
ria, tiveram um crescimento significativo, mas a per-
cepcao acerca do envelhecimento nao acompanhou
esse mesmo movimento.

As percepcoes acerca do envelhecimento estao li-
gadas a valores que predominam em determinados
contextos sociais. Nesse sentido, € importante con-
siderar as diferentes velhices, ou seja, a heterogenei-
dade das pessoas idosas e dos espacos sociais a que
pertencem. Esses espacos sociais sao diferentes devi-
do as condic¢des econdmicas, sociais e culturais.

Sendo assim, temos pessoas que continuam au-
tobnomas e independentes apos os 60 anos, sendo ca-
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pazes de responsabilizar-se pelas atividades do dia a
dia, de realizar tarefas e ainda de manter-se indepen-
dentes financeiramente, ou de contribuir para o or-
camento familiar. Mesmo assim, o espaco dentro da
estrutura familiar esta se reduzindo em funcao de
uma série de fatores, como novos arranjos familiares,
estilos de vida diferenciados, ocupacao do tempo.

Paralelamente a essa parcela de idosos autono-
mos e independentes, tem-se um percentual signifi-
cativo de idosos dependentes que necessitam de cui-
dados parciais ou totais. Nesse momento, a situacao
familiar se complexifica, pois a familia nao esta pre-
parada para oferecer o cuidado necessario ao idoso,
seja nas questoes relativas ao proprio cuidado, seja
nas questoes economicas para o enfrentamento des-
sa nova realidade, seja na disponibilidade de um fa-
miliar para realizar esses cuidados.

Outro fator indicativo da necessidade de institu-
cionalizacao diz respeito a modificacdo e moderniza-
cao da sociedade. A insercdao da mulher no mercado
de trabalho, os contraceptivos, a reducdo do tama-
nho das familias e a falta de tempo na vida atual vém
modificando a relacdo do cuidado. Somadas a essas
mudancas, a escassez de alternativas para as fami-
lias manterem seus velhos em casa e a questao dos
idosos sem referéncia familiar tém impulsionado a
demanda por internacoes.

Neste momento, a familia necessita contar com
o auxilio de cuidadores ou de instituicoes de longa
permanéncia para idosos, e passa a enfrentar ou-
tras dificuldades, como a escassez de tais profis-
sionais e instituicodes, e o preconceito social sobre a
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institucionalizacéo.

Para Vasconcelos (2000), cuidar implica funcao fi-
sica, psicologica, relacional, material e, para tal de-
manda, € fundamental a disponibilizacao de determi-
nadas condicoes econdmicas e sociais que viabilizem
o cuidado. Na atualidade, nem todas as familias estao
aptas a cuidar de seus membros devido a crise eco-
noémica e as transformacoes no mundo do trabalho.

Com as mudancas estruturais da sociedade, as
familias tém encontrado dificuldades para desempe-
nhar as funcoes que tradicionalmente lhes eram con-
feridas. As doencas incapacitantes e as deméncias
tém tornado mais complexas e dificeis a tarefa de cui-
dar. A familia ndo deve ser atribuida culpa, mas ofe-
recida melhoria nas suas condicoes de vida, recursos
e alternativas para o acompanhamento e os cuidados
aos seus idosos.

A familia e os proéprios idosos tém muitas duavi-
das, receios e expectativas quanto a internacdo. Para
que isso se amenize, € necessario que o idoso rece-
ba apoio e acompanhamento e, se possivel, planeje
e acompanhe o processo de institucionalizacao para
uma melhor adaptacédo e aceitacdo. Para Born e Boe-
chat (2002), além do planejamento da familia, a insti-
tuicao deve também oferecer formas de recepcionar o
idoso. Os profissionais e residentes devem fazer parte
dessa recepcao. Ao idoso, deve ser permitido levar pe-
quenos objetos de uso pessoal e a ele deve ser apre-
sentada a instituicao, seus horarios e rotinas, numa
abordagem que transmita seguranca e sensacao de
acolhimento. Para os idosos que perderam a autono-
mia e/ou independéncia, é fundamental que possam
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sair do leito, tomar sol, ter acesso a area externa e,
se possivel e conveniente, participar de atividades de
socializacao.

A necessidade de colocar um idoso em uma insti-
tuicao de longa permanéncia se da por diferentes fa-
tores: estresse e esgotamento do cuidador que, num
primeiro momento, € um familiar que nao possui in-
formacoes sobre o cuidado, tem sentimentos de am-
bivaléncia em relacao a necessidade de cuidar de um
familiar e, ao mesmo tempo, ter que abrir mao de
uma vida ja estruturada; precisa acostumar-se a
uma nova rotina de atividades diarias que envolvem,
além do cuidado do idoso, as tarefas domésticas as-
sociadas aos cuidados de sua familia nuclear. Um
longo periodo de doenca exige dos cuidadores e da fa-
milia, uma reorganizacao das atividades da vida dia-
ria, das atividades do mundo do trabalho, nos reve-
samentos do cuidado.

Goffman (2003, p.17) afirma que

[...] todo individuo tende a dormir, brincar e traba-
lhar em diferentes lugares, com diferentes co-par-
ticipantes, sob diferentes autoridades e sem um
plano racional geral.

Nas instituicoes, os espacos sao comuns e fecha-
dos. Com regras estabelecidas, que dizem respeito a
mobilidade, horarios e pratica de atividades, aten-
dendo as normas institucionais e ndo as pessoais, le-
vando o idoso a restri¢coes de outras experiéncias e vi-
véncias externas.

Nao se pode esquecer que o idoso que chega a
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uma instituicao asilar traz consigo toda uma histo6-
ria de vida de independéncia, autonomia, lacos esta-
belecidos com familiares, amigos e sociedade e que,
em funcao desse asilamento, esta perdendo, de for-
ma brusca, toda essa historia e todos esses lacos. Ha
entdo necessidade de a Instituicao dar-se conta des-
sa historia para que a adaptacao seja menos sofrida.

No momento da institucionalizacao, o idoso deixa
para tras um mundo amplo e publico e dirigi-se a um
mundo restrito e privado, enfrentando muitas mu-
dancas ligadas a sua vida cotidiana, apresentando
desestabilizacao emocional em funcao da existéncia
de novas regras e normas do cotidiano, da necessi-
dade de aprender a conviver e partilhar espacos com
outras pessoas que lhe sdo desconhecidas.

As reacoes que os idosos institucionalizados apre-
sentam dependem muito das potencialidades indi-
viduais e do suporte que a instituicao oferece para
ajuda-los a enfrentar as dificuldades e limitacoes.
Também para os idosos sem familiares ou com vin-
culos fragilizados, alternativas tém que ser criadas e
disponibilizadas. Sejam quais forem os motivos que
estejam levando a internacao, a realidade € que mui-
tos tém recorrido a essa modalidade de atendimento.
Sendo assim, faz-se necessario subsidiar as institui-
coes de longa permanéncia para que se qualifiquem
no que diz respeito aos estudo das multiplas dimen-
sbdes do processo de envelhecimento e da velhice, das
normas de funcionamento, de suporte profissional
necessario e do préprio cuidado em si.
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3 FORMA(,'i\O DE RECURSOS HUMANOS — O CUIDADOR

A formacao de recursos humanos, que prepara o
individuo para o mundo do trabalho, implica, de an-
temao, numa escolha revestida de significado pesso-
al, mas também social, que possa nao so reverter em
desenvolvimento e satisfacdo proprios, mas contri-
buir para a promocao dos individuos e responder as
necessidades da sociedade.

Formar profissionais com consciéncia social e,
consequentemente, criticos e reflexivos envolve: agir
intencionalmente para o preparo do exercicio da pro-
fissao; capacitar através de: aquisicao de conheci-
mentos especializados, desenvolvimento de habili-
dades, promocao de competéncias; refletir sobre o
fazer profissional; contribuir com a busca continua
de aprimoramento. E essa busca constante de for-
macao permanente que permite ao individuo crescer
sempre, ser cada vez melhor.

Desenvolver habilidades significa promover acoes
em situacoes reais para a aquisicao de uma capa-
cidade inerente ao saber fazer da profissdo. Promo-
ver competéncia significa oportunizar a articulacao
dos saberes com o fazer, ou seja, integrar o domi-
nio do conhecimento com a habilidade de lidar com
o conhecimento. Refletir o fazer profissional signifi-
ca desenvolver um pensar critico constante sobre a
pratica, possibilitando ressignifica-la e reconstrui-la.
Contribuir para o aprimoramento significa suscitar a
necessidade de buscar atualizacao constante para a
qualificacao profissional, garantindo a permanéncia
de insercao no mercado de trabalho.
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Uma formacdo que contempla esses requisitos
traz como consequéncias: o bem-estar pessoal e pro-
fissional; o estabelecimento de relacoes interpessoais
e sociais satisfatorias que permitem estar integrado
ao meio; o exercicio de uma ocupacao especializada
da qual possa se tirar os meios para a sua subsistén-
cia; a atuacao profissionalmente competente; o poder
ajudar as pessoas que buscam seus Servicos e a pos-
sibilidade de intervir na sociedade de modo a contri-
buir para o atendimento de suas necessidades e para
o seu desenvolvimento.

E, portanto, um processo complexo que tem re-
percussoes no bem-estar pessoal e social, porque se
da em meio a diversos contextos com os quais o in-
dividuo interage, mantendo relacdes continuas e re-
ciprocas. Desse modo, para melhorar a situacado dos
idosos, intervencdes para e com as instituicoes de
longa permanéncia devem ser priorizadas, visando
fortalecer a relacao de cuidado.

Um trabalho de intervencao deve subsidiar as ins-
tituicoes de longa permanéncia com informacoes so-
bre o processo de envelhecimento e sobre a velhice;
oportunizar a reflexdo sobre seu papel; promover a
troca de experiéncias, com vistas a melhoria do seu
desempenho e do seu envolvimento no cuidar.

Perceber o envelhecimento como um processo di-
namico e progressivo no qual ha modifica¢coes bio-
logicas, psicologicas e funcionais interfere na capa-
cidade de adaptacdo do individuo ao meio em que
vive, ocasionando uma maior vulnerabilidade; permi-
te que as instituicoes estabelecam com o idoso uma
relacao de “ajuda incentivadora”, ou seja, uma ajuda
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que leve o idoso a perceber e usufruir de suas possi-
bilidades, promovendo, desta forma, sua autonomia.
Entender a velhice como uma

Etapa do ciclo vital, que possui uma realidade pro-
pria e diferenciada das anteriores, limitada unica-
mente por condicdes objetivas externas e subjeti-
vas (MORAGAS, 1997, p. 44).

Permite ao cuidador entender o idoso como tni-
co, portador de uma historia vivida individualmente,
mas inserido em uma sociedade formada por diferen-
tes grupos com vivéncias diferenciadas.

Este entendimento qualifica o cuidador quan-
to a sua postura pessoal e profissional. A postura
pessoal € qualificada através do entendimento e re-
flexdo sobre a velhice do outro e a sua, o que direcio-
na para uma postura profissional que busca um fa-
zer significativo, procurando sempre a promocao do
idoso e o fortalecimento do ego, visando a um viver
pleno, digno e respeitoso.

A intervencao junto ao cuidador propicia uma aju-
da indireta ao idoso, através da melhoria do seu de-
sempenho e envolvimento no cuidar. Neri e Carvalho
(2002, p. 65) afirmam que

[...] a situacao de cuidado afeta toda a vida do cui-
dador. Ele geralmente sofre porque fica mais ex-
posto a doencas, a depressdo, a estados emocio-
nais negativos e a desorganizacao de sua vida.

O cuidador é uma pessoa envolvida no processo
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de “cuidar do outro” — o idoso, com quem vivencia uma
experiéncia continua de aprendizagem que resulta na
descoberta de potencialidades mutuas. E nesta rela-
cao intima e humana que se revelam potencialidades,
muitas vezes encobertas, do idoso e do cuidador, pos-
sibilitando que o idoso perceba que é capaz de se cui-
dar e de reconhecer suas reais capacidades.

A pessoa cuidadora € portadora de qualidades es-
peciais, expressas por um forte traco de amor, so-
lidariedade e doacdo. Aliadas a estas qualidades
pessoais, sdo necessarias habilidades técnicas que
fornecem o conhecimento teérico/pratico que visam
o preparo do cuidador para prestar atencao e cuida-
dos ao idoso; qualidades éticas e morais, atributos
necessarios para permitir relacoes de confianca, dig-
nidade, respeito, e a capacidade de assumir respon-
sabilidades com iniciativa; emocionais, que envolvem
equilibrio emocional, facilidade de relacionar-se, ca-
pacidade de compreender momentos dificeis vividos
pelo idoso e pela familia e tolerancia ante as situa-
coes de frustracao pessoal.

O cuidador deve ter uma postura de motivador para
com o idoso, procurando sempre ajuda-lo a descobrir e
construir sua realidade, encarando de frente seus pro-
blemas e limitagdes, enfatizando suas potencialidades
e oferecendo reais oportunidades de realizacao.

4 O GRUPO DE APOIO INSTRUTIVO

Um grupo € um conjunto de pessoas com obje-
tivos e caracteristicas comuns que desenvolvem va-
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rias interacdes, de acordo com as normas proprias de
funcionamento, e que tende a estabelecer relacées de
forma reciproca e a orientar-se para relativa coesao
que desperta sentimentos de pertencimento, mesmo
quando nao estao reunidos. Partimos do principio de
que os seres humanos sao criaturas sociais e comu-
nicativas pois, em geral, gostam de interagir com ou-
tras pessoas.

Embora, por varios séculos, tenha predominado,
no meio educativo, a corrente teorica condutivista,
onde o processo de ensino-aprendizagem era marca-
do pela transmissao de informacoes por parte do pro-
fessor e a memorizacao passiva e repetitiva por parte
do aluno, foi a partir dos estudos e conceitos desen-
volvidos por Vygotsky (1984) que esse quadro come-
cou a mudar. Ele afirma que

[...] o verdadeiro curso do desenvolvimento do pen-
samento néo vai do individual para o socializado,
mas do social para o individual (1987, p.18).

Conceitos como o de Vygotsky ajudaram educado-
res a compreender que a maior parte da aprendiza-
gem € construida a partir das relacoes sociais. Me-
diante a conversa e o dialogo, os alunos chegam a sua
propria compreensao de um conceito ou conhecimen-
to. A aprendizagem colaborativa € caracterizada pela
presenca de grupos de alunos que se responsabili-
zam pela interacado que os levara a uma meta comum
(GONZALEZ, 2001). Light (apud GONZALEZ, 2001)
sustenta que a aprendizagem colaborativa tem um pa-
pel importante nas atividades de cursos de educacao
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superior porque os alunos trabalham juntos em pe-
quenos grupos aplicando e sintetizando os conheci-
mentos apresentados.

Dada a importancia de promover um ambiente in-
terativo e de trocas, as varias metodologias de ensi-
no aplicadas ao trabalho em grupo passam a repre-
sentar o real espaco de elaboracao de novos saberes.
Existem metodologias e técnicas para o desenvolvi-
mento de trabalhos em grupo que podem ser utiliza-
das propiciando a aprendizagem colaborativa.

Os exemplos a seguir mostram as varias possibili-
dades a serem adotadas:

e Aprendizagem baseada em problemas (ABP).
Situacao-problema hipotética em que grupos
de alunos buscam sua solucéo a partir de pro-
cedimentos especificos determinados pela me-
todologia da técnica.

e Estudo de caso. Situacao especifica em que
equipes tém que estudar e inter-relacionar o
caso com as teorias e os conceitos abordados
no conteudo do curso, a partir de questdes pro-
postas pelo professor.

e Debate. Discussao em pequenos grupos e de-
fesa de determinado posicionamento sobre te-
mas propostos pelo professor, a partir de um
calendario de tarefas, de procedimentos e es-
tratégias especificas.

e Brainstorming. Apresentacdo de uma palavra
ou ideia trazida pelo professor, para que os alu-
nos possam exprimir seus conceitos e concep-
coes sobre ela.

* Resenha critica. Indicacdo de artigos ou obras
relacionadas a tematica do curso, para estudo e
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analise critica realizadas por equipes de trabalho.

¢ Quadros comparativos. Preenchimento das
lacunas de um quadro que apresenta diferen-
tes teorias, conceitos ou perspectivas sobre
uma mesma tematica, confrontando-as.

e Argumentacao estruturada. Metodologia que
permite ao aluno participar dos foruns, de-
monstrando estudos e reflexdes sobre os con-
teGdos do curso, a partir de procedimentos
estruturados.

e Artigo. Elaboracao de artigo a partir de pes-
quisas bibliograficas e de trocas de experién-
cias realizadas entre os alunos de um grupo,
com finalidade de divulgacado dos conhecimen-
tos construidos.

A técnica da troca de experiéncias dentro de um
grupo de apoio promove o desenvolvimento de conta-
tos pessoais mais profundos, a troca de conhecimen-
tos, e qualifica o sujeito no modo de pensar, agir e
ver a realidade, a fim de reformular ideias e atitudes.

A atividade grupal permite que o ser humano sin-
ta-se valorizado, qualifique-se e se autodetermine, e,
com isso, passe a reavaliar seus objetivos como su-
jeito e cidadao, qualificando, desta forma, seu papel
como cuidador.

O grupo deve permitir espacos de reflexdo, de
questionamento onde conhecimentos sao somados,
duvidas, sonhos e desafios sao compartilhados.

O grupo de apoio, de carater instrutivo e catarti-
co, que objetiva repassar informacoes sobre envelhe-
cimento e ajudar o individuo a obter controle emo-
cional e enfrentar os problemas da vida através de
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uma explosdao emocional, pode ajudar o cuidador a
ultrapassar as consequéncias negativas da assistén-
cia, e estabelecer novas vias de tratar positivamente
a situacao.

Os membros do grupo se encontram em situacoes
semelhantes, o que nem sempre € compreendido por
quem esta de fora. Estes partilham experiéncias en-
tre si, trocam conhecimentos uteis e passam por ex-
periéncias de vida que os ajudam a ultrapassar o
stress e a sobrecarga. Além disso, a situacao da pres-
tacao de cuidados conduz, frequentemente, a falta de
apoio e ao isolamento social.

Nesse sentido, a Universidade de Caxias do Sul,
através da Universidade da Terceira Idade, vem de-
senvolvendo um trabalho com as instituicoes de lon-
ga permanéncia da cidade de Caxias do Sul, desde
o ano de 2004, intitulado Instituicées Cuidadoras de
Idosos: uma realidade emergente, visando estabele-
cer um vinculo permanente de comunicacédo entre a
Universidade e essas instituicoes, com vistas a pro-
mover trocas que possam contribuir com a qualifi-
cacdo das acoes direcionadas aos idosos. Dentre os
objetivos desta proposta, cabe destacar: o estabele-
cimento de um vinculo permanente de comunicacao
entre a Universidade e as ILPIs, com vistas a promo-
ver trocas que possam contribuir para a qualificacao
das acoes, dos recursos humanos, em nivel de ges-
tdo e equipe técnica, e dos cuidadores; conhecimento
do contexto das instituicées que dispensam atencao
ao idoso; oferta de subsidios basicos, teéricos e pra-
ticos, as instituicdes, visando contribuir com o apri-
moramento dos servicos oferecidos; contribuicao em
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aspectos de qualificacao dos recursos humanos exis-
tentes; auxilio na integracao idosos-cuidadores, bus-
cando socializacao de experiéncias/vivéncias; viabi-
lizacao de conhecimentos sobre questdes legais da
politica do idoso; identificacdo de novas demandas
para possibilitar acoes estratégicas e alternativas de
encaminhamento e solucao.

O trabalho se efetiva através de abordagem grupal
mensal, com dinamica apropriada e contetidos esta-
belecidos, interdisciplinarmente e, quando necessa-
rio, especifico, guardando as especificidades de pro-
gramas e projetos.

O primeiro planejamento para o ano de 2004 foi
feito na primeira reunido através do debate em pe-
quenos grupos para responderem a seguinte pergun-
ta: Quais suas expectativas, anseios e necessidades
em relacao ao projeto Instituicées Cuidadoras de Ido-
sos: uma realidade emergente?

Neste artigo, ndo vamos elencar as agoes e os pla-
nejamentos de todos os anos, pois queremos prio-
rizar como foi realizado o trabalho. Foi feito levan-
tamento elencando-se as expectativas, os anseios e
as necessidades. Em conjunto com o grupo, fez-se
uma priorizacao dos assuntos a serem trabalhados
e discutidos.

Como as instituicoes eram novas, ou seja, tinham
pouco tempo de funcionamento e iniciaram suas ati-
vidades nas casas dos proprietarios, as necessidades
diziam respeito a organizacoes basicas, desde o que
era uma instituicdo de longa permanéncia, seu fun-
cionamento, sua organizacdo administrativa, legisla-
cao pertinente, quadro de funcionarios etc.
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Sendo assim, os trabalhos iniciaram, no ano de
2004, com: estudo da legislacdo pertinente; Estatu-
to do Idoso; palestra com a Central de Distribuicao
de Medicamentos; palestra com a Promotoria Publi-
ca; explanacao sobre ambulatoério para atendimento
a idosos (AMAI); visitas técnicas as duas casas geria-
tricas, Sitio do Vovo e Casa Sao José.

Nos anos subsequentes, as acoes desenvolvidas
estiveram sempre atendendo as necessidades apon-
tadas pelo grupo. Observou-se que os assuntos iam
se ampliando a medida que as necessidades apare-
ciam, em funcado do conhecimento que os gestores,
participantes, iam adquirindo.

Nesse sentido, a metodologia da aprendizagem foi
baseada em problemas e se desenvolveu através de
uma situacao hipotética, em que o grupo buscou sua
solucao a partir de procedimentos especificos deter-
minados pela metodologia da técnica.

Optou-se por convidar, para falar, profissionais
de diferentes areas que traziam conhecimentos des-
de aspectos demograficos, biologicos, sociais, psico-
logicos, cuidados, cuidadores.

Também se percebeu a necessidade de assuntos
relacionados a gestdo e administracao da casa. As-
sim, no ano de 2007, foi organizado um Curso de Ca-
pacitacdo em Gestdo para Dirigentes e Profissionais
de ILPIs, com o objetivo de capacitar dirigentes e
profissionais das ILPIs, com vistas a aprimorar o pro-
cesso de gestao e qualificar o trabalho oferecido.

Uma das ac¢des a destacar sao as visitas técnicas
as ILPIs. Esta acao objetivou que os gestores conhe-
cessem as diferentes casas, suas estruturas, o tra-

[ 240 ] MEMORIALIDADES, n. 18, jul./dez. 2012, p. 219-244.



INSTITUICOES DE LONGA PERMANENCIA PARA IDOSOS, UMA REALIDADE EMERGENTE

balho oferecido, a equipe de trabalho etc., com vistas
a perceberem-se como parceiras e ndo concorrentes.

A avaliacdo se da a cada final de ano, com ins-
trumento especifico, onde sédo elencadas as acodes
realizadas, e solicitada avaliacdo de cada uma, in-
dividualmente, e posteriormente, uma avaliacao do
crescimento pessoal e profissional.

5 CONCLUSOES

O trabalho realizado com as ILPIs de Caxias do
Sul, RS, tem sido um excelente canal de comunica-
cao, conhecimento, aprimoramento das mesmas em
nivel de gestdo. Também podemos inferir que este
trabalho deu visibilidade social as instituicées no que
se refere as autarquias publicas, Prefeitura Munici-
pal, Camara de Vereadores, Conselho Municipal do
Idoso, Ministério Publico e Vigilancia Sanitaria.

Atualmente, as ILPIs de Caxias do Sul oferecem
atendimento de qualidade com eficiéncia e eficacia.
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INTERVENCAO PSICOSSOCIAL EM
INSTITUICOES DE LONGA PERMANENCIA:
ESPECIFICIDADES E ENTRAVES

Gleicimara Araujo Queiroz!
Marcos Vieira Silva?

Resumo. As Instituicdes de Longa Permanéncia para Idosos
(ILPIs) sao instituicdes de carater total, na qual o individuo
realiza todos os aspectos da vida de forma fechada e
fortemente controlada. Tal fator, aliado as vivéncias, tanto
sociais quanto fisicas do envelhecimento, atuam no sentido
de fragilizar a saude fisica e mental dos idosos. Portanto
faz-se imprescindivel um trabalho multidisciplinar nestas
instituicdes a fim de ajudar a promover a qualidade de vida.
O presente artigo, no campo da Psicologia Social, pretende
discutir as especificidades e entraves da realizacdo de
intervencao psicossocial com grupos que residem em ILPIs.
Foi realizada pesquisa qualitativa de campo ao longo de
trés anos, com coleta de dados por meio de entrevistas e
filmagens das intervencdes das praticas de estagio em trés
ILPIs distintas. A partir da intervencdo psicossocial em grupos
de idosos, pudemos perceber as caracteristicas singulares
das relacdes afetivas, das relacdes de poder, da formacao da
identidade e da formacao de vinculos nesses grupos. Também
pudemos entrar em contato com os entraves da Instituicao
em relagdo a intervencdo psicossocial, que ocorrem pela
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resisténcia a mudanca, prépria do movimento institucional.
Apesar das particularidades dos grupos de idosos que
residem em Instituicdes de Longa Permanéncia, constatamos
que a intervencao psicossocial se faz imprescindivel para que
0 grupo alcance o desenvolvimento de sua consciéncia e a
autonomia grupal.

Palavras-Chave: Intervencao Psicossocial. ILPI. Vinculo.

PSYCHOSOCIAL INTERVENTION IN LONG-
TERM CARE INSTITUTIONS: SPECIFICITIES
AND OBSTACLES

Abstract. The long-term care institutions for the elderly
are institutions of complete feature, on which the person
executes all life aspects in closed way and strongly controlled.
This factor, associated with experiences, both social and
physical of aging, they function in purpose of undermine
the physical and mental health of the elderly. Thus, It's
indispensable a multidisciplinary work at these institutions
with aim of promoting quality of life. This article, in the
Social Psychology subject, intends to discuss the specificities
and obstacles to accomplish psychosocial intervention
with groups that stay in long-term care institutions for the
elderly. Was executed a qualitative field research along three
years, with data collection from interviews and filmings of
interventions and internship practices in three different long-
term care institutions for the elderly. From the psychosocial
intervention in the elderly groups we could realize the peculiar
characteristics of affective relations, of power relations, of
identity formation and the development of bond among the
elderly groups. Also, we could get in touch with the obstacles
between the institution and the psychosocial intervention,
which happens due resistance to changes, characteristic
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of institutional movements. In spite of particularities of the
elderly groups that stay in long-term care institutions, we
realized that psychosocial intervention is indispensable for
the group develop your conscience of grupal autonomy.

Keywords:Psychosocial Intervention.Long-Term Care Institutions.
Bond.

1 INTRODUCAO

O envelhecimento € caracterizado, enquanto pro-
cesso multideterminado, por aspectos fisicos e sociais.
A Organizacdao Mundial da Saude (OMS) (2006) utiliza
o critério cronologico para definir o envelhecimento e
estabelece que em paises desenvolvidos é considerado
idoso o individuo que possui mais de 65 anos.

Conforme Camarano (1999) é utilizado o critério
cronologico em estudos, porém de uma forma cir-
cunstanciada, pois uma populacdo de 60 anos, de
uma determinada regido, pertencente a um determi-
nado grupo, possui similaridades quanto ao processo
de envelhecimento. Ja em outro contexto, essa mes-
ma populacdo de 60 anos podera apresentar caracte-
risticas diferenciadas, pois como ja dito antes, o en-
velhecimento é determinado por diversos fatores.

Os aspectos socioculturais também interferem nes-
te fenomeno. Como Beauvoir (1990) ressalta em seu
tratado sobre o envelhecimento, a compreensao social
do envelhecimento sofre mudancas conforme a cultu-
ra e o momento social. Desde culturas primitivas, nas
quais a natureza controlava a vida dos homens, como
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as sociedade némades ou sedentarias, devido a escas-
sez de alimentos, a pouca religiosidade e a falta de tra-
dicao cultural, os idosos eram maltratados e deixados
morrer como animais. Poucas sociedades primitivas
cuidavam de seus idosos.

Nas sociedades mais evoluidas, que nao sao con-
troladas pela natureza, a vida econoémica € mais rica
e possui religiosidade, o papel do idoso se torna mais
complexo, ele se torna detentor de mais poderes. Nas
sociedades prosperas e equilibradas, os idosos pos-
suem prestigio e autoridade, pois sdo responsaveis
pela transmissao da cultura, como os idosos da Grécia
antiga, por exemplo, onde a ideia de honra era ligada
a velhice; os idosos possuiam a garantia da proprie-
dade e ocupavam a parte mais alta da escala social.

A partir da década de 1970, o velho ressurge, en-
quanto categoria social, deixando de ser um proble-
ma da esfera privada, quando surgem as primeiras
normatizacoes do Estado. Na década de 1980, além
de ser visto como categoria social, também € visto
como um problema de saude publica. Na década de
1990, surge o termo “terceira idade” com o intuito
de caracterizar o envelhecimento ativo. Neste senti-
do, existem duas velhices, de acordo com o ponto de
vista pos-moderno: a primeira, associada as perdas,
refere-se a idosos que nao foram capazes de realizar
atividades motivadoras e utilizar os bens de servico
para combater o envelhecimento. A segunda, oposta
a anterior, é entendida como uma fase repleta de re-
alizacoes, uma “nova juventude”, momento do lazer
(DEBERT, 1999).

Aliada a segunda perspectiva pos-moderna da ve-
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lhice, que percebe esse momento como negativo, tem
aumentado o fenémeno da institucionalizacao dos
idosos, vez que uma parcela da populacao idosa nao
atinge o ideal do envelhecimento ativo e de conquis-
ta financeira. A maior parte destes é reservada a ex-
clusao, seja pela negacao dos papéis familiares, pela
perda dos papéis sociais ou da forma mais drastica,
pelo asilamento.

As instituicoes asilares, hoje nomeadas como Ins-
tituicoes de Longa Permanéncia para Idosos (ILPI),
sdao ambientes fortemente marcados por exclusao e
relacoes de poder e, consequentemente, incompati-
veis com a manutencao da satide mental. Segundo
Goffman (1974), sdo denominadas “instituicoes to-
tais”, nas quais todos os aspectos da vida sao rea-
lizados em um s6 local e sob uma Unica autoridade.
Faz-se imprescindivel repensar os modelos asilares,
e o trabaho realizado em seu interior. Desta forma, o
presente artigo pretende analisar as formas de inter-
vencao psicossocial nas ILPIs, suas caracteristicas,
entraves e perspectivas futuras.

E relevante estudar os processos que permeiam a
intervencao psicossocial em grupos de idosos, uma
vez que dados demonstram o grande crescimento da
populacao idosa no Brasil, sendo esta uma tendén-
cia mundial. Estima-se que, em 2025, o Brasil sera o
sexto pais com a maior populacdo de idosos no mun-
do (BRUM; TOCANTINS; SILVA, 2005).

Este vertiginoso crescimento da populacao idosa
se da tanto com o aumento da populacdo, como em
anos de sobrevida, e ja esta causando profundo impac-
to na economia, nas relacoes familiares e no sistema
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de satude (BOS A. M.; BOS, A. J., 2004; GORZONI; PI-
RES, 2006). Tais projecoes sdo baseadas em estimati-
vas conservadoras com relacao a fecundidade e mor-
talidade, ou seja, baseadas na manutencao das taxas
atuais de crescimento demografico, sendo que se ocor-
rer uma acentuada melhoria das condicdes sociais nas
zonas mais carentes, como o Nordeste, a perspectiva de
vida da populacéao brasileira aumentara em proporcoes
significativas (DAVIM; TORRES; DANTAS; LIMA, 2004).
Os novos arranjos familiares brasileiros, ocasiona-
dos pelos efeitos socioecondmicos, demograficos, de
saude, tamanho da prole, separacoes, entrada da mu-
lher no mercado de trabalho, celibato, mortalidade,
viuvez, segundos casamentos e migracoes, reduzem a
perspectiva de envelhecimento em um ambiente fami-
liar seguro, o que faz com que, muitas vezes, o idoso
more sozinho, com outros parentes ou em instituicoes
asilares (DAVIM; TORRES; DANTAS; LIMA, 2004). De
acordo com Chaimowicz e Greco (1999, p. 455):

Os fatores de risco para a institucionalizacdo, como
morar s, suporte social precario e baixa renda (as-
sociados a viuvez, aposentadoria, menor oportuni-
dade de empregos formais e estaveis e aumento de
gastos com a propria sauide) sdo cada vez mais fre-
quentes no Brasil.

Assim, os idosos sao colocados, muitas vezes, a
margem do convivio social, vivendo em instituicoes asi-
lares, principalmente devido a fragilidade do tripé fa-
milia-Estado-sociedade, que tem sido incapaz de ga-
rantir a manutencao de idosos com baixos niveis de
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dependéncia em seu domicilio (CHAIMOWICZ; GRECO,
1999). Em grande parte dos casos, os idosos poderiam
continuar em suas casas. Na Inglaterra, por exemplo,
estima-se que 5 dos idosos institucionalizados pode-
riam ser mantidos em casa, % por serem fisica e men-
talmente capacitados para tal, e % a custos muito me-
nores para o Estado.

E sabido que a internacido de idosos em institui-
coes de longa permanéncia € uma alternativa, em al-
gumas situacoes, como, por exemplo: necessidade de
reabilitacao intensiva no periodo entre alta hospita-
lar e o retorno ao domicilio, auséncia temporaria de
cuidador domiciliar, estagios terminais de doencas e
niveis de dependéncia muito elevados. Em paises de-
senvolvidos, a internacao de idosos com baixos niveis
de dependéncia € uma pratica abolida, e considerada
similar ao tratamento psiquiatrico baseado no mo-
delo manicomial (CHAIMOWICZ; GRECO, 1999). No
Brasil, embora grande proporcao de idosos institu-
cionalizados seja dependente por problemas fisicos
ou mentais, ha um grande numero de internos com
baixos niveis de dependéncia, sendo a miséria e o
abandono os principais motivos da institucionaliza-
cdo (DAVIM; TORRES; DANTAS; LIMA, 2004).

E importante ressaltar que a maioria das insti-
tuicoes de longa permanéncia, em especial nas re-
gides metropolitanas de Belo Horizonte e Sao Pau-
lo, sdo mantidas por instituicoes de caridade, como
a Sociedade Sao Vicente de Paulo (SSVP). Isso reflete
a situacao atual de auséncia de acao do Estado, que
faz com que a comunidade precise tomar a iniciativa
em promover assisténcia aos idosos, sendo que 65%
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dos asilos sao vinculados a SSVP, 15% a entidades
religiosas e os restantes ligados a iniciativa privada
(CHAIMOWICZ; GRECO, 1999). O Estatuto do Idoso,
Cap. II, Art. 49 (BRASIL, 2003), prevé que:

[...] as entidades que desenvolvam programas de
institucionalizacdo de longa permanéncia adota-
rao os seguintes principios: preservacdo dos vin-
culos familiares; atendimento personalizado e em
pequenos grupos; manutencao do idoso na mes-
ma instituicao, salvo em caso de forca maior; par-
ticipacao do idoso em atividades comunitarias, de
carater interno e externo; observancia dos direitos
e garantias dos idosos; preservacao da identidade
do idoso e oferecimento de ambiente de respeito e
dignidade.

Apesar da promulgacao do Estatuto do Idoso,
poucas praticas tém sido mudadas. Pode-se notar
que ainda néo existem acompanhamento e fiscaliza-
cao efetivos por parte do Estado. A sociedade organi-
zada tem buscado debater e sistematizar mudancas
na situacdo do idoso, porém este movimento ainda
¢é incipiente. Desta forma, até o presente momento,
praticamente ndo houve mudancas no atendimen-
to prestado aos idosos pelas instituicoes de longa
permanéncia.

Geralmente, os asilos sado casas inapropriadas e
inadequadas as necessidades dos idosos. Nao cum-
prem a oferta minima de assisténcia social e cui-
dados basicos de higiene e alimentacdo. E como o
atendimento prioritario € o da saude, o atendimen-
to psicossocial fica relegado ao segundo plano. Essas
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instituicoées dificultam as relacoes interpessoais nos
contextos comunitarios, indispensaveis a construcao
de sua cidadania. Constituem, também, a modalida-
de mais antiga e universal de atendimento ao idoso,
fora do seu convivio familiar, tendo como inconve-
niente favorecer seu isolamento, sua inatividade fisi-
ca e mental, tendo, dessa forma, consequéncias ne-
gativas a sua qualidade de vida (DAVIM; TORRES;
DANTAS; LIMA, 2004).

A maior parte das instituicoes asilares dirigidas
aos idosos possui as mesmas caracteristicas: sao lo-
cais com espaco e areas fisicas semelhantes a gran-
des alojamentos, divididos em alas, onde eles vivem
como se estivessem em reformatérios ou internatos,
com regras de entradas e saidas, horarios rigidos,
poucas possibilidades de vida social, afetiva e sexual,
ativas. A maior parte dessas casas ndo mantém o mi-
nimo quadro de pessoal especializado para assistén-
cia social e a satide, ou nao possui uma proposta de
trabalho voltada para manter o idoso independente e
autonomo (DAVIM; TORRES; DANTAS; LIMA, 2004).

Quando se trata de grupos de idosos asilados, fi-
cam evidentes suas especificidades, uma vez que
sdo sujeitos segregados socialmente. Os anteceden-
tes historicos acerca do envelhecimento, juntamen-
te com as nocodes de disciplinas cientificas, mitos e
crencas pseudocientificas contribuem para a deter-
minacao da ideologia da velhice corrente na socieda-
de, que vé esta fase como um momento de perdas e
de exclusao social.

Tendo em vista as condicoes de vida dos residen-
tes das ILPIs, as intervencodes psicossociais possuem
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o intuito de promover uma melhoria na sua qualida-
de de vida, bem como a busca da autonomia grupal.

O objetivo de tais praticas é levar o grupo a um
momento de reflexdo, de elaboracao das vivéncias re-
lacionadas com o seu tema de interesse. A interven-
cao com grupos pode ser realizada de diversas ma-
neiras, como as Oficinas de Intervencao Psicossocial
(anteriormente chamadas de Oficinas de Dinamica
de Grupo), que Afonso (2006, p. 9) define como:

[...] um trabalho estruturado com grupos, indepen-
dente do numero de encontros, sendo focalizado
em torno de uma questdo central que o grupo se
propode a elaborar, em um contexto social. A elabo-
racdo que se busca na Oficina nao se restringe a
uma reflexdo racional, mas envolve os sujeitos de
maneira integral, formas de pensar, sentir e agir.

As oficinas possuem um numero combinado de
encontros, com um planejamento basico, flexivel,
uma vez que entende-se o grupo como em proces-
so permanente de construcdo, mudando, assim, ao
longo da intervencdo. As oficinas possuem momen-
tos de reflexdo e também de informacao, mas nao se
confundem com grupos pedagogicos ou grupos de te-
rapia. Busca-se com intervencao psicossocial que os
integrantes do grupo elaborem suas vivéncias e as-
sim possam rever sua historia passando a implicar-
-se como sujeitos (auto)construtores e autéonomos
(AFONSO, 2006).

A afirmacao de Lewin (1988 apud AFONSO, 2006,
p. 18) justifica o trabalho com pequenos grupos. Diz
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ele que “a mudanca cultural so6 é possivel se partir da
base da sociedade, dai a importancia dos pequenos
grupos sociais”.

A realizacdo de intervencdes psicossociais, in-
dependente do tipo de grupo com que se trabalhe,
sempre estara sujeita a limitacoes, principalmente
quando for realizada em instituicoes. Deste modo, o
presente artigo pretende relatar as principais carac-
teristicas da realizacado deste tipo de trabalho e as
barreiras encontradas com intervencoes em ILPIs.

A pesquisa propds captar a complexa teia de sig-
nificados dos fenéomenos a partir dos proprios sujei-
tos implicados, referenciada pela metodologia quali-
tativa e na perspectiva da Psicologia Social.

A Psicologia Social, utilizando-se das contribui-
coes do materialismo historico e da logica dialética,
procura entender e analisar o individuo contextuali-
zado nas suas relacoes sociais, levando em conside-
racao os contextos histéricos e culturais, superando
assim a visdo positivista de que € possivel encontrar
leis universais que regem o comportamento huma-
no, bem como a possibilidade de realizar pesquisas
de forma neutra.

Consequentemente, quando realizamos uma pes-
quisa qualitativa em Psicologia Social, possuimos
uma visao diferenciada de homem, entendendo-o
como um sujeito histérico-social. Lane (1984, p. 15)
chama a nossa atencao para o movimento dialético
que determina o homem, no qual a “materialidade
historica € produzida pelos homens e ao mesmo tem-
po os produz”.

O materialismo dialético propde a ciéncia como
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um conhecimento relativizado, como producéao histo-
rica. Assim, o fato especifico e suas implicacoes sdo o
objeto do conhecimento cientifico. A partir do empi-
rico recupera-se o processo historico, que nos leva a
analises mais profundas e a possibilidades de conhe-
cer o individuo em sua totalidade. A ciéncia € uma
obra humana, logo, impossivel de ser realizada de
forma neutra como dizem os positivistas; ela propria
€ determinada pelos processos sociais. Nos dizeres de
Lane (1984, p. 45),

A ciéncia como produto histérico também se re-
lativiza como producdo humana e, portanto, per-
de sua condicao de ‘neutra’, pois € sempre fruto de
homens situados social e historicamente que de-
terminam o prisma pelo qual os fatos sdo enfoca-
dos (grifo do autor).

Na perspectiva da ciéncia como socialmente cir-
cunstanciada, entendemos ser impossivel apreender
“a verdade” dos fatos, ou apreender um real externa-
mente localizado. Quando nos propomos a objetivar
uma pesquisa qualitativa, buscamos, principalmen-
te, alcancar a compreensao dos significados que os
fendmenos representam para os sujeitos da pesqui-
sa. Nos dizeres de Turato (2005, p. 509) “o significa-
do tem funcao estruturante: em torno do que as coi-
sas significam, as pessoas organizarao de certo modo
suas vidas”.

Como pressupostos teorico-metodologicos, a pre-
sente pesquisa utilizou a pesquisa participante e a
analise institucional. Esses pressupostos sdo norte-
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adores de uma acdo que garante um envolvimento
com o objeto da pesquisa, um maior envolvimento
com a comunidade, uma vez que considera a intera-
cao entre o pesquisador e o pesquisado como instru-
mento de intervencao e investigacao.

Deste modo, a Pesquisa Participante € aquela em
que o pesquisador € ele, mesmo, um dos dados pes-
quisados (SANTOS, 2000). Além disso, o pesquisador
realiza uma imersao no mundo do sujeito pesquisa-
do, vivenciando seu cotidiano em busca dos senti-
dos da acao dos atores sociais, sentidos ocultos e até
mesmo contradi¢coes. Tanto o pesquisado quanto o
pesquisador assumem posturas diferenciadas. Os
pesquisados sdo reconhecidos enquanto sujeitos de
conhecimento, ou seja, os portadores dos sentidos
das praticas adequadas para intervir nos problemas;
ele é ativo, e o que se busca € leva-los, pela refle-
xa0 coletiva, ao conhecimento critico. E o pesquisa-
dor também assume uma postura diferenciada que,
ao contrario da perspectiva positivista que busca um
distanciamento entre pesquisador-pesquisado, pro-
pode uma acao engajada com os problemas da popu-
lacdo estudada. Como afirma Mazzotti (2006, p. 82)

[...] o pesquisador deve manter uma conduta par-
ticipante: a partilha substantiva na vida e nos pro-
blemas das pessoas, o compromisso que vai se
adensando na medida em que sao identificados os
problemas e as necessidades e formuladas as es-
tratégias de superacao dessas necessidades ou re-
solvidos os obstaculos que interferiam na acao dos
sujeitos.
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A analise institucional se faz imprescindivel, pois
busca abordar o grupo na relacao instituinte-institu-
ido, e considera a instituicdo como local de producao
das contradicoes sociais, principalmente pelo foco do
estudo ser colocado diretamente no espaco de funcio-
namento de instituicoes totais. Lapassade (1977, p.
27) afirma que

[...] a origem e o sentido do que se passa nos gru-
pos humanos nao deve ser buscado apenas no que
aparece no nivel visivel do que se chama dinami-
ca de grupo. Nesses grupos [...] ha uma dimensao
oculta nao analisada e, portanto, determinante: a
dimensao institucional.

Assim, e em consonancia com a pesquisa parti-
cipante, foi utilizado como um dos métodos de cole-
ta de dados a observacao participante dos sujeitos
da pesquisa em suas atividades cotidianas, para que
se pudesse realizar uma analise mais pormenoriza-
da do grupo em questdo. A observacao participan-
te pressupde um envolvimento multilateral com os
sujeitos investigados e uma imersao mais profunda
em seu universo, para que se possa conhecer efetiva-
mente seu cotidiano. Como nos complementa Proen-
ca (2008, p.16),

Havendo maior proximidade do contexto ou am-
biente do grupo a ser investigado, o pesquisador po-
dera entao efetuar interpretacdes sobre o seu obje-
to de estudo com maior correspondéncia ao modo
como os proprios integrantes vivenciam sua crenca.
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Quanto maior o tempo de contato do pesquisador
com o grupo, mais adequada sera a interpretacao re-
alizada, pois ele tera maior familiaridade com a lin-
guagem e a situacao social vivenciada. A observacao
participante também € importante por possibilitar o
conhecimento do lugar onde ocorrem as interacoes,
as quais certamente influenciam na compreensao do
contexto social; também permite conhecer os “ritos”
dos grupos, seus significados e sentidos, apreender
os habitus, as operacoes da construcao da realidade
social (BOURDIEU apud PROENCA, 2008), que sao
as estruturas interiorizadas que fazem parte da orga-
nizacao do grupo.

As observacoes realizadas para coleta de dados fo-
ram registradas na integra, imediatamente apos seu
término, em diario de campo?®, para que pudessem
ser revisitadas ao longo de todo o percurso da pesqui-
sa, servindo como objeto de analise.

Para a analise final dos dados utilizou-se a ana-
lise do discurso que, para Lane (1984, p. 41), é im-
prescindivel, uma vez que

[-...] a analise da ideologia deve, necessariamente,
considerar tanto o discurso onde sao articuladas
as representacoes, como as atividades desenvolvi-
das pelo individuo.

3 No didrio de campo registra-se tudo que se viu no “campo” de forma minu-
ciosa, os eventos ocorridos, a descricdo dos acontecimentos, tudo que é per-
cebido pelo pesquisador e mais, ha um espaco, com demarcacao distinta,
para o registro de suas impressdes, sentimentos suscitados, comentarios e
aprecia¢des que, num primeiro momento, podem ainda ndo fazer sentido,
mas ao longo da pesquisa vao se concatenando e tomando forma.
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O discurso individual é produzido a partir da inte-
racao com o outro. E, portanto, portador de um nivel
ideologico, e de um nivel de consciéncia; na analise
desse discurso irdo emergir as categorias que trarao
os significados. Para realizar a analise, & necessario
confrontar o discurso e a acao.

A linguagem possui importancia central na cons-
trucao da vida social e nao pode ser considerada neu-
tra. Para os analistas do discurso, todo discurso é
uma pratica social; sendo uma pratica social, tam-
bém € circunstancial. Ao se realizar uma analise de
discurso é necessario manter as seguintes caracteris-
ticas: postura critica quanto ao conhecimento dado;
reconhecimento de que as formas de compreensao do
mundo sdo histérica e culturalmente determinadas;
e, por fim, que o conhecimento é socialmente cons-
truido (GILL, 2007).

O enfoque discursivo nao se propoe a realizar a
mera busca de uma realidade subjacente a determi-
nadas producdes de linguagem, mas pretende apre-
ender a realidade produzida pelo sujeito da pesquisa
durante o inquérito. Esta postura se reflete também
no papel do pesquisador. Ao fazer uma analise de
discurso, o pesquisador é “ciente de” que toda ativi-
dade de pesquisa € uma interferéncia do pesquisador
em uma dada realidade. Temos o pesquisador como
um coconstrutor de sentidos dos discursos produzi-
dos pelos atores da pesquisa, diferentemente de en-
foques com cunho positivista que pretendem aces-
sar uma “verdade” externa ao sujeito, uma realidade
dada a priori (ROCHA; DEUSDARA, 2005).

Mais precisamente, a analise do discurso aqui
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empregada seguira a vertente de a Andlise Critica do
Discurso baseada nas ideias pés-estruturalistas de
Michel Foucault (1979). O discurso € constitutivo da
realidade; assim, suas praticas podem ser definidas
como praticas sociais produzidas através de relagoes
de poder concretas. Tais relacoes de poder regulam
as relacoes sociais, nao apenas de modo negativo.
Sao, na maioria das vezes, praticas positivas na me-
dida em que criam formas de saber. Nesta concepcao,
sao os discursos que permitem ou inibem a constru-
cao das relacoes de poder, e demonstram as posicoes
dos sujeitos dentro das relacoes sociais. Os discur-
sos dominantes legitimam as relacoes de poder; sao
difundidos a tal ponto que se tornam senso comum.
Mas também possuimos a possibilidade da emergén-
cia dos contra-discursos, que sdo formas de resistén-
cia ao discurso dominante. Na sua forma genealogica
de estudo, vemos como os discursos mudam e evo-
luem ao longo do tempo, bem como percebemos a li-
gacao dos discursos com as praticas institucionais,
estas ligadas a um poder que produz um saber (NO-
GUEIRA, 2008).

As entrevistas foram analisadas por meio de ana-
lise tematica. Foram construidos eixos tematicos e, a
partir dai, subeixos tematicos; as falas dos entrevis-
tados foram cruzadas. Assim, foi possivel compreen-
der a natureza e a légica das relacoes estabelecidas
no contexto, bem como a forma como os diferentes
sujeitos percebem sua realidade (DUARTE, 2004).

Bosi (2003) nota uma particularidade a ser obser-
vada na analise de entrevistas realizadas com idosos,
que sao os siléncios, as narrativas hesitantes. Por-
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tanto ao se realizar uma entrevista com idosos nao
se deve ter pressa, nem preencher as pausas. Bosi
(2003, p. 54) ressalta que a

[...] fala emotiva e fragmentada € portadora de sig-
nificacdoes que nos aproximam da verdade. Apren-
demos a amar esse discurso tateante, suas pausas,
suas franjas com fios perdidos quase irreparaveis.

A pesquisa foi realizada ao longo de trés anos con-
secutivos da vigéncia da pesquisa de iniciacao, a par-
tir do acompanhamento das praticas de estagio cur-
ricular do curso de Psicologia, que visavam fortalecer
o tripé ensino-pesquisa-extensao.

Foram acompanhadas trés diferentes Instituicoes
de Longa Permanéncia para Idosos, todas de cunho
filantrépico, nas quais havia intervencao psicologica.
A primeira abriga cerca de 30 idosos, com diferentes
niveis de autonomia, ligada ao hospital. A segunda
instituicao, coordenada por irmas de caridade, abri-
ga, em meédia, 100 idosos, com praticas fortemente
totalizantes; e a terceira instituicado, que foi funda-
da por uma meédica, com apoio da populacdo, pro-
poe uma maior inclusao dos idosos com a vida na co-
munidade, bem como possui um regime mais flexivel
que as demais instituicoes.

Compuseram a amostra desta pesquisa as ins-
tituicoes supracitadas, bem como os internos, ou
seja, os idosos que nela residiam; o staff (GOFFMAN,
1974), que é composto pelos funcionarios das inti-
tuicoes totais, cujo papel principal é trabalhar com
humanos, moldando-os conforme as necessidades
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institucionais; e os proprios estagiarios do curso de
Psicologia que realizavam o trabalho de intervencao
psicossocial, com suas percepcoes, dificuldades e
formas de intervir institucionalmente.

2 ESPECIFICIDADES E ENTRAVES

Para nao incorrer no risco de analisar as institui-
coes totais como ideal-tipico, faz-se necessario deter-
mina-las por meios de tracos que sejam comuns a
todas. Como mostra Albuquerque (1986), as institui-
coes totais sdo predominantemente repressivas, ou
seja, politicas, que objetivam segregar e impedir cer-
tas praticas dos sujeitos; sao instituicées nas quais
as relacoes de poder possuem um papel marcante.

Desta forma, ao sair de sua residéncia e ingres-
sar em uma ILPI, a vida do idoso passa por profun-
das transformacdes. Em uma instituicao total, a ro-
tina € toda determinada por regras e também ha um
corte com os lacos do exterior.

Inicialmente, a maior ruptura que ocorre € a per-
da dos lacos com o passado: deixar sua casa, sua
familia, seus vizinhos, seus objetos pessoais que o
acompanharam ao longo da vida. Nos primeiros me-
ses da internacéao, a familia mantém os lacos com os
idosos e, aos poucos, as visitas vao ficando cada vez
mais esparsas, passando a ocorrer apenas nos dias
festivos. Assim, os contatos entre os idosos e seus fa-
miliares vao diminuindo, chegando, grande parte das
vezes, ao abandono.

O Estatuto do Idoso prevé a manutencao dos vin-

MEMORIALIDADES, n. 18, jul./dez. 2012, p. 245-278. [ 263 ]



GLEICIMARA ARAUJO QUEIROZ | MARCOS VIEIRA SILVA

culos familiares e participacdo nas atividades internas
e externas da comunidade; no entanto, a solidao e o
isolamento sao uma constante para os internos. Nao
basta a ILPI ser uma instituicao aberta para receber
familiares, devem fazer parte das intervencoes o esta-
belecimento e a manutencao dos vinculos familiares,
bem como o desenvolvimento de projetos junto as co-
munidades, com o intuito de diminuir o isolamento
social dos idosos residentes nestas instituicoes.

Dentro da instituicao total tudo € compartilhado,
tudo se da em grupo, as questdes individuais nao sao
prioridade. Na maior parte das vezes, toda a vida se
da de forma coletiva, em grandes refeitorios, nas sa-
las e patios, até mesmo os quartos e os banheiros
sao coletivos. Desta forma, nas ILPIs, ndo ha muito
espaco para os objetos pessoais, tanto por questoes
evidentemente fisicas, quanto pelas proprias carac-
teristicas da Instituicdo que, para melhor controle,
necessita que os internos rompam com seus lacos
externos, tornando, assim, o convivio interno mais
isolado e controlado.

Os objetos que nos acompanham ao longo da vida
servem de laco identitario, e sdo o que Bosi (2003)
chama de objetos biograficos. Apesar dos objetos a
nossa volta sempre estarem sujeitos a mudanca, eles
criam um espaco significativo, de algo familiar, liga-
do a nossa identidade. E justamente esta é a primei-
ra perda que o idoso sofre. A autora ressalta a impor-
tancia desses lacos que criamos ao longo de nossas
vidas; sdo espacos expressivos, de familiaridade e de
identificacao. Estamos sempre sujeitos a mobilidade
e a mudancas, mas ha algo que desejamos que per-
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maneca imével, ao menos na velhice, que segundo
Bosi (2003, p. 25) é:

[...] o conjunto de objetos que nos rodeiam. Nesse
conjunto amamos a disposicao tacita, mas eloquen-
te. Mais que uma sensacao estética ou de utilida-
de, eles nos ddo um assentimento a4 nossa posicao
no mundo, a nossa identidade; e os que estiveram
sempre conosco falam a nossa alma em lingua na-
tal. O arranjo da sala, cujas cadeiras preparam o
circulo das conversas amigas, como a cama prepa-
ra o descanso e a mesa de cabeceira os derradeiros
instantes do dia, o ritual antes do sono.

Os objetos biograficos sdo pequenos objetos, na
maior parte das vezes antigos, porém carregados de
significado e afetividade, como por exemplo: fotos an-
tigas, livros, cartas, santos, tercos, quadros de familia,
louca etc. Nas intervencoes em ILPIs, buscamos criar
espacos, mesmo que pequenos, que possam garantir
aos idosos a preservacao de alguns de seus objetos
biograficos, tanto para minimizar o momento de tran-
sicao, quanto para preservacao dos lacos identitarios.

Faz parte do movimento cotidiano da instituicao
um processo de separacao dos internos com o mun-
do externo, mesmo que nao ocorra de forma declara-
da. Além da separacao fisica e dos objetos biografi-
cos, ha também a perda de papéis sociais. Dentro da
instituicao busca-se igualar todos os internos, mes-
mo que um idoso tenha tido uma posicao social rele-
vante, ou um papel social significativo, este precisa
ser deixado do lado de fora. Nos dizeres de Goffman
(1974, p. 47),
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[...] as instituicdes totais perturbam ou profanam
exatamente as agcdes que a sociedade civil tem o
papel de atestar, ao ator e aos que estdo em sua
presenca, que possuem autonomia no seu mundo,
que é uma pessoa com decisdes adultas, autono-
mia e liberdade de acao.

A intervencao psicologica na instituicdo visa res-
gatar a identidade dos idosos. Para tanto, € necessa-
rio realizar um mergulho na histoéria de vida de cada
idoso, que aos poucos foi sendo esquecida com a en-
trada na instituicdo. Um trabalho com jogos, como
o “Jogo da Vida”, que trabalha a memoria e a histo-
ria, pode alcancar resultados significativos. Em uma
das ILPIs trabalhadas, com a aplicacao deste jogo, fo-
ram trazidas a tona diversas lembrancas significati-
vas, houve um reconhecimento por parte do grupo
da historia de cada um dos membros da instituicdo.
Este reconhecimento do outro mostrou-se altamente
relevante para os idosos, que puderam, assim, forta-
lecer sua identidade com o movimento grupal.

Outro processo muito comum em ILPIs, que tam-
bém reforca o enfraquecimento da identidade, € o
atendimento que se da em série, de acordo com as
normas da instituicdo, para se ganhar tempo e con-
trolar todas as atividades dos internos. Com este pro-
cedimento, nao sédo levadas em consideracao as ca-
racteristicas individuais: ha o horario do banho, o
horario da refeicdo, o horario de se recolher. Nao ha
opcodes de escolha, nem preservacao de habitos que
eram cultivados fora da instituicao.

Muitas vezes, pudemos observar formas de resis-
téncia por parte dos idosos, por exemplo, ndo poden-
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do escolher o que gostariam de comer, se recusam a
se alimentar; ou como nao podem escolher o horario
do banho sujam-se propositalmente para terem que
tomar outro. Este tipo de resisténcia ocorre principal-
mente no inicio da internacao e, como observado por
Goffman (1974), € uma maneira que o interno pos-
sui de tentar preservar, a todo custo, sua identidade.

Dentro de uma instituicao de longa permanéncia
para idosos, o processo grupal também se da de for-
ma diferenciada. Como afirma Enriquez (2001), para
que se constitua um grupo € necessario que haja um
projeto comum e, para que este projeto se estabeleca,
deve haver um sistema de valores, uma representa-
cao social coletiva, que € sentida intelectual e afetiva-
mente. Assim, a estruturacdo do grupo se da atra-
vés da resolucao do conflito entre o reconhecimento
do desejo e o desejo de reconhecimento; esse duplo
laco do vinculo, em grupos de idosos, se da de forma
diferenciada.

A necessidade de pertenca, de possuir um lugar
no grupo, de ser reconhecido como membro do grupo
nao é percebida, em um primeiro momento, entre os
idosos institucionalizados. Scharfstein (2006), em sua
tese de doutorado, ressalta a dificuldade que os ido-
sos possuem de se reconhecerem como velhos, mo-
vimento este que € uma negacao da morte. E ilustra
claramente os dizeres de Messy (1993 apud SCHAR-
FSTEIN) de que: “velho é o outro”. Portanto, no inicio
da intervencao psicossocial com idosos fica evidente a
dificuldade de estabelecimento de vinculos, uma vez
que para os internos criarem vinculos eles precisam
se identificar com aquilo que querem negar, a velhice.
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O vinculo entre os cuidadores e os idosos também
possui especificidades. Muitas vezes, observamos a
resisténcia dos cuidadores em estabelecer relacoes
vinculares como meio de autoprotecao para evitar o
sofrimento da perda que &€ muito evidente nestas ins-
tituicoes. Como a mortalidade € muito alta em ILPIs
(tanto por se tratar de uma populacao idosa, quan-
to pelas condicoes de vida em tais instituicoes), os
cuidadores preferem nao estabelecer vinculos com os
idosos; buscam se resguardar e manter uma relacao
mais distante possivel, sem implicacoes afetivas. A
relacdo entre os idosos e os cuidadores muitas vezes
€ tensa, e pode ocorrer que ambos nutram estereoti-
pos limitados uns pelos outros, o que pode dificultar
ainda mais a convivéncia. Com o intuito de superar
tais relacoes, as intervencodes psicossociais devem,
além de buscar envolver os idosos entre si, para for-
macao de vinculos, abranger também os cuidadores,
para redirecionar e ampliar seus contatos e as rela-
codes com os internos.

Sabemos que ha necessidade da criacdo do vin-
culo grupal, uma vez que o vinculo entre os parti-
cipantes dos grupos € uma premissa para que as
expressoes de afetividade ocorram com maior flui-
dez, e para que, consequentemente, haja a produ-
cao de uma identidade grupal. No entanto, muitas
vezes, as instituicées atuam na perspectiva de bar-
rar a criacdo de vinculos entre os integrantes dos
grupos, entre os cuidadores e entre os cuidadores e
os idosos. As estratégias podem ser diversas, como
por meio de trocas sucessivas de alas, pela mudan-
ca de turnos dos cuidadores, realocacao em outro
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posto de trabalho, ou, simplesmente, pelo boicote
direto das intervencoes.

A entrada na ILPI traz entraves a vivéncia da afeti-
vidade, inicialmente pela interdicdo da criacao de vin-
culos, e posteriormente dificultando o contato entre
os internos, com a inexisténcia de atividades que per-
mitam a expressao explicita das emocoes e dos senti-
mentos, principalmente do ponto de vista coletivo. E
€ na intervencao que os idosos possuem oportunida-
de de vivenciar sua afetividade. A afetividade nas ILPIs
pode ser demonstrada de forma ténue, como em uma
fala emocionada, expressao de sentimentos negati-
vos, ou em momentos de ajuda ao préoximo; mas tam-
bém pode ser expressa de maneira mais contundente,
como queixas contra a instituicdo, rebelido frente as
normas institucionais, desavencas entre os membros
do grupo, entre outras. Nestes casos, as intervencoes
podem ser organizadas como um momento de livre ex-
pressao da afetividade grupal, para que o préprio gru-
po reflita e se reconfigure a partir de tais vivéncias.

A instituicao nega o desejo dos idosos, tratando
este assunto de forma velada, pois neste local nada
se pode falar sobre isto. Frequentemente, por falta de
meios de expressar sua afetividade, os idosos podem
assumir comportamentos regressivos, infantilizados
e que geralmente sdo associados a doencgas; ou po-
dem apresentar desejos sexuais que se manifestam
de formas variadas, através de falas, de comporta-
mentos inapropriados, na impossibilidade de parcei-
ros do outro sexo, através da homossexualidade etc.

A sexualidade nao pode ser vivenciada de forma
plena; dentro de uma instituicao total, ela € negada,
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reprimida e quando acontece € apenas de forma ve-
lada. Um fator relevante para que a sexualidade seja
deixada de lado é a representacédo social de que velho
nao possui sexualidade, que nesta fase nao se tem
mais vida. Aliada a essa visdo, ha ainda as questoes
religiosas, uma vez que a maior parte das ILPIs es-
tao vinculadas a obras religiosas de caridade. Assim,
a sexualidade ndo combina com o contexto religioso.
O trabalho junto as ILPIs deve, ao menos, questio-
nar tais posi¢coes conservadoras e com o tempo ope-
rar mudancas nesse sentido.

Alem de todos esses fatores, vale lembrar que as
ILPIs ainda sao lugares onde a inatividade predomi-
na. A maior parte das instituicoes de longa perma-
néncia para idosos nao possui o desenvolvimento de
qualquer tipo de atividade, e as poucas que possuem
proposicao de atividades encontram baixa adesdo. A
falta de participacao nas atividades propostas pode se
dar pela falta de identificacdo com a tarefa que, geral-
mente, € proposta pela direcdo, ou pela atitude pas-
siva de alguns idosos que se sentem desmotivados.

Como ressaltam Ximenes e Corte (2006), a ativi-
dade, ou o fazer, é imprescindivel ao ser humano,
principalmente quando se trata de idosos, pois € ca-
paz de dar sentido a vida, mantendo o equilibrio fisi-
co, emocional e social. Os idosos ativos encontram-
-se envolvidos com planos, a comunidade e outras
pessoas, sao mais autonomos e capazes de se adap-
tarem a esta nova fase, independente do tipo de ati-
vidade em que se encontram engajados. Os autores
ressaltam que:
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O fazer, portanto, dara suporte para a criacdo de
recursos internos para que o idoso enfrente o pro-
cesso de envelhecimento, adaptando-se as mudan-
cas com algum equilibrio emocional, por fortalecer
sua auto-estima, com uma visao de mundo mais
positiva, vontade de viver e, consequentemente,
trazendo a esperanca de uma vida longeva, com
saude, independéncia e autonomia (XIMENES;
CORTE, 2006, p. 38).

Em nossa sociedade, as atividades produtivas sao
as mais reconhecidas, enquanto as outras sao trata-
das como menos relevantes. Contudo, outros tipos
de atividades podem trazer os mesmos beneficios que
as atividades produtivas. Dentro das instituicoes de
longa permanéncia podem ser desenvolvidas ativida-
des produtivas, caritativas, religiosas, artisticas, ati-
vidades da vida diaria, de responsabilidade social, re-
creativas, Iudicas, educativas.

Mais importante do que o tipo de atividade a ser
escolhida € a relevancia que tal atividade possui para
o grupo de idosos; que o grupo escolha qual ativida-
de deseja realizar, que todo o processo seja desenvol-
vido com o grupo e que a participacao seja facultati-
va. E vantajoso aproveitar as habilidades dos préprios
idosos no desenvolvimento das atividades grupais, ga-
rantindo, assim, um momento de maior interacéo en-
tre eles. Desse modo, o proprio momento da realiza-
cao das atividades pode se tornar disparador de uma
intervencao; uma simples aula de artesanato pode se
tornar um momento de desenvolvimento grupal.

As instituicoes asilares sao, por exceléncia, locais
fortemente marcados por relacoes de poder. Em todo
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o tempo, relacoes verticais de poder podem ser pre-
senciadas. Como afirma Foucault (1979), a primei-
ra instancia que as relacoes de poder abrangem é o
controle do espaco. Como sabemos, as ILPIs, ou uma
grande parte delas, possuem grandes refeitorios, pa-
tios, sao fechadas com grandes portoes e geralmen-
te sao divididas em alas para controlar o ir e vir, bem
como a comunicacao interna. Goffman (1974) ressal-
ta que nas instituicoes totais € a equipe dirigente que
controla a comunicacao. A segunda instancia que as
relacoes de poder atingem € o controle do tempo que,
conforme acima citado, tem como objetivo facilitar o
controle dos internos por parte da instituicao. E, fi-
nalmente, a ultima instancia é o “olhar invisivel”, é
o controle de todas as informacodes internas; nada
acontece que a diretoria ndo saiba. Assim como no
Panopticon, ha um registro de tudo o que acontece:
os servidores funcionam como uma rede pela qual as
informacoes sdo passadas através dos niveis hierar-
quicos até a direcao, de forma que nada escape a sua
autoridade.

As relacoes de poder sdo intrinsecas as institui-
coes totais, e constituem o maior entrave para a re-
alizacdo das intervencées. O discurso institucional
ndo se mantém sem suas regras rigidas e o controle.
O ponto critico para a realizacdo do trabalho nestas
instituicdées é que a direcdo, mediante as interven-
coes realizadas, possua uma abertura, mesmo que
pequena, para realizar mudancas na instituicao.
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3 CONCLUSOES

A realizacao de intervencoes nas instituicoes to-
tais € marcada por diversos entraves, os atravessa-
mentos institucionais e as pressoes que elas efetuam
alteram a dinamica interna do grupo. Como ressal-
ta Enriquez (2001), as instituicoes buscam a regula-
cao social, visam a repeticao, a reproducao de rela-
coes sociais (pulsao de morte), que impede a tomada
de consciéncia das relacoes sociais. Deste modo, per-
cebemos que elas possuem um discurso de aceitacao
da intervencdo (de que demandam mudancas) mas,
durante a mesma, agem de modo a barrar a mudan-
ca institucional, por considera-la uma ameaca a sua
constituicao interna.

Quando a intervencdo realizada na instituicao
pode abarcar apenas parte desta (seja por falta de re-
cursos, de pessoal ou até de abertura institucional),
pode ocorrer o surgimento de conflitos entre as par-
tes da instituicdo. Por exemplo, as intervencodes re-
alizadas apenas com os internos de uma instituicao
podem sofrer o boicote da equipe dirigente, ou até
mesmo dos proprios cuidadores. Em situacoes como
esta, vemos como € necessario o estabelecimento de
vinculos com a equipe de dirigentes/cuidadores, uma
vez que estes, se identificados com a tarefa, atuarao
no sentido de facilitar o processo de intervencao.

A intervencao psicossocial com idosos institucio-
nalizados possui diversas especificidades, como a
dificuldade do estabelecimento de vinculo entre os
idosos, e entre os cuidadores e os idosos, a tenuida-
de do questionamento das relacoes de poder e como
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as expressoes da afetividade sao barradas. Tais ati-
tudes possuem o intuito de inibir os processos de
mudancas que poem em questao o instituido.

E mesmo com suas diferenciacoes, a intervencao
em grupos de idosos em ILPIs € um trabalho factivel
e desejavel. Apesar das especificidades e dos entra-
ves encontrados na realizacdo do trabalho com ido-
sos que moram em tais instituicoes, € fundamental a
realizacao deste tipo de intervencao, uma vez que es-
ses grupos, assim como os outros, mutatis mutandis,
também buscam o desenvolvimento da consciéncia e
da autonomia grupal. Como o envelhecimento € mul-
tideterminado, & preciso que se realize um trabalho
de intervencao mais abrangente; desse modo, € rele-
vante que seja desenvolvido por uma equipe multi-
disciplinar ou transdisciplinar.
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enfoque multiprofissional, adotando uma abordagem de
pesquisa-acdo com perspectiva construtivista. O objetivo
geral foi conhecer o perfil sociodemografico, os motivos da
institucionalizacdo e as doencas que interferem na capacidade
funcional dos idosos institucionalizados. Trata-se de uma
pesquisa descritiva, com abordagem transversal, realizada
em uma ILPI filantrépica do interior da Bahia, no ano de 2008.
Verificamos que a maioria dos idosos é do sexo masculino
(53,57%). Em relagdo ao motivo da institucionalizacao
prevaleceu a falta de cuidador (33,93%); quanto a presenca
de doencas, predominou a hipertensao arterial (24,7%),
seguida de diabetes mellitus (14,1%). Em relacdo as AVDs,
55% dos idosos sdao independentes, 20% sdo parcialmente
dependentes e 25% sao dependentes. Na avaliacdo afetiva,
a maioria possui risco para depressao (69,64%). Na avaliacdao
cognitiva, 39,29% apresentaram risco para deméncia. Deve
serlevada em consideracao a diversidade de idosos residentes
na instituicdo, bem como as necessidades especificas de
cada um, no intuito de proporcionar um cuidado voltado
para a melhoria da qualidade de vida. E vélida a assisténcia
por uma equipe multiprofissional capacitada para avaliar o
idoso de forma integral e que a ILPI promova relacdes sociais,
criando redes de ajuda para melhorar o cuidado ao idoso
institucionalizado.

Palavras-chave: ILPl. Velhice. Perfil sociodemografico.
Avaliacao funcional.

FUNCTIONAL EVALUATION OF HEALTH IN OLDER PEOPLE:
KNOWLEDGE TO CARE IN A LONG STAY INSTITUTION

Abstract. The Institutions of Long Permanence for Seniors
- ILPI, has if presented with important space for the elderly
reception without conditions of staying in the family breast.
Thus, the research project “Institutions of Long Permanence for
Elderly - ILPIs in Brazil: Typology and proposal of basic model
of attendance large dimension’, has focus multiprofessional,
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adopting a research-action approach with perspective
constructivist. The general purpose is to know the socio-
demographic profile, the reasons of the institutionalization
and the diseases that interfere in the institutionalized seniors'
functional capacity. It is a descriptive research, with traverse
approach, accomplished in a philanthropic ILPI of the interior
of Bahia, in the year of 2008. We verified that most of the
seniors is male (53,57%), in relation to the reason of the
institutionalization caretaker's 33,93% lack prevailed, as the
presence of disease, the arterial hypertension prevailed 24,7%,
following by diabetes mellitus 14,1%. In relation to AVDs 55%
theyareindependent,20%are partiallydependentand 25%are
dependent. The affectionate evaluation, the elderly majority
has risk for depression 69,64%. In the cognitive evaluation,
39,29% are at risk for dementia. It should be taken into account
the resident senior people's diversity in the institution, as well
as the specific needs of each one, in the intention to provide
a care gone back to the improvement of the life quality. It is
valid the attendance for a team multiprofessional qualified to
evaluate the senior in an integral way and that ILPI promotes
social relationships, creating nets of help to improve the care
to the institutionalized elderly.

Keywords: ILPi. Elderly. Profile socio-demographic. Functional
evaluation.

1 INTRODUCAO

O Censo Demografico realizado pelo IBGE (BRA-

SIL, 2000) indica que o Brasil possui cerca de 14 mi-
lhoes de brasileiros com idade acima de 60 anos,
sendo a Bahia um estado que possui aproximada-
mente 1.077.901 milhao de idosos (9,2% da popula-
cao). Um novo censo ja sera realizado em breve; per-
cebe-se que nos quase dez anos que se passaram, O
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numero de pessoas idosas cresceu de forma conside-
ravel. Essa mudanca do perfil demografico brasileiro,
mostrando que ndo somos mais um pais com predo-
minancia de jovens, reforca a necessidade da realiza-
cao de estudos sobre o envelhecimento e as necessi-
dades das pessoas idosas, objetivando a promocao de
uma velhice saudavel, bem como a manutencao da
capacidade funcional desses idosos.

A avaliacao da capacidade funcional é uma das
formas para se conhecer o idoso, pois compreende
diversos aspectos da saude, como a habilidade fisica
e mental para a manutencio, a autonomia e a inde-
pendéncia, condicoes socioecondmicas e cognitivas,
dentre outras (ROSA et al, 2003). A independéncia
funcional esta relacionada a preservacao de sua ca-
pacidade fisica, mental e social. Assim, a presenca de
uma patologia ndo implica em tornar o idoso depen-
dente. Segundo Caldas (2003), a capacidade funcio-
nal pode ser considerada um indicador de bem-estar
da populacao investigada; para tanto, sao utilizados
instrumentos de avaliacdo das atividades basicas de
vida diaria e das atividades instrumentais da vida
diaria.

A existéncia de fatores como os demograficos, que
apresentam o aumento da estimativa de vida da po-
pulacao, os relacionados ao baixo nivel socioecono-
mico, os problemas de saude e a falta de um cuida-
dor desencadeiam a busca por Instituicoes de Longa
Permanéncia para Idosos (ILPIs) para abrigar as pes-
soas que envelhecem. Outros fatores como: “a inexis-
téncia de servicos de apoio social e de satde, o alto
custo do cuidado domiciliar, moradias com espaco fi-
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sico reduzidos, e as diversas formas de violéncia con-
tra a pessoa idosa” (CREUTZBERG et al, 2007) apare-
cem como fatores de risco para a institucionalizacéo.
Nessa perspectiva, as ILPIs se apresentam como es-
pacos importantes para abrigar as pessoas idosas
abandonadas, com dificuldades de convivio familiar
e/ou sem condicoes de permanéncia junto a familia
por varias razoes, entre elas a existéncia de pluripa-
tologias e limitacao funcional.

Essas instituicoes tém a funcao de acolher o ido-
so “quando verificada inexisténcia de grupo familiar
ou casa-lar, abandono e caréncia de recursos finan-
ceiros proprios ou da familia” (BRASIL, 2003), mas
ndo € isso o que se observa na realidade, pois mui-
tas vezes essas instituicoes sdo entendidas como um
meio da familia colocar seus idosos mesmo sem ter
uma justificativa relevante. Embora as politicas prio-
rizem a familia como signataria do cuidado ao idoso,
em alguns momentos e situacgoes, as ILPIs se consti-
tuem uma opcao voluntaria e esperada para garan-
tir os cuidados ao idoso (CREUTZBERG et al, 2007).

Muitas vezes, os idosos institucionalizados per-
dem sua autonomia e independéncia, visto que a
maioria das instituicoes nao esta preparada para li-
dar com toda a complexidade que envolve o enve-
lhecimento e a institucionalizacdo. Nesse sentido, o
bem-estar na velhice é o resultado do equilibrio en-
tre as varias dimensdes da capacidade funcional da
pessoa idosa.

Uma das recentes conquistas para as pessoas ido-
sas foi a aprovacao da Politica Nacional de Saude da
Pessoa Idosa, que tem como finalidade “recuperar,
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manter e promover a autonomia e a independéncia
dos individuos idosos, direcionando medidas coletivas
e individuais de satude para esse fim, em consonan-
cia com os principios e diretrizes do Sistema Unico de
Saude” (BRASIL, 2006, p. 3). Os direitos advindos des-
sa politica se estendem a todos os idosos: portanto os
que estao institucionalizados e que, muitas vezes, sao
esquecidos, devem ser respeitados nesse sentido.

A capacidade tem importantes implicacoes para a
qualidade de vida dos idosos, por estar relacionada
com a ocupacao com os afazeres, atividades de lazer
e recreacao, até mesmo com aqueles em idades mais
avancadas (ROSA et al, 2003). Ela € considerada como
a competéncia para manter as habilidades fisicas e
mentais necessarias para uma boa qualidade de vida
(GORDILHO et al, 2000). Alguns fatores como o au-
mento do risco de quedas e suas consequéncias, da
hospitalizacao e da institucionalizacdo estdo direta-
mente relacionadas a diminuicdo da capacidade fun-
cional (DIOGO; DUARTE, 2000).

Portanto faz-se necessario pensar em alternativas
para a promocdo/manutencdo da capacidade fun-
cional dos idosos residentes em ILPIs, visando pro-
porcionar-lhes independéncia e autonomia. A preser-
vacao da autonomia da pessoa idosa € importante
indicador, o que implica pensar, planejar e execu-
tar acoes com o objetivo de preservar, por maior tem-
po possivel, a capacidade de autodeterminacao so-
bre as situacdes simples do cotidiano, pois somente
de tal forma, o ser humano se torna sujeito conscien-
te de sua liberdade (FLORES, BORGES, DENARDIN-
-BUDO, MATTIONI et al, 2010).
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Nessa perspectiva, este trabalho pretende conhe-
cer o perfil sociodemografico dos idosos, os motivos
da institucionalizacdo e as doencas mais prevalen-
tes, que interferem na capacidade funcional dos resi-
dentes em uma ILPI filantropica, localizada no inte-
rior da Bahia.

Trata-se de uma pesquisa descritiva, com abor-
dagem transversal. Surgiu do recorte do projeto de
pesquisa realizado em uma ILPI de carater filantropi-
co, no interior da Bahia, no ano de 2008, intitulado
“Instituicoes de Longa Permanéncia para Idosos — IL-
PIs no Brasil: Tipologia e proposta de modelo basico
de assisténcia multidimensional”.

Residiam na instituicdo 56 pessoas, dez delas nao
idosas®. Foram utilizados os seguintes instrumentos
de avaliacao: Escala de Depressao Geriatrica - EGD,
Mime Exame do Estado Mental - MEEM e Escala de
Atividades de Vida Diaria (KATZ, FORD, MOSKO-
WITZ, JACKSON, JAFFE, 1963). Esses instrumen-
tos foram aplicados nos meses de agosto e setembro
de 2008. Posteriormente, tabulamos os dados para

8 Iniciou-se da necessidade de conhecer melhor essas instituicées no intuito
de avaliar e, posteriormente, propor cuidados a serem prestados aos idosos
residentes nas referidas instituicdes. Esse projeto tem carater multicéntri-
co (Floriandpolis - UFSC, Ribeirdo Preto - USP-EERP, Porto Alegre - PUCRS,
Jequié - UESB/DS, Passo Fundo — UPF/Enf,, Rio Grande — FURG/Enf.), com
enfoque multiprofissional, adotando-se uma abordagem de pesquisa-acao
com perspectiva construtivista.

9 Ali residiam pelo fato da instituicdo estar sob responsabilidade de religio-
sas, e ser levada em consideracdo a pratica da caridade para o acolhimento;
além disso, o relato da vontade prépria é uma condicdo para que a pessoa
resida na instituicao.
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classificar cada sujeito da amostra conforme escore
dos instrumentos, encontrando-se: idosos com risco
para depressao (7 ou mais pontos) ou sem risco para
depressao, de acordo com a EDG; idosos com risco
para deméncia ou sem risco para deméncia, segundo
o MEEM. Nessa avaliacao, sao levados em considera-
cao o grau de escolaridade e a pontuacao da respos-
ta dos idosos. A classificacao de dependente ou inde-
pendente foi construida conforme a escala de AVDs.
Também foram utilizados, para coleta de dados, o re-
gistro do idoso na ILPI e a abordagem complementar
(caracterizacao sociodemografica e cultural).

Vale ressaltar que foram seguidos os aspectos éti-
cos para pesquisa envolvendo seres humanos, con-
forme resolucao 196/96 (BRASIL, 1996). O projeto
foi aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa na
UFSC-SC, sob n. 013/07 e cadastrado no CONEP,
numero do documento FR/123519.

2 ANALISANDO OS DADOS

A amostra foi constituida pelas 56 pessoas resi-
dentes na instituicdo, chamou-nos a atencdo o nu-
mero de pessoas na faixa etaria de 30 a 60 anos que
residem nela, representando 17,86%. Por ser uma
instituicao sob responsabilidade de religiosas, que
tém como pratica o exercicio da caridade, por vezes
admite-se que pessoas nao idosas, sem nenhum tipo
de suporte social, residam no local, descaracterizan-
do, de certa forma, “o ser” uma instituicdo de longa
permanéncia para idosos. No contexto sociodemo-
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grafico, verificamos que a maioria dos idosos institu-
cionalizados é do sexo masculino 53,57% e 46,43 do
sexo feminino.

Em relacdo ao motivo da institucionalizacdo, o
que prevaleceu foi a falta de cuidador 33,93%, prin-
cipalmente entre as mulheres, seguido de doenca
25,00% e dificuldades no convivio familiar 12,50%.
Ao analisar a presenca de patologias, foi encontrado
um grande numero de pessoas convivendo com plu-
ripatologias possivelmente em decorréncia do proces-
so de envelhecimento. Predominaram a hipertensao
arterial 24,7%, seguida de diabetes mellitus 14,1% e
transtorno mental 15,29%. O adequado tratamento
de saude dessas pessoas pode melhorar a qualidade
de vida delas, mas nao a ponto de retornar ao pata-
mar de saude inicial. Nesse caso, ninguém hesita-
ria em caracterizar a pessoa idosa como doente (RA-
MOS, 2003).

Alguns episodios podem ser apontados como cau-
sa da institucionalizacdo, tais como: desequilibrios
familiares decorrentes do fato de ter uma pessoa ido-
sa dependente, em consequéncia da condicdo pato-
logica; a falta de responsabilizacdo dos familiares,
associado ao fato de ser solteiro ou viuvo. Fatores
sociodemograficos sdo pouco sujeitos a intervencoes;
entretanto, as acdes de saude incluem fatores rela-
cionados ao bem-estar, dando énfase aos problemas
de visao e controle da hipertensao, que sao passiveis
de intervencao preventiva, podendo contribuir signi-
ficativamente para a melhoria da condicao de saude
da pessoa idosa (ROSA et al, 2003).

A maioria dos idosos (55%) € independente, 20%
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sdo parcialmente dependentes e 25% sdo dependen-
tes, segundo a escala de AVDs. A seguir, estao as ca-
tegorias e a porcentagem simples em relacdo ao estado
de independéncia dos residentes da instituicao. Para
o banho, 55,35%; vestir-se, 57,14%,; deslocamento
para o banheiro, 62,5%; transferéncia, 64,29%; con-
tinéncia, 75% e alimentacao, 87,5%. Percebe-se, as-
sim, que é grande o numero de pessoas que preci-
sam de ajuda parcial ou que sao dependentes para o
banho (44,65%) e para vestir-se (42,86%). Isso requer
um numero consideravel de cuidadores, bem como
de profissionais especializados, para prestarem servi-
cos a instituicao. Estudo realizado com idosos insti-
tucionalizados verificou que 37% do total podiam ser
considerados independentes para o desempenho das
AVDs segundo o Indice de Katz (ARAUJO; CEOLIM,
2007), evidenciando, assim, a relacdo entre depen-
déncia fisica e cognitiva com a institucionalizacao.

A capacidade funcional do idoso consiste em im-
portante indicador do grau de independéncia, bem
como da necessidade de medidas preventivas ou
mesmo de intervencoes terapéuticas que reduzam os
mecanismos que afetam o declinio da habilidade de o
individuo exercer diversas funcoes fisicas e mentais
cotidianas (DEL DUCA; SILVA; HALLAL, 2009). Sen-
do o envelhecimento um processo dinamico e pro-
gressivo, as modificacoes morfologicas e funcionais
que acontecem podem interferir na capacidade de o
individuo se adaptar ao meio social tornando-o vul-
neravel aos agravos e doencas.

A partir da utilizacdo da Escala de Depressao
Geriatrica de Yesavage, verificou-se que a maioria
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dos idosos possui risco para depressao (69,64%), en-
quanto 30,36% néao apresentaram risco. Estudo rea-
lizado por Siqueira et al (2009) com idosos institucio-
nalizados no estado de Pernambuco identificou casos
de depressao em 51% dos idosos avaliados. Apesar
dos transtornos psiquiatricos incidirem com frequén-
cia entre idosos institucionalizados, os servicos das
ILPIs ainda nao estao adequados para atender aos
idosos portadores desses transtornos (BUSSE; BLA-
ZER; 1999). Muitas vezes, a depressao nao € identifi-
cada nos idosos, seja por falta de um profissional es-
pecializado para esse diagnéstico na instituicdo, ou
simplesmente pelo fato de achar que o idoso € timi-
do ou esta triste.

E imprescindivel a avaliacdo psicolégica dos ido-
sos residentes em instituicoes de longa permanén-
cia, pois ela pode indicar mudancas cognitivas im-
portantes para a qualidade de vida dessas pessoas.
Além das alteracoes advindas do envelhecimento que
podem levar a depressao, a institucionalizacao tam-
bém € considerada um fator estressante e desenca-
deador desse que é um grave problema para os ido-
sos. Devido a proximidade da equipe de enfermagem
com os idosos, esta deve atentar para a presenca de
sinais e sintomas que possam indicar a presenca de
depressao, visto que essa doenca pode desencadear
condicoes clinicas desfavoraveis, assim como interfe-
rir negativamente em sua capacidade funcional, au-
mentando a demanda por cuidados (MELO NEU et al,
2011). Os fatores que podem comprometer a capa-
cidade funcional da pessoa idosa sao inumeros, den-
tre os quais a perda de um ente querido, problemas
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financeiros, doenca ou acidente (RAMOS, 2003).

O quadro depressivo pode se instalar no idoso resi-
dente nessas instituicdes em decorréncia de inimeras
perdas pela qual passou durante a vida, assim como
pelo fato de estar longe de seus familiares. Como con-
sequéncia da depressao, surge a incapacidade de o
individuo realizar atividades que anteriormente faziam
parte de sua rotina; isso compromete diretamente a
qualidade de vida em suas varias dimensoes, desde o
cuidado pessoal a realizacdo das AVDs, bem como o
relacionamento interpessoal. Trata-se de um distur-
bio que incide frequentemente sobre os idosos e esta
associado ao maior risco de morbidade e de mortali-
dade, ao aumento na utilizacao dos servicos de saude,
a negligéncia no autocuidado, a adesao reduzida aos
regimes terapéuticos e maior risco de suicidio (PARA-
DELA; LOURENCO; VERAS, 2005).

Com o aumento da longevidade, as Doencas Cro-
nicas Nao Transmissiveis (DCNT) também crescem
significativamente entre os idosos. Dentre elas, a de-
meéncia tem grande destaque, sendo caracterizada
por declinio nas funcdes cognitivas, mudancas de
personalidade e comportamento e deterioracdo nas
atividades da vida diaria (PAVARINI, MELO, SILVA,
ORLANDI, MENDIONDO, FILIZOLA, 2008). O pano-
rama do aumento significativo dos casos de idosos
com demeéncia evidencia a necessidade de se organi-
zar servicos especializados que cuidem dessa popula-
cao que tanto cresce e que necessita de cuidados es-
peciais (ARAUJO, 2010).

Na avaliacao cognitiva, 39,29% apresentaram ris-
co para deméncia, 44,64% nao o possuem e 16,07%
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ja estao demenciados. Idosos portadores de demén-
cia e que estao institucionalizados geralmente encon-
tram-se em estagios mais avancados da sindrome,
sao mais velhos e mais dependentes (GORZONI; PI-
RES, 2006). Eles podem apresentar respostas prote-
toras comprometidas e um julgamento empobrecido
da gravidade de seu quadro e de suas perdas, com
pouca ou nenhuma consciéncia dos riscos a que po-
dem estar expostos (CARVALHO; COUTINHO, 2002).

Visto que a avaliacado da capacidade funcional vai
além da realizacdo do autocuidado, passando tam-
bém pelas capacidades afetivas e cognitivas, que pos-
sibilitam a tomada de decisao, os idosos residentes
em ILPIs devem ser, permanentemente, estimula-
dos a manutencao de sua autonomia a fim de que
mantenham, por maior tempo possivel, a capacida-
de funcional.

3 ConcLusAo

Ser idoso nao significa tornar-se incapaz de fazer
escolhas e manter a independéncia; entretanto, mui-
tos tém a sua capacidade funcional diminuida por di-
versos motivos, mas esforcos devem ser feitos a fim
de que, por meio da reabilitacdo, eles consigam recu-
perar a capacidade de realizar atividades que costu-
mavam fazer.

Por meio da avaliacdo da capacidade funcional
dos idosos residentes da ILPI em estudo, fica eviden-
te a necessidade de ser levada em consideracao a di-
versidade de pessoas idosas residentes na institui-
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cao, bem como as necessidades especificas de cada
uma, no intuito de proporcionar autonomia e, conse-
quentemente, melhoria da qualidade de vida.

Assim, é valida a assisténcia por uma equipe mul-
tiprofissional capacitada para avaliar o idoso de for-
ma integral, e que a ILPI promova relacées sociais,
criando redes de ajuda para melhorar o cuidado ao
idoso institucionalizado. Sugerimos atividades tais
como a realizacdo de um Grupo de autoajuda, que
melhora o relacionamento entre os idosos residen-
tes, bem como proporciona a pratica de atividades,
jogos, dancas e brincadeiras, realizadas de forma
planejada para melhoraria da cognicao, autoestima
e autonomia.
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