NO PLURAL
Experiéncias de Educacdo com Idosos

Os ldosos: experiéncias em
Portugal e na Espanha’

Rosane Balsan?

Introducgéo

O crescimento do nimero de idosos
no Brasil conduz & necessidade de conhe-
cer experiéncias que fransformam o enve-
lhecimento demogréfico no objeto central
das preocupacées politicas e cientificas.

Segundo dados demogréficos, a
taxa de envelhecimento na Espanha e
em Portugal é superior a 15% (s@o con-
siderados idosos aquelas pessoas mai-
ores de 65 anos); além disso, nesses
paises: a) esse grupo estd sendo consi-
derado cada vez mais importante e para
o qual emergem novas tecnologias e
locais especializados; b) hd experiénci-
as consolidadas na drea de lazer e do
turismo; ¢) existem programas avanca-
dos para idosos em relagdo as questoes
préprias do envelhecimento; d) oportu-
nidades de residéncias e/ou Centro-Dia
com mltiplas atividades para a forma-
c@o e o tempo livre. Essas circunstanci-
as tém levado atualmente os idosos a

possuirem maior qualidade de vida e
longevidade. A realizacGo deste estudo
tem por objetivo conhecer a realidade
dos idosos em algumas cidades da
Espanha e Portugal, baseado em expe-
riéncias de estdgio e fontes bibliografi-
cas. Também contribui com a Tese de
Doutorado, no qual os grupos de ido-
sos de Rio Claro-SP estdo sendo alvo
da pesquisa, visando sua territorializacdo
e suas necessidades quanto a drea de
lazer e turismo.

Na busca de um entendimento des-
sas questdes e na certeza de que exis-
tem valiosissimas experiéncias - que tém
reconhecimento nacional e internacio-
nal sobre diferentes aspectos relaciona-
dos com a velhice e o processo de enve-
lhecimento -, descrevemos as experién-
cias e conhecimentos obtidos por inter-
médio de estdgio em instituicdes pUbli-
cas, privadas e religiosas.

! Texto baseado em experiéncias realizadas em cidades da Espanha.
2 Gedgrafa, Mestre e Doutoranda no Programa de Pés-Graduacdo em Geografia UNESP/Rio Claro-SP. E-mail:

rosanegaucha@hotmail.com

MEMORIALIDADES. llhéus (BA), Ano 1, N° 2, Jul/Dez 2004, p. 49-57 49



NO PLURAL

Experiéncias de Educacdo com Idosos

Como surgiu a idéia de conhe-
cer a realidade dos idosos na
Espanha e em Portugal??

Em marco de 2004, ao enviar re-
sultados de pesquisas para dois eventos
cientificos,* pensamos em conhecer a
realidade de como vivem os idosos na
Espanha e em Portugal, procurando al-
guns lugares especificos, conhecidos por
meio de contatos pessoais. Foram visi-
tadas as cidades de Lisboa (Portugal),
Argamasilla de Caltrava (Espanha),
Portullano (Espanha) e Gandia
(Espanha).®

As experiéncias vivenciadas distin-
guem-se em cada lugar; assim, sGo des-
critas individualmente: apresentamos
uma localizacdo geogréfica, o tipo de

espaco para a convivéncia dos idosos,
a infra-estrutura, o modelo de gestdo e
convénios, bem como fazemos uma bre-
ve descricGo de beneficidrios e progra-
mas desenvolvidos.

Essas questdes apresentam sucinta-
mente uma abordagem genérica sobre
a realidade vivenciada com os idosos.

A experiéncia em Lisboa
(Portugal)

Em Lisboa vivenciamos por sete dias
a convivéncia em uma residéncia
mantida por uma ordem religiosa cha-
mada “Lar de ldosos Irméazinhas dos Po-
bres”, totalmente independente e orien-
tada pela filosofia de Joana Hugan.®

8 Portugal seréd menos detalhado pelo fato de o estdgio ter sido realizado em uma Unica entidade. Néo pesquisamos

a fundo as politicas publicas vigentes em Portugal.

4 Congresso Internacional de Geografia da América Latina, realizado em Madrid de 27 a 29 de setembro de

2004 e Coléquio de Turismo y Ocio em Zaragoza, que ocorreu de 21 a 23 de outubro do mesmo ano.

5 Essas cidades foram selecionadas casualmente, devido aos contatos pessoais e profissionais.

Em Lisboa, agradeco & diretora Maria Isabel e a equipe de irmazinhas e funciondrios do Lar de Idosos Irmézinhas
dos Pobres.

Em Argamasilla de Calatrava, agradego ao Padre Elio Rama (Sdo Paulo-Brasil) e ao Padre Enrique Cérdoba
(Argamasilla de Calatrava-Espanha).

Em Portullano, agradeco ao padre Enrique Cérdoba, & Diretora da Residéncia de Terceira Idade Lourdes Alcaide
Orero e a Assistente Social Maria Tereza Martinez Callado, pela entrevista cedida em 15/10/04.

Em Gandia, agradeco ao apoio logistico recebido pela Administracdo Municipal de Gandia, em especial o
Prefeito Manuel Orengo, Professor e Chefe do Gabinete da Prefeitura Josep Ramon Tiller Fibla as secretdrias
Marisa March e Enpar Chesa. Também Agradeco o Prefeito Claudio de Mauro (Rio Claro) pelos contatos
prestados entre a Prefeitura de Gandia.

Fundadora das Irmézinhas dos Pobres, atualmente distribuidas em 30 paises. As Irmazinhas dos Pobres estéo a
servico das pessoas idosas mais desfavorecidas de bens materiais, de cuidados e de amor num espirito evangé-
lico de pobreza alegre, de simplicidade, de humilde amor fraterno, de confianca ilimitada em Deus-Pai.

Ver mais detalhes em: MILCENT, Paul. Joana Jugan: Humilde para Amar. Porto: Salesianas, 1982, 276p. e
MILCENT, Paul. Joana Jugan: Fundadora das Irmézinhas dos Pobres. Lisboa: Salesianas, 68p.
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O lar de idosos estd dividido em se-
tores de acordo com o género, estado
civil e as necessidades particulares dos
moradores. Atendem-se 98 idosos’ dis-
tribuidos em setores de enfermaria (fe-
minina e masculina), de casais e de ido-
sos, que apresentam casos de enfermi-
dades mais leves e/ou incapacidades
funcionais, bioldgicas ou préprias de
envelhecimento.®

Dentre as atividades desenvolvi-
das, destacamos o programa de re-
abilitacéo, realizado pela fisioterapeu-
ta (dependendo da necessidade de
cada residente), além de cuidados
prestados pelas irmazinhas e funcio-
nérios com alimentacdo, vestudrio,
medicamentos, higiene, limpeza, e
orientacdo a trabalhos manuais como
costura e papel, horticultura, jardina-
gem, religiosidade etc., atividades das
quais os idosos participam de acordo
com sua vontade e capacidade. H4,
ainda, a ajuda intitulado “idoso cui-
da de idoso”, principalmente no ho-
rario das refeicoes.

Argamasilla de Calatrava
(Espanha)

Em Argamasilla de Calatrava
(Espanha), estagiamos por onze dias, co-
nhecendo a experiéncia da Prefeitura do
Centro-Dia e visitamos os idosos enfer-
mos em suas residéncias.

A Prefeitura mantém vdrios programas
voltados para a populacdo idosa, dentre
os quais: servicos de ajuda em domicilio e
a tele-assisténcia, com o fim de proporci-
onar a atencdo necesséria que garanta a
permanéncia dos idosos em seu lar.

O Servico de Ajuda em Domicilio
presta assisténcia nas préprias residénci-
as dos idosos, oferecendo apoio domés-
tico e social com o fim de evitar
internamentos desnecessdrios em estabe-
lecimentos especializados, bem como na
intencdo de que eles ndo se desapeguem
de seu entorno habitual. O servico é des-
tinado a ajudar pessoas idosas na reali-
zacdo de tarefas de casa, ou atividades
fora de casa, como, por exemplo, ir as
compras ou consultar o médico.’

7 A capacidade de idosos estd completa, apresentando lista de espera.

nou

8 Neste artigo sabe-se que os termos: “dependente”,
objetivo ndo é detalhar esses termos complexos.

"o

assistido”, “invdlidos” séo tratados como sinénimo, pois o

? O Servigo de Ajuda em Domicilio se financia de maneira conjunta entre a Conselleria de Ben Estar Social que
aporta 67% do custo, e a Prefeitura, que entra com o restante.
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O Centro Municipal de Idosos de
Argamasilla de Calatrava conta com tra-
balhadores sociais, terapeutas,
enfermeiros(as). No Centro encontram-
se & disposicdo dos idosos informacao
e orientacdo, jogos de mesa, biblioteca,
cafeteira, refeitério, fisioterapia, institu-
to de beleza, servicos de podologia'e
atividades sécio-culturais.™

O:s idosos enfermos em Argamasilla
de Calatrava — O trabalho com a
Pastoral da Sadde

Esse trabalho é desenvolvido por 10
mulheres que visitam idosos, aproxima-
damente 35 enfermos, uma vez por més.
Elas procuram fazer um rodizio para que
todas conhecam os idosos enfermos.
Segundo uma voluntéria: “Envelhecer em
casa, rodeados de seu ambiente é o
desejo de muitos idosos.”'? Ao visitar
alguns idosos enfermos, pudemos cons-
tatar que os que vivem sozinhos geral-
mente utilizam o servico de tele-assistén-
cia. E um servico que se oferece a esse
grupo de pessoas idosas; trata-se de um
equipamento especifico de comunica-

cdo, atende as pessoas em situagdes
emergenciais ou em necessidades espe-
cfficas, como s@o os casos de acidentes
domésticos, angustia, solidéo etc. A aten-
cGo se presta mediante um pequeno apa-
rato adaptado ao telefone que se conecta
com um pulsador que o usuério leva no
pulso ou pendurado no peito. Em caso
de urgéncia, apertando o pulsador, au-
tomaticamente é chamado o Centro de
tele-assisténcia onde aparecerd seu his-
térico médico e social, telefones de con-
tato com familiares, vizinhos e amigos,
com o fim de prestar ajuda mais répida e
eficaz. O principal requisito para solicitar
esse servico é viver s6 ou ter alguma en-
fermidade ou incapacidade que aconse-
lhe esse mecanismo de alarmar. Esse ser-
vico é conveniado & Cruz Roja (Cruz Ver-
melha), e é financiado pelo Conselleria
de Ben Estar Social.

Portullano (Espanha)
A residéncia' é puUblica e apresen-

ta uma infra-estrutura ampla, com co-
modidades para os idosos e programas

190 Programa de Podologia ltinerante estd destinado a atencéo e cuidado dos pés das pessoas idosas, mediante
a aplicacdo de curas néo cirdrgicas, assim como cuidados e intervencdes de podologia bdsica.
""Dados fornecidos na entrevista pela diretora Maria de Lao Avias Aragon e as trabalhadoras Sociais Silvia

Sanchez Escobar e Nieves Risco Galci.

12Bridge Domingues Fernandes. Voluntdria da Pastoral da Satde. Argamasilla de Calatrava. 2004.

13 As Residéncias de |dosos sGo aqueles centros de cardter social e sécio-sanitdrio, que oferecem alojamento,
convivéncia e atencdo integral as pessoas idosas, em funcdo de seu grau de dependéncia. As residéncias
podem ter diferentes modelos de gestéo: gestdo de servicos pUblicos, gestdo mista, rede de residéncias de cada

provincia e privado.
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de atencdo realizados por profissionais,
dependendo da necessidade, e casos de
enfermidades ou incapacidades.’ Tem
155 residentes e 75 trabalhadores e, &
disposicdo dos idosos, hé médicos, en-
fermeiros, fisioterapeutas, terapeutas
ocupacionais, psicélogo e psiquiatra.
Conta com refeitério, sala de visitas para
familiares e amigos dos residentes, sa-
las de reabilitacdo e servicos médicos.

E uma residéncia mista que depen-
de da Junta de Comunidade. As ativida-
des estd@o divididas em setores: progra-
mas de servicos (alimentacao, limpeza e
atencéo com a familia) e programas de
atividades de tempo livre (bingo, festas,
ginéstica de reabilitagcdo), cursos de ati-
vidades manuais, saidas de campo/pas-
seio (trés vezes ao ano).

Gandia (Espanha)

Em Gandia (Espanha) estagiamos
por cinco dias, conhecendo a experién-
cia da Prefeitura, do Centro-Dia (publi-
cos e privados) e do Centro Especializa-

do de Atencdo aos ldosos (CEAM).

O CEAM é um Centro-Dia de aten-
cGo preventiva dependente do Conselleria
de Ben Estar Social.’™ Tem aproximada-
mente 7.000 participantes e & sua dispo-
sicdo hé& médicos, enfermeiros, fisiotera-
peutas, terapeutas ocupacionais, psico-
logos e psiquiatra.'®

As dreas de atuacdo sGo: a) de pre-
vencdo e manutencdo da satde; b) de
reabilitacGo preventiva; ¢) de informa-
cdo e formacao; d) de atividades fisicas
e esportivas; e) de cursos ocupacionais;
f) social e educativa; e g) de lazer e con-
vivéncia.

Os servicos sdo: médico, de enfer-
maria, de reabilitacdo e unidade de tra-
tamento de dor, de podologia e de tra-
balho social. Também o CEAM apresenta
outros servicos: cafeteria, restaurante,
auto-servico de lavanderia, instituto de
beleza, biblioteca e leitura de imprensa
didria, sala de bilhares, sala de TV e
video e sala de jogos de mesa.

Os cursos e oficinas oferecidas sé@o
de 16 tipos e apresentam em média 30
pessoas em cada turma. Os cursos s@o
de: alfabetizacdo (2 niveis), dancas de
saldo, ciclos de comentdrios informati-

14 Entrevista com a Trabalhadora Social da Residéncia Maria Teresa Martinez Callado.

15 opes (2004) faz uma retrospectiva histérica dos Centros de Idosos: Os Centros para pessoas idosas, no inicio
eram chamados de Lugares de Pensionista, séo criados pela Circular de 2/70 de 23 de dezembro de 1970 do
Servico de Assisténcia a Pensionistas do Ministério da Satde e Seguridade Social, e se configura fundamental-

mente como Centro de Lazer e Convivéncia;

Em 1985 sao transferidas as competéncias as Comunidades Auténomas;
Em 1987 reguladas pelo Conselho de Trabalho e Seguridade Social.
1¢ Agradeco as informagées cedidas por Juan Manuel Mufioz Romera (Diretor) e Rosa Maria Gila Cerro (Assistente

Social).
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vos, coral, corte e costura, dieta e nutri-
cé@o; esmaltes ao fogo, francés (2 gru-
pos: francés inicial e nivel ), gindstica
adaptada & terceira idade (4 grupos),
informdtica (word, excel, access e
internet); inglés (2 grupos: inglés inicial
e nivel Il); trabalhos manuais - 3 grupos
de natagdo (em piscina municipal), pin-
tura (2 grupos), plantas, musica, coral,
de teatro, técnicas de comunicacdo e
habilidades sociais, técnicas de cresci-
mento pessoal e auto-estima (2 grupos),
técnicas de memorizacdo, técnicas de
relaxamento, valenciano e yoga (3 gru-
pos). As oficinas sdo de jardinagem e
imprensa.

Um estudo realizado pelo CEAM em
relacéo & evolucdo do funcionamento
dos cursos e de determinados indicado-
res sociais (2004) indica que ha:'’

e Em 2004 um maior nimero de usu-
drios/as que participaram em todas
as atividades em geral;

e um aumento da média dos partici-
pantes ao largo de todo o periodo
de desenvolvimento dos cursos, o
que implica um menor grau de
abandono das atividades e uma
grande fluidez nas listas de espera;

e oincremento de um grupo de Yoga,
e a supressdo do curso de teatro na

programacdo, motivada pelo au-
mento e diminuicdo da demanda
respectivamente.

O Centro-Dia particular de atencéo
aos ldosos “Los Brezos” oferece servicos
com programas personalizados adapta-
dos as suas necessidades e de seus fa-
miliares.’™ Este apresenta uma drea de
900 m? sem barreiras arquitetdnicas e
amplos espacgos iluminados através de
janelas com luz natural, circuito de dgua
sanitdria filtrada e descalcificada,
climatizacé@o do ar por ventilacdo exteri-
or, ambiente musical adaptado, tv e ser-
vico de megafonia independente e mo-
bilidgrio ergonémico. Além disso, esse
Centro possui espacos de reabilitacao,
visita, estar e descanso, fisioterapia, ins-
tituto de beleza e servicos de podologia,
salas de consulta e controle médico,
curso (desenho e pintura) e acesso co-
berto para veiculos, restaurante (com
dietas personalizadas), vestudrio (com
armdrios individuais) e banheiros gerid-
tricos. O Centro também conta com uma
equipe de médicos, enfermeiras, auxili-
ares de clinica, fisioterapeuta, psicélo-
ga e assistente social.

Outra residéncia e também Centro-
Dia chama-se “La Safor”; é um estabe-
lecimento pUblico administrado por uma

17 Para obter os dados que se refletem na presente meméria evolutiva o CEAM utiliza questiondrios com os participantes
em cada um dos cursos, atividades ou oficinas. Os questiondrios séo respondidos na Gltima etapa dos cursos.

18Ver mais detalhes em: www.los brezos.com
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empresa privada, Povinety-Servocal. Dis-
poe de 52 vagas em regime residencial,
especialmente destinadas a pessoas as-
sistidas e 10 vagas para o centro-dia."

Os profissionais dividem-se em trés
dreas: administracdo (diretora, assisten-
te social e governanta); de sadde (médi-
co, fisioterapeuta, equipe de auxiliares
de enfermaria); e psicossocial (psicélo-
ga e técnica em animagao sécio-cultu-
ral). As atividades desenvolvidas sGo:
oficina de costura, memorizacéo, leitu-
ra, escrita, literatura, cantos, e entrete-
nimento cognitivo individual. Também hé
ginéstica médica, recreativa, audicdo de
cancdes da época, tarde de cinema, jo-
gos de mesa e bingo.

Consideracdées Finais

Em Portugal, ampliamos os conhe-
cimentos relativos aos idosos mantidos
por uma ordem religiosa e a dindmica
do dia-a-dia de um lar de idosos, en-
quanto que na Espanha as experiéncias
nos levaram a um entendimento mais

amplo em relag@o aos idosos e aos Pro-
gramas, Centros-Dia e Residéncias.?°

Pudemos constatar que na Espanha
os idosos contam, entre outras infra-es-
truturas, com uma rede de residéncias
pUblicas para aqueles que carecem de
lugar, se encontram sés e os seus famili-
ares ndo podem fazer nada por eles.

Tém-se incentivado os Centros-Dia,
onde podem acontecer multiplas ativi-
dades para a formacado e o tempo livre;
tém-se também executado os programas
como o Turismo Social o Termalismo
Social e, para que os idosos tenham a
oportunidade de visitar outros lugares da
Espanha e especialmente conhecer a sua
regiGo ou cuidarem de sua salde em
lugares especializados.?!

Tém-se desenvolvido uma rede de
ciber-aulas para que conhecam as no-
vas tecnologias, além da criacgo de
escolas esportivas para proporcionar a
prdtica de esportes e da implantacéo
da Universidades e/ou Unidade dos
ldosos para os alunos interessados em
ampliar seus estudos. H& também o in-
cenfivo ao associafivismo nesse grupo

1 Agradeco & Diretora Consuelo Salamero e Diana Liso pelas informacées e atendimento prestado.

2 Existem ainda distintos programas conforme a Junta de comunidades, dependendo das particularidades, tais
como: as mini-residéncias, que sGo centros com menor nimero de vagas, que se constroem fundamentalmente
em municipios localizados em zonas rurais, para que os idosos tenham igualdade de comodidade com os
idosos que vivem em grandes localidades. Elas também permitem néo realizar grandes deslocamentos de seus

lugares habituais e de seus familiares.

Viver em Companhia de uma pessoa jovem é uma das possibilidades que algumas prefeituras tm colocado
como um programa de convivéncia alternativa entre idosos e jovens estudantes.
21 Depois de 15 anos, o Turismo Social € um programa perfeitamente consolidado. Ver mais detalhes nos sites:

http://www.gva.es; http://www.seg-social.es/imserso
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e centros especializados de enfermida-
des provocadas pelo envelhecimento e
servicos sanitdrios de atencdo geridtri-
ca, entre outros. 22

Os programas e acdes promovidas
pelo territério nacional espanhol, com
instalacdes tecnoldgicas e com uma
equipe de profissionais qualificados, re-
velam experiéncias frutiferas para um
planejamento de politicas pdblicas vol-
tadas para o envelhecimento
populacional. Entretanto nem todos os
idosos que necessitam de lugares, espe-
cialmente em residéncias publicas, tém
oportunidade a esse acesso devido ¢
falta de vagas. Por outro lado, o acesso
a residéncias privadas é economicamen-
te invidvel para alguns.

Também observamos que, em alguns
Centros-Dia, ocorre uma resisténcia de
participacdo por parte dos idosos. Des-
sa forma, reforca-se o exemplo do Cen-
tro Especializado de Gandia como uma
estratégia de planejamento e adminis-
tracdo. Também pudemos constatar que
os programas de “turismo social” aos
idosos apresentam alguns desequilibrios
em relagdo ao numero de vagas, aos
lugares e & prépria rede hoteleira, que

resiste em aderir ao programa.

A realizacGo dessa pesquisa por
meio de contato com os idosos e insti-
tuicdes na Espanha e em Portugal possi-
bilitou que muitas informacdes, enten-
dimentos e andlises sé se tornassem pos-
siveis por meio deles. Aprendemos que
a velhice é uma etapa de investimentos,
uma vez que sempre hd tempo e o que
aprender para viver com qualidade. Se-
ria necessdrio que o Brasil examinasse
as experiéncias de Portugal e Espanha,
para, posteriormente, e com o decorrer
do tempo, tornd-las cada vez mais ade-
quada ao publico-alvo brasileiro. Dese-
[0-Se que essas experiéncias possam ser-
vir como subsidios para os pesquisado-
res e planejadores em politicas pUblicas
relacionadas aos idosos.
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