Revista Focando a Extensdo — Vol. 9 — N.11 (2022)

APLICAGCAO DO PROCESSO DE ENFERMAGEM EM AGOES DE EDUCAGCAO E
COMUNICAGAO EM SAUDE DURANTE A PANDEMIA DE COVID-19

APPLICATION OF THE NURSING PROCESS IN HEALTH EDUCATION AND
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Resumo

Diante da pandemia de COVID-19, todos precisaram se reinventar. E com o Nucleo de Educagédo em
Enfermagem — NEENF, da UESC nao foi diferente. O objetivo deste artigo € descrever a aplicagéo do
Processo de Enfermagem Educacional - PEE na promogéo de educagdo e comunicagdo na saude
durante a pandemia da COVID-19, através de plataformas digitais. Trata-se de um estudo descritivo,
de abordagem qualitativa, do tipo relato de experiéncia. Tem como bases tedricas e metodoldgicas o
PEE e as Tecnologias Digitais de Informacdo e Comunicacdo — TDIC. A coleta de dados se deu a
partir de principios de analise documental. Os resultados estdo organizados em cinco categorias as
quais contemplam os cinco momentos do processo de enfermagem: 1- Investigacdo Educacional:
conhecer para cuidar melhor; 2- Os Diagnésticos Educacionais de Enfermagem — DEE identificados;
3- Planejamento Educacional; 4- A Implementagéo: Produgéo de conteudo e eventos em plataformas
digitais; 5- Avaliar para aprimorar. O PEE se mostrou importante ferramenta na promogdo de
educagdo e comunicagdo na saude durante a pandemia da COVID-19, viabilizando desde o
planejamento até a avaliagdo do cuidado educacional de enfermagem através de plataformas digitais,
além de evidenciar o diferencial das a¢des de educagdo e comunicagdo na salde quando mediadas
por enfermeiros.

Palavras-chave: Processo de Enfermagem; educagdo em saude; educagédo continuada; tecnologia
da informacao.

Abstract

In the face of the COVID-19 pandemic, everyone needed to reinvent themselves. And with the
Nucleus of Education in Nursing, from State University of Santa Cruz, it was no different. The purpose
of this article is to describe the application of the Educational Nursing Process - PPE in the promotion
of health education and communication during the COVID-19 pandemic, through digital platforms. This
is a descriptive study, with a qualitative approach, of the experience report type. Its theoretical and
methodological bases are the PEE and the Digital Information and Communication Technologies —
TDIC. Data collection was based on document analysis principles. The results are organized into five
categories which include the five moments of the nursing process: 1- Educational Investigation:
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knowing to care better; 2- The identified Educational Nursing Diagnoses — DEE; 3- Educational
Planning; 4- Implementation: Production of content and events on digital platforms; 5- Evaluate to
improve. The PEE proved to be an important tool in promoting health education and communication
during the COVID-19 pandemic, enabling everything from planning to evaluating educational nursing
care through digital platforms, in addition to highlighting the differential of education and
communication actions in health when mediated by nurses.

Keywords: Nursing Process; health education; education continuing; information technology.

INTRODUGAO

Em 30 de janeiro de 2020, quando a Organizagdo Mundial de Saude (OMS)
decretou Emergéncia de Saude Publica de Importancia Internacional em decorréncia
do novo coronavirus (SARS-CoV-2), o mundo se viu diante de uma nova e inusitada
situacado que atingiu todos os setores da sociedade. O SARS-CoV-2 é identificado
como o virus causador da COVID-19 (WHO, 2020).

Com a doenca se espalhando ao redor do mundo, a principal estratégia
conhecida, naquele momento, para tentar conter a disseminacgao do virus e reduzir o
numero de internagdes e mortes foi o distanciamento e isolamento social. Aulas e
servigos, suspensos... Lockdown! Muita fake news!

No Brasil, inicialmente, segundo Barcelos et. al. (p.6, 2020), as fake news “se
caracterizaram, principalmente, por conteudos de posicionamento politico e
desinformacao sobre numero de casos e o6bitos e medidas de prevencdao e de
tratamento” que foram veiculadas, principalmente, pelo WhatsApp e o Facebook.

As fake news acabaram influenciando uma parte da populagédo a nao aderir
as recomendacbes e protocolos das autoridades sanitarias nacionais e
internacionais, o que dificultou o trabalho de milhdes de profissionais da saude no
combate a crise (NOBRE-SILVA; ARRAIS, 2020). Nos servigos de saude, lidar com
uma realidade com poucas evidéncias cientificas concretizadas, acabou
sobrecarregando ainda mais profissionais da saude no enfrentamento da pandemia
(SILVA, 2021).

Nesse contexto, mesmo com as atividades presenciais suspensas em
decorréncia do distanciamento e isolamento social, as Universidades ndo se
omitiram. Reinventaram-se dentro do seu papel social de formagao e produgao de
conhecimentos. E a extens&o n&o ficou de fora.

Mesmo antes de comecarem as aulas remotas, o processo de formacao dos
discentes continuou através da extensao universitaria. Nessa perspectiva, o Nucleo
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de Educacdo em Enfermagem (NEENF), programa de extensao vinculado ao
Departamento de Ciéncias da Saude da Universidade Estadual de Santa Cruz -
UESC também se reinventou, sem perder de vista o seu objetivo geral: proporcionar
espacos dialdégicos que permitam o conhecimento, construgdao e difusao de
novas praticas pedagodgicas para o processo de formagcdo do enfermeiro,
ampliando sua capacidade de educacgao, gestdo, atencdo e controle social, voltado
para as necessidades sociais da regido e para o fortalecimento do Sistema Unico
de Saude — SUS. Frente ao contexto pandémico, a estratégia adotada pelo NEENF
foi a promogado de educacdo e comunicagdo na saude, através de plataformas
digitais.

Ha que se compreender que a extensao €, também, espaco de formacéao de
estudantes proporcionando-lhes contato direto com as grandes questdes
contemporaneas, enriquecendo suas experiéncias em termos tedricos e
metodolégicos (FORPROEX, 2012). Nada foi tdo contemporaneo quanto a pandemia
de COVID 19. E do ponto de vista metodoldgico, foi uma oportunidade para utilizar o
Processo de Enfermagem (PE) no ambito educacional, uma vez que este é o
instrumento metodoldgico proprio desta profissdo e que a equipe do NEENF é
formada por docentes e discentes da graduagao em Enfermagem da UESC.

De acordo com o Conselho Federal de Enfermagem - COFEN (2009) o
Processo de Enfermagem é “um instrumento metodoldgico que orienta o cuidado
profissional de Enfermagem e a documentagao da pratica profissional”. De modo, é
imprescindivel que a formagdo dos discentes proporcione oportunidades de
aprendizado para a aplicacdo nas diversas dimensdes do processo de trabalho
do/da enfermeiro/a. A extensdo consolidou-se, portanto, como espaco de
aprendizado.

Embora muito se saiba sobre o Processo de Enfermagem no ambito
assistencial, a sua aplicacdo na dimensdo educacional ainda € pouco estudada e
difundida, tornando-se necessario, para o meio académico e profissional, divulgar
experiéncias nesta perspectiva. O objetivo deste artigo, portanto, € descrever a
aplicagdo do Processo de Enfermagem Educacional (PEE) na promogao de
educacao e comunicagao na saude durante a pandemia da COVID-19, através de
plataformas digitais.

Espera-se que este trabalho possa inspirar e subsidiar a ampla utilizagcdo do

PEE tanto no ambito académico e extensionista, quanto nos servigos de saude.
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METODOLOGIA

Trata-se de um estudo descritivo, de abordagem qualitativa, do tipo relato de
experiéncia. Tem como bases tedricas e metodoldgicas o Processo de Enfermagem
Educacional (PEE) e as Tecnologias Digitais de Informagao e Comunicagao (TDIC).

O Processo de Enfermagem ¢é “uma ferramenta intelectual de trabalho do
enfermeiro que norteia o processo de raciocinio clinico e a tomada de deciséo
diagnéstica, de resultados e de intervengdes” (BARROS et. al., p. 37, 2015). Neste
artigo, o PE é aplicado no contexto educacional tornando-se, também, uma
ferramenta pedagdgica.

Sendo assim, o Processo de Enfermagem Educacional (PEE) contempla os
mesmos cinco momentos preconizados pelo PE assistencial quais sejam:
investigacao, diagndstico, planejamento, implementacao e avaliagao. Contudo, o seu
olhar esta focado na resolugdao de problemas que sejam passiveis de serem
sanados através de abordagens educacionais (BITENCOURT et. al.,, 2021). Para
tanto, parte da identificacdo das lacunas de conhecimento (dominio cognitivo),
atitudes (dominio afetivo) e habilidades (dominio psicomotor) (BASTABLE, 2019).

No que se refere as TDIC, foram utilizadas a plataforma Trello® para o
gerenciamento da equipe e definicdo de um calendario editorial de publicagdes, e a
plataforma Canva® para a producao e edi¢cao dos conteudos, em videos e imagens,
além das plataformas digitais Instagram®, Twitter® e Youtube® , utilizadas para
implementar as intervengdes educacionais.

A coleta de dados se deu utilizando principios da analise documental, a partir
dos registros documentais do NEEF referentes ao PEE aplicado na promogéo de
educacao e comunicagao na saude durante a pandemia da COVID-19, bem como os
relatorios e demais informagdes disponibilizados pelas plataformas digitais utilizadas.

Os cenarios foram as plataformas digitais Instagram®, Twitter® e Youtube®
administradas pelo NEENF. Os participantes foram os seguidores dos perfis e canal
Youtube @neenfuesc no Instagram® e Twitter®, assim como os inscritos no canal

homénimo do Youtube, no periodo entre agosto de 2020 e setembro de 2021.
RESULTADOS E DISCUSSAO

Os resultados desta experiéncia estdo organizados em cinco categorias nas

quais se contemplam os cinco momentos do PE: 1- Investigagdo Educacional:
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conhecer para cuidar melhor; 2- Os Diagnoésticos Educacionais de Enfermagem
(DEE) identificados; 3- Planejamento Educacional; 4- A Implementagdo: produgéo de

conteudo e eventos em plataformas digitais; 5- Avaliagédo: avaliar para aprimorar.
1 Investigacao educacional: conhecer para cuidar melhor

Em um processo analogo a anamnese e ao exame fisico habitual no cuidado
assistencial, no processo educacional a intengao é identificar dados objetivos e
subjetivos que possam influenciar no processo de educagao e comunicagéo. Sempre
que possivel, & importante conhecer informagdes referentes ao contexto, aos
sujeitos, a localizagdo, aos aspectos relacionados ao tempo e ao levantamento de
problemas educacionais (BITENCOURT et. al., 2021).

Conforme ja foi descrito, o contexto era pandémico e os cenarios foram as
plataformas digitais do NEENF, de modo que os sujeitos foram os seguidores do
@neenfuesc no Instagram® e Twitter®, assim como os inscritos no canal homénimo
do Youtube. No que se refere ao tempo, o periodo foi entre agosto de 2020 e
setembro de 2021 quando as atividades da UESC ainda eram apenas remotas.

O levantamento dos problemas educacionais foi feito a partir dos dados
coletados: comentarios em plataformas digitais; boletins epidemiolégicos; notas
técnicas; resolugdes e recomendagdes de entidades governamentais relacionadas a

COVID. Foram destacados os problemas educacionais descritos a seguir:

a) O Uso de Mascaras

Dentre as medidas sanitarias estabelecidas para conter a disseminacao do
virus e reduzir a quantidade de casos, internacdes e mortes pela doencga, o uso de
mascaras foi recomendado em todo o mundo. Entretanto, seguindo informagdes
equivocadas e/ou negacionistas, parte da populacao resistiu ao uso do Equipamento
de Protecdo Individual e, quando o utilizava, tinha dificuldades para aquisicao de
modelos mais eficientes e desconhecimento sobre a forma correta de conservacgao,
especialmente as pessoas com menos escolaridade e acesso a informacgéo. Esse
fato evidenciou a necessidade de acdes educativas e informativas (PEREIRA-AVILA
et al., 2020).

b) Distanciamento e isolamento social
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Foram instituidas medidas de restricdo da circulacido, distanciamento e
isolamento social e, em parte, o medo de se infectar e infectar outras pessoas levou
a uma adesao consideravel em um determinado periodo de tempo. Entretanto, como
alguns ainda duvidavam da eficacia das medidas preventivas, fora identificada a
importancia da promogado de campanhas de auto isolamento e combate as
informacoes falsas (BEZERRA et al., 2020).

c) “KIT COVID”

Durante a pandemia da COVID-19, muitas foram as falas e decisbes politicas
no sentido de distribuir medicamentos sem eficacia comprovada para tratar ou
prevenir a COVID-19, inclusive com a distribuicio em massa do chamado “Kit
COVID”, um pacote constituido por medicagdes como ivermectina, cloroquina,
azitromicina e polivitaminicos que, sem acuracia cientifica, foi distribuido para a
populagao (MELO et al., 2021).

Essas informagdes equivocadas foram amplamente difundidas nas
plataformas digitais, o que evidenciou a necessidade de fortalecer informacdes
baseadas em evidéncias cientificas no intuito de orientar a populagao sobre o perigo
da automedicacdo e do uso de medicamentos ineficazes (PITTA et al., 2021;
SOUZA et al., 2020).

d) Vacinagao

Com o desenvolvimento de imunizantes contra a COVID-19 a atencao dos
servigos de saude voltou-se a administracdo de doses das vacinas e ao combate as
noticias falsas e informacdes equivocadas incluindo informacdes relacionadas a
producdo, seguranca e eficacia dos imunizantes, possiveis efeitos adversos e
cuidados pés-vacinagido, muitas vezes veiculadas por grupos contrarios a vacinagao,
politicos e influenciadores (MASSARANI et al.,2021).

Informagbes falsas ou equivocadas influenciaram diretamente o
comportamento das pessoas, especialmente, sobre o risco de trombose apds a
administracdo da vacina. Assim, foi necessario apresentar os imunizantes do
Instituto Butantan e da Janssen, seus mecanismos de acao e aspectos sobre a
administragédo e conservacao dos mesmos (BARCELOS et al., 2021).

Assim, ficam estabelecidas as informacdes iniciais para subsidiar os
processos de educagao e comunicagao na saude.
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2 Os Diagnésticos Educacionais de Enfermagem (DEE) identificados

O Diagnéstico é o “julgamento sobre uma resposta humana a condigdo de

saude/processos de vida ou a uma vulnerabilidade para essa resposta por um

individuo, familia, grupo ou comunidade” (NANDA, 2018). No caso dos diagndsticos

educacionais e comunicacionais, as respostas humanas em questdo sao

aprendizagem e comportamento, de modo que os focos dos diagnosticos sao

inspirados nos dominios estabelecidos pela Taxonomia de Bloom: cognitivo, afetivo

e psicomotor. (BITENCOURT et al., 2021).

Considerando os dados da investigacao, foram definidos os Diagndsticos

Educacionais de Enfermagem (DEE) descritos no Quadro 01.

Quadro 01: Diagnésticos Educacionais de Enfermagem (DEE).

Diagnésticos Educacionais de Enfermagem (DEE)

Conhecimento comprometido sobre as medidas de prevengdo contra a COVID-19 relacionado as
informagdes equivocadas e/ou negacionistas evidenciado pela resisténcia ao uso de mascara e pouco
distanciamento social.

Risco de conhecimento comprometido sobre as medidas de prevencao e tratamento da COVID-19
relacionado as informagbes equivocadas e/ou negacionistas.

Conhecimento comprometido sobre os imunizantes contra a COVID-19 relacionado as informagdes
equivocadas e/ou negacionistas evidenciado pela resisténcia e ndo aceitagdo aos processos de
imunizagao.

Risco de conhecimento comprometido sobre os imunizantes contra a COVID-19 relacionado a
informagdes equivocadas e/ou negacionistas.

Conhecimento comprometido sobre o funcionamento dos servigos de saude relacionado as informagdes
equivocadas e/ou negacionistas.

Risco de valorizagao insuficiente da efetividade e seguranga dos imunizantes.

Risco de aplicag¢ao ineficaz dos protocolos de seguranga sanitaria.

Fonte: Elaborado pelos autores (2022).

Estes diagndsticos nortearam os objetivos e o planejamento das intervencgdes

educacionais.

3 Planejamento Educacional

O cuidado educacional foi planejado a partir de cada objetivo educacional,

instrucional e comportamental, como descrito no Quadro 02, considerando as

orientagdes de Bitencourt et al. (2021).
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Quadro 02: Prescricdo de enfermagem educacional.

PRESCRICAO DE ENFERMAGEM EDUCACIONAL

OBJETIVO EDUCACIONAL

- Promover educacgdo e comunicagéo na saude sobre COVID-19.

OBJETIVOS INSTRUCIONAIS

- Conhecer adequadamente as medidas de
prevencao contra a COVID-19.

- Conhecer adequadamente as medidas de
tratamento da COVID-19.

- Conhecer adequadamente os imunizantes
contra a COVID-19.

- Conhecer adequadamente sobre os
imunizantes contra a COVID-19 relacionados a
informacgdes equivocadas e/ou negacionistas.

- Conhecer adequadamente o funcionamento
dos servigos de saude.

- Conhecer os processos de trabalho durante a
vacinagao contra a COVID-19.

- Conhecer os processos de trabalho do servigo
de saude do SUS e os procedimentos
financiados pelo SUS.

OBJETIVOS COMPORTAMENTAIS

- Aderir ao uso de mascaras seguras de forma
correta e saber conserva-las.

- Aplicar os protocolos de seguranga sanitaria.
de forma eficaz.

- Aderir as medidas de prevengéo e tratamento
da COVID-19.

- Aderir a vacinagao contra a COVID-19.

- Valorizar suficientemente a efetividade e
seguranga dos imunizantes.

- Valorizar a importancia da enfermagem no
combate a COVID-19.

CONTEUDO/ASSUNTO
(O que?)

ESTRATEGIAS
(Como?)

RECURSOS
(Com o que?)

AVALIACAO
(Indicadores)

Medidas de prevengao
contra a COVID-19.

Tratamento da COVID-
19.

- Producado de conteldo

- N° de postagens nas redes
sociais do @neenfuesc.

- Tipo de Postagens

- N° de eventos realizados.

. ...~ | -Computador, | - N° de participantes no
Imunizantes e em plataformas digitais Trello®
inaca do @neenfuesc - 1reto®, evento. .
Vacg%gaoc$gtraa - Promoc&o de.eventos - Canva®. - N° de inscritos nas
VID-19. _rromog plataformas digitais.
virtuais. 0 &
- N° Interagbes com o
SUS. conteudo (comentarios,
curtidas, compartilhamentos
e alcance).

Fonte: Elaborado pelos autores (2022).

4 A implementacgao: producao de conteudo e eventos em plataformas digitais

A implementacdo foi

Instagram®, Twitter® e Youtube®.

feita pelo perfil

@neenfuesc nas plataformas

4.1 Producao de conteudo para plataformas digitais

Foram produzidos conteudos pensando nos estudantes e trabalhadores da

saude destacando as orientagdes sobre o0 uso de luvas na vacinagdo contra a
COVID-19, em casos especificos; o Programa Nacional de Imunizagbes; as agdes
desenvolvidas na campanha de vacinagao contra a COVID-19; e demais orientagdes

para boas praticas na vacinacao.
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Para a populacdo em geral o foco foi sobre as medidas sanitarias de
prevencao da COVID-19, os riscos da automedicacdo em tempos de pandemia,
medidas necessarias pds- vacinacao e o0 uso das mascaras do tipo PFF2/N95, sua

eficacia, modo de usar e formas de conserva-las.
4.2 Eventos em plataformas digitais

Em parceria com o Movimento O Povo e o SUS/, fora promovido um evento
virtual por meio da plataforma Instagram® com o tema “Me vacinei, e agora?”, que
fomentou discussbes sobre os procedimentos que devem ser adotados poés-

vacinagao contra a COVID-19.

Nesse sentido, a realizacdo de acbes educativas mediadas por eventos
virtuais durante a pandemia de COVID-19 péde colaborar com a formagao em saude
e com a disseminacao de informacoes cientificas confiaveis para a comunidade em
geral.

Contudo, nao se pode esquecer dos usuarios do SUS que nao tém acesso a
internet e que, por ventura, ndo fazem uso das plataformas digitais (NEVES et al,
2021). Para esse publico sao necessarias estratégias locais de educagdo em saude
a partir de parcerias estratégicas entre equipes de saude, populacio e organizacdes
da sociedade, orientadas a propiciar espagos de discussdo e popularizacido de
informacbes basicas sobre saude, bem-estar e garantia de direitos, utilizando

mecanismos intersetoriais, quando necessarios (OMS, 1986; BESEN et al., 2007).

5 Avaliar para aprimorar

Considerando a prescricao educacional de enfermagem, a avaliacédo
aconteceu a partir dos seguintes indicadores: n° de postagens nas redes sociais do
@neenfuesc; tipos de Postagens; n° de eventos realizados; n° de participantes no
evento; n° de inscritos nas plataformas digitais; e n° de interagdes com o conteudo

(Comentérios, Salvamentos, Curtidas, Compartilhamentos e Alcance).

770 Movimento O Povo e o SUS é um coletivo de ativistas pelo direito a saide do Sul da Bahia, criado durante
a pandemia de COVID-19 e que vem tendo atuagdo na mobilizagdo da populagdo para o exercicio do controle
social no SUS. Na pandemia, suas atividades foram promovidas a partir das plataformas digitais, com a
publicacdo de materiais educativos, conteldos informativos, produgdo de eventos e participagdo em
campanhas de prevengdo e combate a doenga.
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No que se refere ao n° de postagens, foram feitas 16 postagens do tipo card

informativo no Instagram® e 04 no Twitter®, conforme demonstrado no Quadro 03.

Quadro 03: Postagens nas plataformas digitais

PLATAFORMA | DATAS POSTAGENS
23/01/2021 | Uso de Luvas na vacinagao contra a COVID-19.
12/02/2021 Programa Nacional de Imunizagdes (PNI).
24/03/2021 Evite espalhar a COVID-19.
29/03/2021 Evite espalhar a COVID-19.
Riscos da automedicagao em tempos de
14/04/2021 COVID-19.
O que fazer depois de ser vacinado contra a
24/05/2021 COVID-197
28/05/2021 Use mascaras PFF2/N95.
Instagram® 02/06/2021 Use méascaras PFF2/N95.
11/06/2021 A pandemia ndo acabou, use mascara!
23/06/2021 A vacina da Jassen.
28/06/2021 Enquanto vocé escolhe a vagina, 0 virus pode
escolher vocé.
07/07/2021 Me vacinei: e agora?
18/08/2021 Risco de trombose por vacina é rarissimo.
26/08/2021 Use a mascara corretamente e proteja-se!
14/09/2021 Vacine-se ja!
23/09/2021 A vacina do Butantan.
24/02/2021 Vacinas salvam vidas.
Conheca o Programa Nacional de Imunizacdes
Twitter® | 24022021 (PNI).
24/02/2021 #TodosPelaVacina
28/05/2021 Use mascaras PFF2/N95.

Fonte: Nucleo de Educagéo em Enfermagem - NEENF(2022).

O Quadro 04 destaca o indicador Interagées com o conteudo na plataforma

Instagram®.

Foram alcangcadas mais de 514 contas nas publicacbes sobre COVID-19 e
mais de 3.250 contas nas publicacdes sobre vacinagédo contra a mesma, temas com

maior engajamento entre as publicacdes do NEENF nas plataformas digitais.

Nesse sentido, constatamos que o Processo de Enfermagem Educacional foi
uma importante ferramenta na promocao de educagdo e comunicacdo na saude
durante a pandemia da COVID-19, viabilizando desde o planejamento até a

avaliagao do cuidado educacional de enfermagem através de plataformas digitais.
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Quadro 04: Interagcdes no perfil @neenfuesc na plataforma instagram Instagram®

c
C M
(o) C P A
MU 2L
E R T
N T ' c
DATAS POSTAGENS T I h A
Alb| a |8
RI A E E
(o) S ¥
S o
S
23/01/2021 | Uso de Luvas na vacinagdo contra a COVID-19. 1 24 6 258
12/02/2021 Programa Nacional de Imunizagées (PNI). 4 25 2 264
24/03/2021 Evite espalhar a COVID-19. 1 30 2 213
29/03/2021 Evite espalhar a COVID-19. 10 34 9 239
Riscos da automedicagdo em tempos de
14/04/2021 eacao P 4 | 87| 11 | 260
fazer i r vacin ntr
24/05/2021 O que faze depcé:soc\jlcig_(-:-1 9?ac ado contra a 0 22 24 203
28/05/2021 Use mascaras PFF2/N95. 5 35 11 292
02/06/2021 Use mascaras PFF2/N95. 2 28 4 207
11/06/2021 A pandemia ndo acabou, use mascaral 1 41 18 283
23/06/2021 A vacina da Jassen. 1 32 10 268
28/06/2021 Enquanto vocé escolhe a vatiina, 0 virus pode ) 23 25 244
escolher vocé.
07/07/2021 Me vacinei: e agora? 3 32 15 389
18/08/2021 Risco de trombose por vacina é rarissimo. 1 35 2 319
26/08/2021 Use a mascara corretamente e proteja-se! 1 34 3 293
14/09/2021 Vacine-se ja! 2 59 0 409
23/09/2021 A vacina do Butantan. 1 22 0 206

Fonte: Nucleo de Educagéo em Enfermagem (2022).

CONSIDERAGOES FINAIS

Este artigo descreveu a aplicacdo do Processo de Enfermagem Educacional
(PEE) na promog¢ao de educagao e comunicagao na saude durante a pandemia da
COVID-19, através de plataformas digitais.

Demonstrou que, se por um lado a pandemia da COVID-19 deixou rastros de
sofrimento, por outro, deflagrou processos importantes de mudancgas, especialmente
na educacao e na saude. A extensdo universitaria, tdo acostumada com o calor das
grandes reunides com a comunidade, profissionais e 0s servigos, precisou ser
mediada pelas TCID.

O NEENF, atendendo a sua missao extensionista de ser espacgo de formacao

cidada dos estudantes, também se reinventou tecnicamente. Adotou o Processo de
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Enfermagem Educacional como ferramenta tedrica e metodoldgica para desenvolver
as competéncias e habilidades de educador dos futuros enfermeiros que integram a
sua equipe, enquanto promovia a educacdo € comunicagao na saude durante a
pandemia da COVID-19.

Esta experiéncia, muito mais que apontar as plataformas digitais como
cenario extensionista, colocou em evidéncia a aplicacdo do Processo de
Enfermagem na dimensdo educacional, uma potente ferramenta de gestdo do
cuidado educacional e estratégia de reconhecimento do diferencial das acbes de
educagao e comunicagao na saude mediada por enfermeiros.

O presente texto demonstrou apenas a aplicacdo do Processo de
Enfermagem na dimensdo educacional. No entanto, ainda é preciso que mais
enfermeiros, estudantes e docentes de enfermagem adotem a sua utilizagdo nas
praticas educativas, sejam elas na sala de aula dos cursos técnicos, graduagéo e
pds-graduacao, na formagao de trabalhadores de saude ou no cuidado educacional

individual e coletivo.
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