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Uma relagdo de violéncia atua sobre um corpo, sobre
coisas: forga, submete, quebra, destrdi; contém todas
as possibilidades. Portanto, ndo tem préxima dela ou-
tro pdlo que o da passividade; e se encontra resisténcia
ndo tem outra alternativa a nédo ser reduzi-la. Pelo con-
trario, uma relacdo de poder se articula sobre dois ele-
mentos que lhe sdo indispensédveis para que seja justa-
mente uma relagdo de poder: que "o outro" (aquele sobre
o qual se exerce) seja reconhecido e permanega até o final
como sujeito de a¢do; e que se abra ante a relagdo de po-
der todo um campo de respostas, reagdes, efeitos, inven-
¢Oes possiveis (MICHEL FOUCAULT, 1984).

1 Introducgao

Sustentamos neste artigo que o fendmeno da violéncia social
deixou de ser um elemento que constituia o contexto no qual se
desenvolviam os processos educativos e de trabalho docente,
para penetrar as paredes da escola e instalar-se, na atualidade,
na prépria trama do trabalho docente e da agdo educativa.

Em pesquisas anteriores (MARTINEZ; VALLES; KOHEN,
1997) analisdvamos que a violéncia social formava parte do con-
texto no qual se desenvolvia a tarefa de ensinar, evidenciando-se
como determinante das condi¢des socioecondmicas dos alunos
e, portanto, intervindo em segundo grau no processo de ensino-
-aprendizagem.

Hoje pensamos que a escola jd ndo oficia mais como fron-
teira (DUSCHATZKY, 1999) entre a sociedade e as criangas, mas
que a magnitude da violéncia que inunda a sociedade também
avancou sobre a instituigdo escola, situando-se na prépria trama
das relacdes escolares, e impregnando e afetando o processo de
trabalho do docente e a prépria tarefa de aprender-ensinar.

Por que este fendmeno ganhou visibilidade na atualidade?

Em um lugar que antes teve uma missdo civilizadora, en-
contrar violéncia pareceria algo fora de lugar. E entdo, mais que
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inventar uma nova categoria que oficie a legitimagdo para uma
nova especializa¢do (LA NACION, 2006)", consideramos que
encontrar-se com a violéncia social no préprio seio da escola
obriga a interrogacdo acerca de:

O que é a escola hoje?

O que é um docente hoje?

Como podemos cumprir a tarefa de ensinar nas condi¢oes
atuais da sociabilidade?

Por outro lado, o estudo das condigdes atuais em que se
desenvolve o trabalho do professor evidencia que a magnitude
que alcanca o fendmeno da violéncia, tanto dentro como fora da
escola, passou a ser um dos determinantes mais importantes em
relacdo a deterioragdo da satide do docente.

Além disso, como diziamos, a violéncia afeta o processo de
ensino-aprendizagem e também o modo de viver das criangas e
jovens. Se impde, entdo repensar a escola e suas fungdes e atores
a luz das condi¢bes contemporaneas, ja que frente as mudancas
fundamentais que a constituem se desvanecem pontos subjetivos
que acreditdvamos incomoviveis.

Segundo Cantarelli, Lewkowicz e outros (2003, p. 67): “Na
era da fluidez, na era da dispersdo, na era do esgotamento do
Estado Nagdo, o pensamento ndo é isso que se esconde mas isso
que escapa” .

Mas entdo, o que fazer para pensar? Se se trata de gerar um
continente para o pensamento que escapa, tratamos de gerar
uma configuragdo que se chame nos.

E assim que, além de constituir uma equipe de pesquisa,
nossa metodologia se baseou em trabalhar com muitos outros
em oficinas, grupos de discussdo, conversagdes.

E assim também que utilizamos questionarios a partir do
pensamento de Michael Foucault (2001, p. 174-180): “um sistema
de relevos, em uma multiplicidade de pecas e pedacos ao mes-
mo tempo tedricos e prdticos”. Estes relevos, entdo, tentam dar

Especiaria - Cadernos de Ciéncias Humanas.
vs. 12 e 13, ns. 22 e 23, jul./dez. 2009 e jan./jun. 2010, p. 363-391. 365



COLOVINI, Marité | KOHEN, Jorge

aos protagonistas dos fendmenos estudados, a oportunidade de
tomar a palavra e de fazer com que a ougam.

No curso de nossa pesquisa nos encontramos com muitos
obstdculos, que nos fizeram pensar que, a respeito da violéncia, a
palavra estd sujeitada, estd captada pelos discursos dominantes.
Isto é 16gico, ja que o correlato da violéncia é o medo, € a cultura
do medo e do risco.

Constituir um nés, através da promocao da participacao ativa
dos docentes em nossa pesquisa, tenta situar condi¢des de possi-
bilidade para a subjetivacdo da palavra, isto é, a possibilidade de
desprendimento por parte dos sujeitos dominados (pelo medo)
dos discursos pré-construidos que os objetivam e disciplinam.

Fica para a préxima etapa da pesquisa fazer o mesmo com
as criancas e os jovens.

2 Efeitos da dominancia do neoliberalismo

Em nossa sociedade, a implosdo dos valores, a queda dos
ideais provocam desassossego, intangibilidade e vivéncia de va-
zio. Alienacdo, desafetiviza¢do, indiferenca e inércia promovem
a desestruturagdo social e a ruptura da rede social e das redes
imagindrio-simbdlicas. Assim, apesar da tendéncia mundial quan-
to a sua diminuicdo, na Argentina a mortalidade infantil passou
de 16,3 por mil em 2001 para 16,8 por mil em 2002. Outro dado
ilustrativo da desigualdade que em matéria de satide afeta as di-
ferentes regides do pais é que, de 700.000 recém-nascidos por ano,
os nascidos em estados pobres tém dez vezes mais possibilidades
de ficar 6rfaos devido as elevadas taxas de mortalidade materna.

Outro aspecto de violéncia social e abandono das fung¢ées que
o Estado deve cumprir é o trabalho infantil que, entre 1997 e 2002,
aumentou 26 pontos em conglomerados urbanos entre os menores
de 15 anos, alcangando 31% (1.939.288 criangas) (LOZANO, [200-]).
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Segundo o dltimo informe da Unicef Argentina, seis de cada
dez menores de 18 anos, 62,7%, (3.689.588 meninos) se encontram
abaixo da linha de pobreza. Entre os indigentes, quase a metade
nédo recebe nenhum tipo de subsidio ou ajuda social (quer dizer
que os planos sociais ndo chegam a 48,9% dos mais pobres).
Enquanto nos paises ricos menos de 5% de todas as criangas
menores de cinco anos sofre de md nutrigdo, nas nagdes pobres
a proporgéo chega até 50%.

Arenda média nos 20 paises mais ricos é 37 vezes maior que
a das 20 nag¢des mais pobres. Esta brecha duplicou nos tltimos
40 anos. Também “existe maior risco educativo”, jd que uma alta
proporgdo de criangas de 5 anos ndo tem acesso a educagdo. Um
milh&do de jovens de 15 a 19 anos estdo fora do sistema educati-
vo, ndo estudam nem trabalham, acentuando a desigualdade e
exclusdo preexistentes.

A cultura da violéncia faz do medo uma Institui¢do. Por sua
vez, a incerteza e 0 medo continuos tém efeito sobre o pensar,
paralisando-o.

Disse José Saramago (LLEGA, 2000): “[...] a globalizagdo do
mercado ja ndo estd propugnando um pensamento tinico, mas
diretamente o pensamento zero”.

Esta tendéncia a universaliza¢do e homogeneizagio, promo-
vendo nos paises periféricos, a queda do apoio estatal as dreas
de seguranca social, educacdo publica e justiga, traz, por outro
lado, inovagdes tecnoldgicas que aumentam a produtividade,
mas que produzem desemprego e exclusdo social e, como conse-
quéncia violéncia social sustentada na légica da discriminacao,
exclusao e injustica.

Segundo Fernando Savater (UTILIDAD, 1998),

Na verdade, a violéncia é tao ttil, tao til... que é por isso
as sociedades civilizadas a proibem, para que todo mun-
do néo recorra a ela constantemente. Porque a violéncia
é util para tudo, menos para conservar a trama social, e
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ali onde todo mundo pode recorrer a violéncia, a socie-
dade se esfacela. Quanto mais violéncia hd, menos so-
ciedade sobra, e vice-versa: a sociedade cresce anexando
parcelas antes violentadas.

A violéncia social é um fenémeno histérico que se relaciona
com condigdes sociais particulares, sendo um processo interativo
entre os individuos e seus ambientes sociais. Ha condic¢des so-
ciais facilitadoras deste fendmeno: amontoamento, desnutrigéo,
desemprego, desigualdade, pobreza, frustragdes, marginalidade.
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Griéfico 1 - Evolugao das taxas de delitos 1990 a 1999 (Argentina).

Se observamos com atengdo o grafico no qual se mostram as cur-
vas de evolucdo do delito e as de desocupagdo na Argentina durante
a década de 90, podemos preceber que ambas se incrementam de
maneira coincidente, constituindo-se a desocupagdo em um determi-
nante importante do fenémeno da violéncia, a0 mesmo tempo em que
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sustentar-se ou manter-se em posi¢des de poder nestas condi¢des de
assimetria social implica, por si s6, no exercicio da violéncia. Se essas
condi¢des sociais persistem, e se potencializam ainda mais frente a
debilitagdo do poder judiciario, esta cultura da violéncia se reforca e
legitima a for¢a como tinico meio para resolver frustragdes e conflitos,
0s quais a fazem funcionar de um modo ciclico.

3 Tracos de nossa época

Abandonados os ideais do bem comum, derrubadas as
conquistas sociais, desarmada a solidariedade, observamos uma
grande mudanca na subjetividade de nossa época.

A falta de sancgdo se verifica na impunidade de que gozam
aqueles que franquearam a lei, e o sentimento de desprotecado
se generaliza.

Se a ética compartilhada cai e ndo hd sangéo, entdo claramen-
te se torna visivel a cara do horror, a delinquéncia e a violéncia.

Vejamos de que maneira estas situagoes se tornam patentes
na infancia, grupo etdrio vulnerdvel devido as condig¢ées da es-
truturacado subjetiva, a sua necessaria dependéncia dos adultos,
a seu desamparo constitutivo.
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Griéfico 2 - Evolugao das causas assistenciais e das causas penais'.

No gréfico, é patente que existe um incremento tanto das
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criangas vitimas de violéncia como das criangas responsaveis
por atos de violéncia. Ao comparar, se comprova que, enquanto
as causas assistenciais, em uma década, aumentaram em 200%,
as penais cresceram em 100%.

Situamos assim que, além da fragilidade subjetiva prépria
dainfancia e da adolescéncia, se agrega a vulnerabilidade frente
a violéncia generalizada, e também o modo pelo qual a indi-
géncia e a pobreza passam a ser, nas criangas, fatores perigosos
por acrescentar a passagem da condi¢do de pobre a condicdo de
“em conflito com a lei penal” (KOHEN, 2004). Esta passagem foi
definida como migragéo a ilegalidade:

“Definimos migracao a ilegalidade da seguinte maneira: a
passagem de atividades ou trabalhos “licitos” que se desenvol-
vem para obter os recursos para a subsisténcia, para as atividades
que sdo penalizadas pela Lei ou sancionadas socialmente” '.

Em outubro de 2001 (LOZANO, [200-]), 55,6% dos menores de 18
anos eram pobres e quase 60% dos pobres eram menores de 24 anos.

Em maio de 2002, 66.6% dos menores de 18 anos eram pobres
e 56.3% dos pobres eram menores de 24 anos. 33.1% (4.138.000)
dos menores de 18 anos viviam na indigéncia

Do total de menores pobres e indigentes, praticamente 40%
(3.295.890) se concentram no vao de idade entre 6 a 12 anos. 30%
(2.581.099) entre 13 a 18 anos e quase 29% (2.442.011) até os 5 anos.

Em maio de 2002, 47.7% (1.946.777) dos jovens argentinos entre
19 a 24 anos eram pobres e 15.2% (619.221) eram indigentes. 20%
da populagdo entre 15 e 24 anos (1.209.038) nédo trabalhavam, ndo
procuravam emprego, nao estudavam nem realizavam tarefas do-
mésticas. 65% desta realidade se concentram na regido central, onde
o Estado de Buenos Aires retine 58.2% dos jovens nesta situacdo.

Em todo o territério argentino havia, em 2002, 8.319.000 po-
bres e 4.138.000 indigentes. Em toda a Argentina, cerca de 70.000
menores de idade vivem em “reformatérios”. Ndo € por acaso,
portanto, que a maior parte dos presos sejam pobres e jovens.
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Esta é a realidade que enfrentamos quando analisamos o que
ocorre nas escolas na atualidade.

Consideramos que ndo inclui-la em nossas andlises nos afasta
de toda possibilidade de comegar a teorizar sobre o que acontece
nas institui¢Ges educativas.

4 Trabalho docente no comego do século XXI

O trabalho docente se inscreve, hoje, na era do trabalho
imaterial, e se desenvolve em condi¢des de vulnerabilidade e
exclusdo social, o que constitui uma unidade contraditéria e
nos coloca a necessidade de analisar suas caracteristicas jd que
contém, na polaridade, os elementos deteriorantes e potenciali-
zadores dos sujeitos envolvidos nestes processos.

Desocupagao e violéncia participam do trabalho docente nas
escolas situadas em zonas carentes e onde habita uma populagdo
exposta ou que vive em condi¢des de alta vulnerabilidade social.

Avioléncia foi se estendendo para abandonar a territorialida-
de dos bairros marginais e instalar-se também nas escolas situa-
das no centro da cidade e em bairros de classes mais acomodadas,
abarcando assim a totalidade dos estabelecimentos escolares.

Por causas diversas, assistimos a auséncia dos pais na re-
lagdo com seus filhos e com a escola sem distin¢do de condi¢do
socioeconOmica.

Enquanto em uns a marginalidade e a desocupagdo sao
causas de dissolugdo dos lacos familiares, nos setores de classes
média e alta o poliemprego, na busca de manter o status social,
fazem com que os pais estejam ausentes na relagdo com a escola.

Esta nova realidade nos leva a ter que utilizar novas catego-
rias que sugerem a vinculagdo simples entre pobreza e violéncia
ou delinquéncia.
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5 Violéncia e trabalho docente

Devemos localizar este fendmeno em dois planos:

1- No espaco cidaddo onde se encontram as escolas e os efeitos
sobre a escola, em particular os constantes roubos e depredacoes
que as escolas sofrem.

2- Na percepgdo dos docentes, em particular em relacdo a valo-
ragdo do trabalho e ao reconhecimento, elementos estes centrais
ao sofrimento e a satide mental.

O fenémeno da violéncia escolar foi adquirindo relevancia
na segunda metade da década de noventa e se mantém na atu-
alidade. Os dados e os relatos que obtivemos ao longo destes
anos de pesquisa nos mostram que o trabalho docente, os alunos
e a sociedade sofreram importantes mutagdes, constituindo os
contextos de violéncia, marginalidade e pobreza, caracteristicas
salientes na estruturacdo do novo papel da escola e dos docentes.

Nos estudos realizados durante 2004/5 (KOHEN, 2004),
comprovamos que o que tem maior peso em relagdo a sindrome
de Burnout apresentada pelos professores, é a violéncia, que
se instalou no interior do processo educativo e no contexto no
qual se desenvolve o trabalho docente, enquanto a desocupacao
e a falta de colaboracdo dos pais tém maior peso em relacdo ao
sofrimento que experimenta o docente.

Nao é o comportamento indisciplinado, ndo sdo pancadas e as
agressoes dos alunos que estdo no centro do sofrimento, mas o fato
de nada disso encontrar eco na familia e a auséncia de especialis-
tas que provejam uma resposta e uma ajuda a esta problematica.

6 Percepc¢ao dos docentes a respeito da violéncia na escola

Das pesquisas realizadas a partir de diferentes ambitos (KO-
HEN, 2004), desde 2004 até a atualidade, nas quais tratamos de

Especiaria - Cadernos de Ciéncias Humanas.

372 vs. 12 e 13, ns. 22 e 23, jul./dez. 2009 e jan./jun. 2010, p. 363-391.



A violéncia social na trama e no contexto do processo educativo

por em evidéncia a magnitude do problema da violéncia na escola
e o lugar que ocupa no processo de trabalho docente e como afeta
sua satide e seu rendimento profissional, destacamos o seguinte:
1-Na atualidade, 98% dos docentes consideram que a violéncia
constitui um problema muito maior do que os que enfrentavam
no trabalho nos anos1995/96 ou 1997.

2 - Aescola deixou de ser um espago seguro para os docentes, os
quais estdo expostos a situagdes de violéncia desde que entram,
no transcurso das aulas, e até na saida da escola, como podemos
observar na tabela seguinte:

Tabela 1 - Quando ocorrem os episddios de violéncia?

No horario de entrada nas salas de aula 66.4%
No transcurso das aulas 79.9%

No horario de saida das aulas 91.8 %
Intimidacdo na entrada do estabelecimento 57.9%
Intimidacdo na saida do estabelecimento 62%

Na pesquisa realizada pela AMSAFE, um marco nos estudos
da UNESCO, verifica-se que mais da metade dos docentes sofrem
ameacas e sdo intimidados ao entrar, dentro da escola e na saida
do estabelecimento como se observa na tabela 2.

Os docentes manifestam que em todos os d&mbitos da escola,
produzem-se fatos de violéncia principalmente no patio (recreios
98.9%) e no interior da sala de aula (87.7%), enquanto que nos
horérios destinados a educagéo fisica os professores relatam
menores indices de comportamento violento.

Nos estudos realizados durante os anos 2004 /5, 37,4% dos
professores manifestam que sua integridade fisica foi ameacada, e
32,5% percebem que existem formas de delinquéncia organizada
dentro da escola.
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7 Ultimos estudos realizados

No esforgo de atualizar e ter uma ideia da magnitude quan-
titativa das ocorréncias de violéncia que se registram nas escolas
da cidade de Rosdrio durante o ano de 2006, aplicamos um
questiondrio em uma amostragem estatisticamente significativa
de escolas que abarcou todos os bairros em que esta dividida a
cidade. Os resultados provisérios nos mostram que em 72% dos
estabelecimentos se registraram episddios de violéncia.

Em 16% das escolas os episédios de violéncia ocorrem todos
os dias e em 8% detectou-se a presenca de armas de fogo. Este
dado coincide com as pesquisas realizadas durante o ano anterior,
quando os professores reportavam a presenca de armas de fogo
em 10%. Do total dos fatos registrados (4.222 no lapso de um
ano)’, 12% dos episédios violentos tiveram como consequéncias
lesdes graves para alguma das pessoas envolvidas. 44% dos atos
de violéncia foram realizados contra a escola.

No quadro abaixo, pode observar-se a distribuicao dos diver-
sos atores envolvidos nos fatos violentos ocorridos nas escolas.

80%
70%
eozﬁ, m Casi Siempre

50% - B Esporadicamente

40% -
30% - ONunca

20% - O Siempre
10% -
0% -

Griéfico 3: Distribuicao do percentual de eventos e atores envolvi-
dos com a violéncia.
Fonte: Pesquisa de campo (2006).
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A maior porcentagem de fatos violentos se desenvolve entre
0s proprios alunos, embora valha destacar que praticamente to-
dos os integrantes da comunidade educativa estdo relacionados,
de uma forma ou de outra, com tais fatos. No que diz respeito
a frequéncia, nosso estudo revela que habitualmente estes fatos
se desenvolvem entre os alunos, embora seja digno de nota que,
esporadicamente, docentes, pais e diretores estdo envolvidos em
situagOes de violéncia.

E importante ressalvar que o questionario foi respondido por
diretores e docentes. Deixaremos para a préxima etapa de nossas
pesquisas estudar a percepgao que os alunos tém dessas situagdes.

Dentre os docentes interrogados sobre o tipo de violéncia
existente, mais de 56% responderam que se trata de violéncia
fisica e psicolégica e, em menor porcentagem, 12% de violéncia
institucional

Quanto a qual ¢ a que predomina, manifestaram que ¢é a de tipo
psicoldgico, como se pode observar no grafico 2.

6%
25%

69%

‘l Fisica B Psicologica D lnstitucional‘

Griéfico 4 - Percentual do tipo de violéncia predominante.
Fonte: Pesquisa de campo (2006).

Durante o dltimo ano, foram realizadas atividades de tipo
preventivo em 68% dos estabelecimentos, e em 56% dos casos,
cursos de capacitacdo para os docentes sobre o tema violéncia.
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Nao se observaram impactos positivos, embora seja varidvel o
modo de avaliagdo do impacto advindo de tais atividades.

Na provincia de Rosdrio, o Ministério da Educacdo da
Argentina prové um servigo que se denomina SOS Escola. Nas
palavras do coordenador Fernando Tavella, “J4 ndo sdo garotos
que brigam e se batem, mas que agora também temos surras,
correntadas e até moleques com armas” (LA CAPITAL, 2005). E
este incremento néo foi acompanhado pela presenga de profis-
sionais ou projetos para conter e abordar os conflitos. Para os 800
estabelecimentos da Regional VI, hd apenas quatro psicélogos,
trés assistentes sociais e dois professores capacitados em crian-
cas em risco social. O programa nacional de inclusido educativa
também ndo contribui muito, pois sdo apenas trés especialistas.

Para os 800 estabelecimentos — e quase 500 mil alunos — que
existem na Sexta Regido do Ministério de Educagéo, h4 apenas
uma dezena de profissionais.

E desnecessdrio dizer que esta resposta é mais que insuficien-
te e que é imperiosa a necessidade de abordar seriamente esta
problematica. O fato de sustentarmos que ndo hd uma violéncia
especifica do sistema escolar, mas a violéncia social que penetrou
na trama da escola, ndo significa desconhecer a magnitude do
fendmeno e suas nefastas consequéncias.

8 A violéncia na escola como fendomeno midiatico

Um marco de nossa pesquisa é que realizamos um acompa-
nhamento de noticias jornalisticas sobre o tema.

Da profusdo de noticias que encontramos, selecionamos
aquelas que se referiam a Argentina, especialmente a regido de
Rosario. Faz-se necessdrio assinalar que a maioria das noticias
encontradas figurava em lugares destacados dos jornais (capa,
primeira pdgina) e muitas delas nas se¢des “policiais”. Em mui-
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tas oportunidades uma noticia dava lugar a uma investigagdo
jornalistica sobre aquele caso em particular e o tema continuava
sendo noticia por varios dias.

Recortamos algumas, jd que podem dar uma ideia da per-
cepcao que tem a midia da magnitude e das caracteristicas do
fenémeno:

Didrio La Naciéon, novembro de 2005.

“Em Coérdoba, uma professora de uma escola publica foi
denunciada ontem pelos pais de alunos da quinta série, aos
quais teria agredido”.

Alunos da Escola Normal N° 5 Heréis de Malvinas, do bairro
de Belgrano (BS AS), acenderam sete foguetes no primeiro e segun-
do andares da instituigdo para reclamar maior limpeza no colégio

Em Mendoza, ao contrdrio, a vitima foi a diretora de uma
creche. Anteontem, uma mée a atacou a socos e pontapés porque
a docente havia acusado sua filha de ter problemas de conduta

Um aluno da Escola Técnica N° 2 de La Plata entrou na sala
anteontem com uma arma de fogo, o que provocou o sobressalto
de seus colegas e professores. Ao ser descoberto, interveio a poli-
cia e ajustica de menores, embora logo fosse entregue a seus pais.

Um aluno de 14 anos apedrejou o carro da diretora de uma
escola de Catamarca indignado porque a docente o havia expul-
sado por problemas de conduta.

Como vemos, trata-se de epis6édios ocorridos em um sé més
em vérias cidades do pais. Ndo hd um padréo definido quanto
a vitima e ao vitimado, assim como também n&o hd um padrao
quanto a modalidade, motivos explicitos, consequéncias etc.

O fendmeno se estende e toma todas as regides, da mesma ma-
neira que na sociedade jd ndo sobram espacos livres de violéncia.

Em nossa cidade, e tomando a mesma data, destacamos
que no espago de oito dias ocorreram quatro fatos que foram
informados pelo jornal de maior tiragem:
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1- Quarta-feira, 16 de novembro de 2005: Garotos de 12 e 14 sdo
detidos por levar uma arma a escola.
2- Quinta-feira, 17 de novembro de 2005: Alunos feridos por

brigas em uma escola de Nuevo Alberdi.
3- Quinta-feira, 17 de novembro de 2005: Familiares de um aluno

agrediram a uma docente.

4- Quarta-feira, 23 de novembro de 2005: Dois garotos com lesées

por casos de violéncia escolar.

A citacdo que segue abaixo € o trecho da entrevista de uma

docente que foi agredida por familiares de um aluno.

378

Familiares de aluno agrediram uma professora.
Recebemos empurrdes, tapas. Pior que as agressdes,
é que ndo sai da minha cabega a imagem desses garo-
tos super assustados. Foi um filme em alguns minutos,
uma menina com ataque de nervos chorava, eu dizia aos
gritos nesse momento que fossem chamar alguém, por-
que eu estava no primeiro andar que sé tem trés salas e
estava s6 14 em cima enquanto as criangas gritavam de
medo|, contou Ménica. Prosseguiu:]

Outros dos meninos que tém entre 11 e 12 anos se
amontoavam entre eles e ndo podiam sair. Estavam pa-
ralisados de medo porque os dois homens me encurra-
lavam e me empurravam e (na sala) hd uma tinica porta
e trés janelas, a tinica maneira de sair era por essa por-
ta. Eles haviam parado ali e as criangas pequenas es-
tavam assustadas, querendo sair, mas ndo se moviam.
Até que por af saiu uma menina e trouxe uma professo-
ra que passava pelo corredor. Nesse momento o empur-
rei e af o tiramos para o corredor para que parasse com
as agressdes. Mas o homem continuava como um lou-
co, com aquele olhar... e ndo entendia explica¢des. Eu ti-
nha muito medo, a verdade é que até a cara apagou-se,
a verdade é que se o vir ndo sei quem §é, apaguei-o da
minha mente (informacéo verbal)®.

Omedo, a paralisia, o desamparo... Destacamos que estes sdo
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também os efeitos que as catdstrofes, os traumas sociais provocam.
O relato fala por si mesmo, e se impde entdo a pergunta
acerca das condigdes para o processo de ensino-aprendizagem.

9 Algumas defini¢oes do fendmeno

Bernard Charlot (1997, p. 76) ressalta que a defini¢do de
violéncia escolar é um “fenémeno heterogéneo, que rompe a
estrutura das representac¢des basicas do valor social: a da infan-
cia (inocéncia) e a da escola (um reftigio pacifico), assim como
a da proépria sociedade (um elemento pacifico em um regime
democratico)”.

Distingue os seguintes fendmenos:

Em primeiro lugar, a violéncia propriamente dita, “que se
manifesta por agressdes ou injtirias graves, por fatos que perante
uma corte de justiga constituiriam delitos penais”.

A indisciplina, ao contrdrio, “é um desacato ao regulamento
interior, enquanto que o que chamamos incivilidades sdo ataques
as boas maneiras, como fechar a porta na cara de um professor
ou de outro aluno”.

O dltimo fendmeno, em sua opinido ndo menos grave, é
“uma espécie de indiferenca frente ao que ensina, as vezes os-
tentatdria, que causa uma angustia crescente entre os docentes”.

E de destacar nessa caracterizacio a inclusdo de um tipo
de violéncia chamada incivilidade. Antes diziamos que em um
tempo ndo tdo distante, a escola tinha uma missdo fundamen-
talmente civilizadora. Embora ndo desconhegamos a critica feita
por Bordieu® a esta corrente de pensamento, achamos que esta
missdo pode enquadrar-se na da formacao de cidadaos, funcao
das institui¢cdes educativas na era do Estado Nacgéo.

Seguindo Foucault, em sua caracterizacdo da instituicao
educativa como disciplinadora, podemos contrastar a realidade

Especiaria - Cadernos de Ciéncias Humanas. °
vs. 12 e 13, ns. 22 e 23, jul./dez. 2009 e jan./jun. 2010, p. 363-391. 37



COLOVINI, Marité | KOHEN, Jorge

7

atual das escolas, onde o maior problema é “cuidar da discipli-
na”, com a defini¢do do mesmo autor dos processos disciplina-
dores: “os procedimentos disciplinadores tendem a aumentar
as habilidades dos corpos, mas centralmente a criar um vinculo
que, no préprio mecanismo, assegure obediéncia e utilidade”
(FOUCAULT, 2001, p.114).

Pois bem, é o préprio Foucault que nos diz que ha sempre
algo exterior a todo dispositivo de poder, algo que resiste a
sujeicdo e que fica como excedente e pode ser subtraido pelo
sujeito ao bindrio dominante-dominado para utilizd-lo como
forga subjetivante.

Abrimos entdo uma questao: serd que a escola ja ndo pode
formar mais cidadaos “civilizados”, isto é, trata-se de uma im-
poténcia da instituigdo escola para cumprir sua missao? Ou serd
que é licito repensar a missao da escola dado que o Estado como
meta-institui¢do esgotou sua légica? (CANTARELLL; LEWCO-
WICZ, 2003). As “incivilidades” como forma de violéncia, jd que
sdo a forma predominante de violéncia escolar, ndo serdo um
retorno do real aquilo que se nega, na insisténcia de continuar
pensando o ensino como categoria obsoleta?

A violéncia é definida semanticamente como o uso de uma
forca, aberta ou oculta, com o fim de obter de um individuo ou
grupo algo em que ndo quer consentir livremente. Implica tam-
bém a intengdo ou dano a capacidade de pensar e de escolher.

Bourdieu e Passeron (1998, p.25) definiram assim a violéncia
simbdlica ou institucional: “Atos que ferem a integridade cultural
de um ator individual ou coletivo, e que tém como procedimentos
prototipicos a discriminagdo, a estigmatizagdo ou a degradacdo
do diferente por motivos infundados ou arbitrarios”.

Na epigrafe de nosso trabalho ressaltamos o modo como
Foucault diferencia a violéncia das relacdes de poder. Insistimos
no que diz respeito a violéncia, em que o outro é reduzido a um
corpo, um objeto, uma coisa.
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Entre 2001 e 2003, 3% das causas penais instruidas nos julga-
mentos de Buenos Aires tiveram como imputados jovens menores
de 18 anos. Delas, 48% pertenciam a lares de baixos recursos, e
52% eram garotos de classe média e alta (VIOLENCIA, 2006).

Perguntamos-nos, entdo: Podemos situar a violéncia na
escola como um fendmeno particular e especifico do espago
escolar? Ou se trata do efeito, na trama da sociedade, de um
sistema e politicas que sistematicamente minaram os principios
elementares que sustentam a relagdo com nossos semelhantes?

Com Duschatzky e Corea (2002) levantamos a hipétese: “E a
violéncia uma resposta de urgéncia as condigdes de emergéncia?”

Quando as autoras afirmam que “A violéncia se apresenta
como um modo de relacdo que aparece em condi¢des de impo-
téncia instituinte da familia e da escola”, entendemos que se trata
de interrogar as condig¢des atuais da subjetividade e, tratando-se
da localizacdo do fenémeno da violéncia na institui¢do escolar,
realizar uma profunda interrogacao do estado atual de nossas ins-
tituigdes, entre as quais a familia e a escola constituem paradigmas.

Se a lei ndo opera como principio de interpelacdo, também
ndo opera a percepcdo de sua transgressao.

Nessas condig¢des, a violéncia é uma busca brutal e deses-
perada do outro em condi¢des em que o outro ndo é percebido
como um limite.

A violéncia pode assumir formas diferentes, mas todas su-
pOem uma pratica situada nos limites da palavra.

Segundo Moustapha Safouan (1993, p. 12), “Entre dois su-
jeitos ndo hd sendo a palavra ou a morte, a saudagio ou a pedra.
Postular a violéncia no principio do que se denomina a “condicao
humana”, sem ter em conta o que esta comporta de fracasso da
palavra, ndo conduz a parte alguma”.

Diz Beatriz Sarlo (2001, p. 18) que “onde se quebrou a expec-
tativa de um tempo futuro, onde jd ninguém se sente credor nem
titular de direitos, os corpos se rebelam na violéncia”.
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Sao mudltiples as investiga¢des que foram e estdo sendo feitas

sobre estas temadticas. Concordamos com algumas delas, como,
por exemplo, com esta afirmacao de Kessler (2004, p.56):

Nossa investigacdo mostra uma desconfiguragdo do con-
cepto de lei como marco normativo para muitos dos jo-
vens e em todas as dimensdes estudadas, ndo sé na esco-
la. Ela nédo é, obviamente, nem a responsdvel nem a que
pode restaurar sozinha um marco da lei em um sentido
amplo. Nem a familia, nem as comunidades dos bairros,
nem o mundo do trabalho podem hoje resolver por si s6s
os conflitos que se desenvolvem tanto em seu interior
como em outros &mbitos que de um modo ou de outro os
afetam. Portanto, é certo que a escola sozinha ndo pode,
que deve buscar aliados a fim de restabelecer sentido e
futuro para uma parte importante dos jovens de nosso
pafs. Ndo cabe divida que a escola tem um papel prota-
gbnico porque, como dissemos, apesar de todos os pro-
blemas e caréncias que sofre, é talvez a tnica instituicdo
na qual ainda confiam, a que ainda demandam e da qual
esperam que contribua para criar outro futuro possivel.

Neste contexto, haverd alguém que possa atirar a primeira

pedra? Sera possivel instituir normas na escola quando sdo pre-

cisamente as normas que sdo violadas de forma cotidiana em
toda a sociedade? Quem pode falar do valor da vida quando ha

criangas argentinas que morrem de fome? Como integrar aos que
estdo sendo excluidos permanentemente do mercado de consumo

e expulsos, ja ndo as margens, mas para fora do sistema? Ainda

se sustenta a nogdo de justiga?

Frente a esta situac¢do, aparecem os fantasmas dos governos

autoritdrios e dos genocidios do século XX, e, por sorte, se acen-
de uma luz de alerta ante as ameacas totalitdrias de resolver o

problema com a repressao.

382
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10 Um caso paradigmatico

Dado que, como ja dissemos, nossa metodologia de investi-
gacdo incluiu atividades participativas e intervengdes da equipe,
na ocasido de uma oficina que realizamos no grémio AMSAFE
em junho de 2006, recebemos um pedido de intervengdo de uma
escola que, no ano de 2005, havia sofrido um episédio de violén-
cia que ainda ressoava por suas consequéncias no corpo docente.

Quando os alunos de uma escola de Ensino Médio noturna
da zona sul da cidade safam da escola, na noite de sexta-feira de
26 de maio, foram surpreendidos por quatro disparos que po-
deriam ter provocado um massacre. Afortunadamente ninguém
ficou ferido, mas a porta de metal e uma parede interna da escola
ficaram marcadas por pelo menos um dos tiros disparados por
um jovem que estd identificado, mas foragido.

Alguns docentes estavam na vice-diretoria do estabeleci-
mento com as autoridades da escola e depois de atirar-se ao solo
para proteger-se, conseguiram chamar a policia.

Do relato que foi se construindo na Oficina, surge que, apa-
rentemente, tudo comegou com uma discussao entre dois alunos
da escola alguns dias antes e o episédio acabou envolvendo
familiares de um e o namorado da aluna implicada na briga. O
agressor armado e o perseguido por ele ndo pertenciam a escola;
mas parece que elegeram a mesma como cendrio para o modo
violento de resolver o conflito.

Os docentes falaram sobre o tremendo impacto que o fato
gerou na comunidade educativa, jd que, nos dias subseqiientes,
tiveram que afrontar os tramites judiciais e policiais que se ini-
ciaram com o chamado da policia. Ainda mais quando foram
ameacados pelo agressor, evidentemente furioso com a dentincia
e pela identificagdo que dele se fez.

Aos alunos envolvidos na disputa verbal que se produziu
no ambito da escola foi pedido que se transferissem para outras
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escolas da zona; fundamentalmente com o objetivo “de que ndao
fossem objeto de discriminacdo ou maltrato por seus préprios
colegas”.

Na oficina, os docentes refletiram sobre a func¢do da escola
na atualidade, e puderam reconhecer sua impoténcia frente as
condig¢des em que desenvolvem seu trabalho.

Como vimos, trata-se de um caso paradigmatico para a hi-
potese de nossa pesquisa: a violéncia que se apresenta hoje, nas
institui¢es escolares, torna visivel a magnitude da catdstrofe
social na qual estamos mergulhados.

Se ndo bastam os dados quantitativos para caracterizar nos-
sa época como a de uma grande crise social, cremos que estes
relatos, com a forca dos fatos, sdo a prova da verdade de que ja
ndo hd mais dentro e fora da escola; a0 menos para a violéncia.

Silvia Duschatzky, em seu inestimédvel livro La escola como
frontera (1999), situa a escola como um horizonte de possibilida-
des, enquanto pode ser portadora de variacao simbélica, ou seja,
introduzir uma diferenca.

Podemos constatar, na andlise desse caso, que a escola ja re-
nunciou a sua fun¢do de horizonte de possibilidades, pois parece
nao poder estabelecer uma interpelagao vélida com respeito aos
outros discursos; ou, melhor ainda, pelo ataque a todo lago de
discurso que prolifera no espaco social.

O que aconteceu nesse caso que relatamos? A escola foi
considerada como mais um lugar onde “acertar as contas”. A
vinganga com as préprias maos, o corpo a corpo, o “olho por
olho e dente por dente”, modos que caracterizam o fracasso da
palavra para mediar os conflitos, irrompeu na escola a partir do
bairro, talvez como resposta do bairro ao que nédo se respondia
a partir da escola.

E esta irrupgao transformou o “clima escolar”, que passou a to-
mar as cores do medo, da perseguigdo, do “salve-se quem puder”.

Por isso, pudemos ouvir na oficina algumas propostas de
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expulsar outros alunos conflitivos, mas hd o medo de ficar sem
alunos e precisar fechar a escola, o que equivale a ficar sem tra-
balho para alguns professores. Por isso, também se instalou na
escola a queixa e o ressentimento pelo pouco apoio do Ministério
de Educacado, que respondeu ao pedido da instituicio com um
“se virem”, dizendo formalmente, “é um problema institucional,
que tem que ser resolvido pelo estabelecimento”.

Pudemos ouvir o modo como os docentes e talvez também os
alunos foram arrasados pelo acimulo de significagdes e sentidos
provenientes do espago social no que diz respeito ao controle e
a inseguranca.

A inseguranga pode ser uma impressdo passageira, uma
apreciacdo ou opinido, subjetiva e, portanto, inconstante e, eventu-
almente, manipuldvel. Também, um estado melancdlico capaz de
evocar uma situagdo passada quando, aparentemente, ndo existiam
os medos do presente. Ou um pensamento, no qual existe como
modelo um algo (um lugar?) considerado seguro. Ou, por fim,
a confrontagdo do presente com um futuro utépico, sem medos.

Mas se se esgotar a questdo assim, a inseguranca seria s6 um
aspecto do medo da vida social, como se estivéssemos tratando de
um problema individual, quando na realidade o neoliberalismo
mudou a fisionomia das cidades e a inseguranga converteu-se em
um aspecto da apropriacdo dos bens da sociedade ou da guerra
social que veio como consequéncia.

Segundo o Registro Nacional de Armas - RENAR, em 2004,
635.822 usudrios, incluindo empresas de seguranca, tinham em
seu poder 1.123.059 armas de fogo, incluindo as de uso civil e
armas de guerra ou de uso civil condicional.

Em 1995, havia cerca de 240 mil armas; em 2000, eram 845
mil; em 2003, eram 1.085.000 e em 2004, 1.123.000. Os dados sdo
suficientemente eloquentes para concluir que um setor da socie-
dade continua se armando e entrincheirando-se.

Esses dados revelam que é definitivo todo o jogo da confli-
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tuosidade social, e a cultura do risco e do controle é a que ganha,
com a consequente atomizagdo da sociedade e a fragmentacao
de todo lago solidério.

Pensar o fendmeno da violéncia na escola como a penetra-
¢do, no ambito escolar, da violéncia social implica considerar
o sentido politico que adquire este fato e voltar a questionar o
estado atual de nossas institui¢des (familia, escola, Estado) e suas
conseqiiéncias em relacdo a producdo de subjetividade.

Trata-se de ndo cair nos reducionismos “cientificos” tdo afins
e funcionais nos discursos neoliberais’ e demarcar a questdo
desse fendmeno na discussdo sobre os efeitos, na subjetividade,
da catdstrofe produzida pelo neoliberalismo. Claro estd que isto
ndo significa deixar de considerar a especificidade dos efeitos da
intrusdo da violéncia no ambito escolar.

11 Efeitos da violéncia na escola:

A violéncia afeta de modo significativo o ambiente escolar.
A deterioracado das rela¢des prejudica a qualidade das aulas e o
desempenho académico dos alunos (ABROMOVAY, 2005).

As diversas “violéncias” (no plural, para denotar as diferentes
tipologias do fendmeno), a0 mesmo tempo que afetam a ordem,
a motivagao, a satisfacdo e as expectativas das pessoas em suas
relacdes mutuas, tém efeitos muito plausiveis sobre as escolas, e
estdo relacionadas com o fracasso dos propésitos e dos objetivos
mais amplos da educacdo, do ensino e da aprendizagem.

Segundo as conclusdes da pesquisadora Abramovay (2005,
p. 53-66):

Sem duvida, a violéncia, hoje em dia, é um dos fa-
tores que tem mais peso na baixa qualidade do ensi-
no. A partir de tal premissa, todos somos vitimas. De
uma forma ou de outra, nossas vidas cotidianas sdo
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alteradas por escolas que as circunstancias converte-
ram, em casos extremos, em verdadeiros campos de
batalha. Por esse motivo, é crucial fixar nossa atengdo
nas experiéncias que tém a capacidade de estimular
a promogdo de novas formas de mudanga e de trans-
formacao global.

Como recompor a trama social e permitir as familias e aos
educadores/as reassumir a lideranca educativa, dar exemplos
validos e combinar qualidade educativa com formas criativas de
resolucdo dos conflitos que ocorrem nas escolas?

Os educadores jad ndo podem buscar, por si sés, alegitimidade
perdida pela educacdo escolar. Em outras palavras, as escolas ja
ndo podem projetar uma agao civilizatéria, como se nada estivesse
acontecendo. Esta é uma posigdo de negacdo da realidade e con-
tribui para a aparigdo de conflitos e para a prépria decadéncia da
instituicdo escolar. Como ja dissemos, a insisténcia em seguir pen-
sando a escola e sua fungdo como categorias pertencentes a outra
légica social ndo faz mais do que aprofundar o mal-entendido que
coloca alunos e professores em uma situagdo de ndo-vinculo, em
uma situacdo na qual o laco de discurso que deveria permitir a
aprendizagem fica invariavelmente feito em pedagos.

Trata-se de restabelecer uma alianca familia-escola e socieda-
de, mas a partir das condi¢des atuais, encarregando-se de cada
uma das novas condi¢des de funcionamento institucional, j& que
estamos no século XXI e cada uma, familia, escola e sociedade,
ndo pode mais pensar-se e agir com categorias do século XIX.

E o Estado? O que cabe esperar de um Estado técnico-
-administrativo que, como tal, perdeu seu cardter de articulador
simbélico? (CANTARELLI; LEWCOWICZ, 2003).

Pensamos que esta afirmacdo, que compartimos, ndo deve
situar-se como absoluta, j4 que ainda h4 restos de tentativas
estatais de encarregar-se de algumas fungdes sociais. Portanto,
ndo se trata de livrar o Estado de suas obrigacdes em matéria de
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sadde, educacdo, justica, mas cremos que ndo se trata de esperar
tudo do Estado e construir, criar, inventar modos possiveis de
tornar vidveis as situa¢des pelas quais transitamos.

12 Intervencdes possiveis para o problema da violéncia
na escola

Para concluir, sucintamente enumeramos alguns principios
que desenvolvemos em profundidade nas intervencdes que
realizamos sobre este né problemdtico. Sdo intervengdes que
se produzem tomando cada situagdo como um caso singular e,
portanto, trata-se da invengéo de dispositivos que tenham a fle-
xibilidade de adequar-se a estrutura de cada caso, e os principios
dispositivos que regem essa invengao sao:

-Restaurar a fung¢io da alteridade.
-Produzir mediagdes.

-Sustentar um marco simbdlico.

-Propiciar a passagem do gozo ao discurso.

Para que a escola possa voltar a ser um espaco onde pensar
com outros, onde aprender a viver com outros, cremos que é
preciso substituir a 16gica atomizadora do individualismo pela
criacdo de dispositivos que tornem possivel um Nos.

Se a educagdo € a tentativa de criar um lugar, uma falha,
uma dobra onde a possibilidade de subjetivacdo seja ainda
possivel, consideramos imprescindivel repensar a formagdo dos
professores para doté-los de ferramentas que lhes permitam sair
da perplexidade, da impoténcia, da deteriora¢do de sua satide.

Achamos, também, que se trata de substituir a fun¢do dos pes-
quisadores. A Universidade deve estender pontes entre o que produz
em seu interior e o que estd no exterior. Porque para que serve o
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conhecimento, se fica encerrado nos papers e informes de pesquisa?

O nos deve também poder constituir-se entre diferentes ins-
titui¢des, neste caso, a Universidade e a escola, os pesquisadores
e os professores.

Talvez seja do dominio da utopia considerar a necessdria
pertinéncia social daquilo que se produz na Universidade.

Isso seria colocar novas condig¢des para uma Universidade
sem condicdo, ja que “A universidade sem condi¢do ndo se situa
necessariamente, nem exclusivamente, no recinto disso que hoje
se chama a universidade” (DERRIDA, 2001, p. 89).

De nés depende que a escola ptblica ndo chegue ao fim, o
fim da histéria, o fim da politica ou o fim das utopias.

NOTAS

" Este trabalho faz parte do Projeto de Pesquisa: “Anadlise das intervencdes no
campo da satide mental em situagdes de catdstrofe”, desenvolvido na Faculdade
de Psicologia da U.N.R. (Universidade Nacional de Rosario, Argentina). Diretor:
Jorge Kohen. Codirecao: Marité Colovini.

" Médica psiquiatra e psicanalista, doctora em Psicologia e professora da Universidad
Nacional de Rosdrio, Argentina.

" Médico, diretor de Medicina do Trabalho, na Faculdad de Ciéncias Medicas de

Rosério, Argentina, e professor do Departamento de Salut Ocupacional da Uni-

versidad Nacional de Rosério, colaborador do Centro de Satide do Trabalhador

no Contexto do MERCOSUL — COLSAT/MERCOSUL.

“O bullying pode levar a morte por trés razdes: suicidio, homicidio ou lesdes gra-

ves por surras ou acidentes que exigem hospitalizac¢do”, explicou a LA NACION

o doutor Jorge Srabstein, diretor da Clinica de Problemas de Satide Relacionados

com o Bullying, do Hospital Nacional de Criancas de Washington, antes de sua

conferéncia no XXII Congresso Argentino de Psiquiatria.

As causas assistenciais sdo aquelas nas quais a crianga ou o jovem é vitima (sofrem

violéncia, violagdes, abusos etc.) ou ndo desfruta dos direitos que Ihe sdo legalmente

conferidos (educagao, satide, moradia digna, conten¢do familiar etc.)

As causas penais sdo aquelas em que a crianga ou o jovem é vitimador, usualmente

cometem furtos, roubos e parecem atentar contra as pessoas cada vez mais.

Este termo foi tomado de Carolina Pesuto, Mariana Manzini e Asimo Casalino, que

analisam “que ao longo do tempo e respondendo a diferentes lugares e diversos

modelos de desenvolvimento, assistiu-se a um processo de emigragdo do campo
para cidade tratando assim de melhorar as condices socioecondmicas.

Este dado surge como projegao sobre a amostra estatisticamente significativa que

tomamos para este estudo.
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o

Informagéo fornecida pela professora espancada, em novembro de 2005, a Ménica
e Marité Colovini e Jorge Kohen, através de entrevista.

Veja Bourdieu e Passeron. A reproduccién. Barcelona: Laia, 1977. L4 estes autores,
criticam a acdo pedagdgica que contribui para ocultar o cardcter arbitrdrio da
cultura que se impde como legitima.

7 Jd mencionamos as denominagdes importadas dos EEUU, por exemplo: bullying,
que finalmente se convertem em diagndsticos psiquidtricos, o que obstrui toda
posibilidade de interrogacdo do problema.

o
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