LI A

IDEOLOGIA E MANIPULACAO EM REPORTAGENS SOBRE
PLANOS DE SAUDE

Francisca Cordélia Oliveira da Silva
Glauco de Queiroz Ferreira'

Resumo: Este trabalho objetiva analisar, a luz da Andlise do Discurso Critica,
reportagem sobre planos de saude publicada no jornal Correio Braziliense. O discurso
é analisado com base na proposta tridimensional de Fairclough (2001). Servem de
apoio a andlise os padrdes de manipulacdo da imprensa formulados por Abramo
(2003), os elementos da Teoria Social Critica, de Thompson (1995), em especial os
cinco modos de operacdo da ideologia. Como resultado, espera-se refletir sobre a
desigualdade de forcas que atuam no universo da imprensa, neste tema especifico,
além de provocar o debate e de instigar futuras abordagens que ajudem a tornar
mais transparentes as possiveis manipula¢des do discurso jornalistico.
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Abstract: This paper, in line with theories of Critical Discourse Analysis, analyzes
articles about health insurance plans published in the Brazilian newspaper Correio
Braziliense. The analysis, based on Fairclough’s (2001) tridimensional proposal, also
draws upon Abramo’s (2003) standards of press manipulation and Thompson’s (1995)
Critical Social Theory, particularly the five modes through which ideology operates.
The objective is to reflect about the imbalance of forces that act in the press universe
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approaches that will help make more transparent any possible manipulation within
journalistic discourse.
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Introducao

O mercado de saudde suplementar no Brasil tem dois marcos: a Lei
9.656/98 (Lei dos Planos de Saude), de 1999, e a criacdo da Agéncia Nacional
de Saude Suplementar (ANS), em 2000. Antes dessas ferramentas, empresas e
operadoras de planos de saude ofereciam produtos com os mais variados
precos e coberturas. Basicamente, valia o que estava no contrato, cabendo a
Justica decidir sobre os abusos cometidos, a luz do Cddigo de Defesa do
Consumidor. Com a Lei dos Planos de Saude, instituiu-se um rol de coberturas
obrigatdrias, com os procedimentos médicos minimos que devem fazer parte
de qualquer plano, além de regras para a aplicacdo de caréncias e de reajustes
nos valores das mensalidades.

O marco legal classificou as operadoras entre as que oferecem planos
individuais, contratados pelo beneficidrio, e coletivos, cuja contratacao é
intermediada por uma empresa ou instituicdo com ou sem fins lucrativos. A
ANS passou a exigir das operadoras a viabilidade econémico-financeira, para
evitar que elas falissem e deixassem clientes sem atendimento, e a fiscalizar o
cumprimento da Lei dos Planos de Saude.

Mas, mesmo com os avangos da legislacao, a relacao entre operadoras e
beneficidrios ainda é tensa. Se antes operadoras e beneficidrios eram os
principais atores do processo, tendo o Poder Judicidario como coadjuvante,
agora a Agéncia figura como a estrela do espetaculo. E, ao invés de equilibrar a
balanga, mesmo com os beneficios da regulamentagdo, ela contribuiu para
tornar 0 mercado extremamente complexo: ficou dificil para o cidadao
compreender todas as nuances do segmento, como sdo aplicados reajustes, as
coberturas obrigatdrias, quais planos sao coletivos e quais sdo individuais etc.

A dificuldade de tratar de assunto tdo complexo em poucas linhas, por
questdes editoriais e econdmicas, e por outras afeitas ao modo de producao
jornalistica, faz com que o assunto seja abordado com superficialidade. Isso
contribui para acirrar as disputas de poder no mercado e causar confusao
entre usuarios e contratantes de planos de saude. Sem trazer luz ao tema,
muitos periddicos exploram a questao de maneira sensacionalista,
simplificando-a como uma guerra entre o bem e o0 mal, entre beneficidrios e
operadoras de planos de salde. Isso pode ser observado na reportagem aqui
analisada.



Desconstruir os processos que contribuem para esse quadro pode
auxiliar na compreensao do fenémeno e na conscientiza¢ao de leitores acerca
da desigualdade das forcas que atuam no universo da imprensa brasileira.
Também pode ajudar na formulagao de novas maneiras de dirigir o trabalho
dos jornalistas a um esforco maior na busca pelo equilibrio dessas forcas, por
solucbes democraticas em que predominem a cidadania e o bem coletivo
sobre os interesses econémicos de minorias.

Sendo assim, o objetivo deste artigo € explicitar como a sadde
suplementar € tratada pela imprensa no Brasil, por meio da andlise de uma
reportagem. Como base para este trabalho, utilizaremos a Andlise do Discurso
Critica (ADC), proposta por N. Fairclough (2001). Como apoio, citamos, da drea
de comunicacdo e de jornalismo, Abramo (2003), Lage (2001), Motta (2002),
Wolf (1995) e Amaral (2002). Obviamente, ndo esperamos chegar a firmar
posicdes definitivas a respeito do tema. Todavia, é possivel provocar o debate
e instigar futuras abordagens que ajudem a tornar mais democratico e
transparente o processo de producao de reportagens jornalisticas.

1ldeologia e pratica social

Para a andlise da reportagem selecionada, é preciso compreender como
se ddo as rela¢bes de poder no mercado de saide suplementar e identificar as
ideologias que sdao perpetradas nessa pratica social. Para tanto, é necessario
expor o conceito de ideologia que utilizaremos como referéncia. Partimos da
atribuicdo dada a ideologia por Ricoeur (apud BRANDAO, 2004). Para ele, a
ideologia é mediadora da integracao social e da coesao de grupo, ao conferir a
este uma imagem de si mesmo, ao justificar a prdxis social e ao racionalizar
visdes de mundo. Outras fun¢Ges mais especificas, para o autor, sdo a de
dominacdo - ligada a legitimacdo da autoridade - e a de deformacao, quando
a ideologia faz “tomar a imagem pelo real, o reflexo pelo original” (BRANDAO,
2004, p. 29).

Essas ultimas fun¢des vao ao encontro da tradicdo marxista, que
entende a ideologia como mecanismo de apagamento das contradi¢bes
sociais e de legitimacao da classe dominante. Também sao semelhantes ao
pensamento de Althusser (2001), que propde duas maneiras pelas quais a
classe dominante gera mecanismos de perpetuacao ou de reproducao de suas
condi¢bes materiais, ideoldgicas e politicas de exploracao.



Uma delas ocorre por meio do Estado e de seus Aparelhos Repressores,
como governo, administracdo, exército, tribunais, prisdes, que se impdem,
principalmente, pela repressao. A outra se da por instituicbes, como religido,
escola, familia, direito, politica, sindicatos, cultura, informacdo, em que
prevalece a ideologia. Nesses ultimos, os Aparelhos Ideoldgicos do Estado
(AIE), a dominacdo é exercida de maneira dissimulada ou simbdlica e a
hegemonia é importante para a reproducao das relagdes de producao. Para
Althusser (2001), a ideologia existe sempre num aparelho e na(s) sua(s)
pratica(s). O conceito de Althusser é importante porque possibilita reconhecer
a imprensa como aparelho ideoldgico. Isso abre caminho para a investigagao
de reportagens como formas materiais de ideologia, que, segundo Fairclough
(2001), estd presente nos modos de producdo jornalisticos e no texto.

E vélido mencionar a andlise que Fairclough (2001) faz do conceito de
hegemonia, com base em Gramsci: “Hegemonia é a lideranga tanto quanto
dominagao nos dominios econdémico, politico, cultural e ideoldgico de uma
sociedade”. Para o autor, “Hegemonia é a construcao de aliancas e a
integragdo muito mais que simplesmente a dominagao de classes subalternas,
mediante concessdes ou meios ideoldgicos para ganhar seu consentimento”.
(FAIRCLOUGH, 2001, p.122). Interessam-nos as aliancas feitas no cenario da
luta hegemdnica, pela ligacao entre instituicbes, como a imprensa. Tal aspecto
influi na construgao das relagdes de poder que estdo no bojo de determinada
pratica social e que perpassa o discurso. A hegemonia de um grupo é
dependente de sua capacidade de gerar praticas discursivas e ordens do
discurso que se sustentem mais pelo consenso que pela coercdo. Essa
sustentacdo se da pela naturalizacdo das relagcdes e das ideologias e pelas
convencGes discursivas — dentre elas a jornalistica. Fairclough (1996) ressalta
ainda que as ideologias se concretizam nas praticas discursivas, por isso cabe
ao pesquisar em ADC considerar que ao investigar praticas discursivas e sociais
estd também analisando as formas como a ideologia se materializa.

Quanto ao conceito de discurso, aliemo-nos a definicdo de Fairclough
(2001), que propde considerd-lo como o uso da linguagem na forma de pratica
social, e ndo como atividade puramente individual ou reflexo de varidveis
situacionais. Para o autor, “O discurso é uma prdtica, ndao apenas de
representacdo do mundo, mas de significacdo do mundo, constituindo e
construindo o mundo em significado” (FAIRCLOUGH, 2001, p. 91). A pratica
social e a discursiva sdo parte do modelo tridimensional de Fairclough (2001).



Essas duas dimensGes sdo mediadas pela prdtica discursiva, que focaliza os
processos sociocognitivos de producdo, distribuicao e consumo do texto. A
natureza da pratica discursiva é varidvel entre os diferentes tipos de discurso,
de acordo com fatores sociais envolvidos (RAMALHO; REZENDE, 2006).

A pratica social refere-se ao ambiente econdémico, politico, ou aos
dominios institucionais em que ocorrem os embates ideoldgicos e a luta
hegemonica. A pratica discursiva diz respeito aos processos de producdo,
distribuicdo e consumo textual, cuja analise recai sobre a forca de enunciados
ou tipos de atos de fala (pedidos, ameacas etc.), coeréncia e intertextualidade
dos textos. A terceira parte do modelo € o texto, ou ordem do discurso; € o
que torna a pratica discursiva efetivamente discursiva. A andlise das duas
primeiras tem carater interpretativo e da dltima descritivo (FAIRCLOUGH,
2001).

Para a andlise textual, Fairclough (2001) sugere: vocabuldrio (trata das
palavras individualmente); gramdtica (trata das palavras combinadas em
oracdes e frases); coesdo (trata da ligacdo entre oracdes e frases); e estrutura
textual (trata das propriedades organizacionais de larga escala dos textos).
Ele chama a atencdo também para a lexicalizacdo, as formas alternativas de
significacdao e os sentidos das palavras, que podem esconder manifesta¢Ges
resultantes de lutas de classe e de embates hegemoénicos.

E relevante destacar, com relacdo a ADC, a Teoria Social Critica de
Thompson (1995), que serve de arcabouco para a andlise de construcdes
simbdlicas ideoldgicas. Esse autor apresenta cinco modos gerais de operacao
da ideologia, detalhados a seguir.

A legitimacao estabelece e sustenta relacdes de dominacdo pelo fato de
serem apresentadas como justas e como dignas de apoio. Ocorre por:
racionalizacdo (baseia-se em fundamentos racionais, na legalidade de regras
dadas a priori), universalizacdo (representa¢des parciais sdo legitimadas por
meio de sua apresentacdo como servindo a interesses gerais) e narrativizacdo
(constrdi-se pela recorréncia a histdrias que buscam no passado a legitimacao
do presente) (THOMPSON, 1995).

A dissimulacdo estabelece e sustenta relacdes de dominacao por meio
de sua negacdo ou ofuscac¢do. Os tipos sdo: deslocamento (recontextualizacdo
de termos, deslocando posicdes ou positivas), eufemizacdo (agdes,
instituicbes ou relacbes sociais sao representadas de modo que despertem



valorizacdo positiva), tropo (linguagem figurativa que encobre relacdes
conflituosas).

Na unificagdo, relagdes de dominagao sao estabelecidas pela construcao
simbdlica da unidade. H4& duas estratégias: padronizacdo (criacdo de
referencial Unico) e simbolizacdo (constru¢cdo de simbolos de identificacdo
coletiva).

A fragmentacdo corresponde a sustentacdo da dominagao pela
segmentacao de individuos e grupos que, uma vez unidos, poderiam constituir
obstaculo a manutencdo do poder. Pode ocorrer por: diferenciagao
(enfatizam-se aspectos que desunem e impedem a constituicdo de um grupo
coeso) e expurgo do outro (o grupo que é obstaculo a dominacdo e
representado como inimigo).

Quanto a reificacdo, ocorre quando uma situagdo transitéria é
representada como permanente, ocultando-se seu carater sdcio-histdrico. As
estratégias sdo: naturalizacdo (uma criacdo social é tratada como se fosse
natural), eternalizacdo (fendmenos histéricos sdo tratados como
permanentes), nominalizacdo e passivizacdo (apagamento de atores e a¢des,
representando processos como entidades) (THOMPSON, 1995).

Como complemento, é relevante abordar os padrdes de manipula¢do da
imprensa formulados por Perseu Abramo (2003). Segundo o autor, sdo quatro
os tipos gerais para toda a imprensa. O padrdo de ocultacdo refere-se a
auséncia e a presenca dos fatos reais na producdo da imprensa: deliberado
siléncio sobre certos fatos. Esta ligado a visdo do empresdrio/jornalista sobre o
que seja fato jornalistico e fato nado jornalistico. O padrao de fragmentacao
dispbe sobre os recortes da realidade e as relacdes que se engendram entre
eles, ja que as partes sao desconectadas entre si e dos antecedentes e das
consequéncias. O padrao de inducao leva ao consumo de uma realidade
inventada, em que o leitor € induzido a ver o mundo ndao como ele é, mas
como querem que ele o veja e estd ligado ao trabalho de planejamento,
producao, diagramacao e edicao do material jornalistico. O padrao da
inversdo esta relacionado ao reordenamento das partes, a troca de lugares e
de importancia dessas partes, a substituicao de umas por outras e assim por
diante, com a criacdo artificial de outra realidade.

Assim, expostos os pressupostos tedricos deste trabalho, recorremos a
ADC, ao modelo tridimensional de Fairclough (2001), aos modos de operacao



da ideologia de Thompson (1995) e os padrées de manipulacdo de Abramo
(2003) para a andlise da reportagem selecionada.

1.1 Relac6es de poder no mercado de satide suplementar no Brasil

Na reportagem selecionada, ha embate entre os atores da ANS, os
beneficidarios e as operadoras de planos de saude. As relacdes de poder
seguem a ldgica capitalista e as operadoras destacam-se economicamente
sobre os demais. O Estado, representado pela ANS, impde-se pelos
mecanismos de repressdo: Lei dos Planos de Saude e/ou outras resolucdes
normativas.

De acordo com a ANS, 48.660.705 pessoas sao assistidas por planos de
saude no Brasil, cerca de 25% da popula¢dao. Mais de 1500 operadoras ativas
produziram, em dezembro de 2012, uma receita de contraprestacdes de cerca
de Rs$ 95 bilhdes. Os dados refletem a melhoria da renda do brasileiro no
periodo, que vé nos planos uma maneira de fugir das mds condicOes
enfrentadas no servico publico de salide. Dessa forma, o sistema que deveria
ser suplementar, tornou-se imprescindivel. Sem os planos, o Sistema Unico de
Saude (SUS) entraria em colapso, tornando o governo, de certa forma, refém
das operadoras. Assim, a ANS é acusada de ser condescendente com os
abusos das empresas e das instituicbes que prestam o servico.

A imprensa denuncia mazelas do segmento, porém o faz de maneira
superficial e com exageros, com o objetivo de reforcar uma imagem de
defensora do consumidor. Com isso, ganha mais leitores e mais anunciantes,
contribui para que o mercado continue confuso e que cidaddaos permanecam
sem conhecer plenamente seus direitos.

1.2 Manifestacao ideoldgica no discurso

Como pratica discursiva, a reportagem analisada é resultado de rotinas
complexas de natureza coletiva, desempenhada em diversos estagios de
produ¢do, como a apuracao, as entrevistas, a redacao, a edicdo e a
diagrama¢dao. De modo geral, na matéria jornalistica, busca-se a
impessoalidade para eliminar crencas e perspectivas dos autores. Com o
mesmo objetivo, busca-se a imparcialidade para dar espacos iguais para dois
ou mais lados envolvidos em determinado fato ou assunto. Nilson Lage (2001)



ressalta que essa técnica oculta preconceitos e pontos de vista do grupo social
dominante.

Mudou, de fato, o modo de producdo da noticia: crencas e perspectivas
nela incluidas ndo sao mais as do individuo que a produz, mas da coletividade
produtora, cujas tensdes refletem as contradicdes de classe ou de cultura
(LAGE, 2001). A coletividade produtora pode ser tanto aquela que dirige o
jornal, quanto os jornalistas que produzem as noticias. Nesse diapasao, Motta
(2002, p. 127) explica que a inclusdo ou supressdo de informacdes pode
ocorrer de forma direta e coercitiva ou de forma indireta e sutil. Dentre os
controles diretos sobre a producao das noticias, estdo os exercidos pelos
proprietarios e executivos da industria da comunicacao de massa, por meio de
sangdes e de puni¢bes sobre as atividades técnicas dos profissionais da
redacdo dos jornais. Muitas vezes, a politica editorial é internalizada e
cumprida. E os prdprios valores técnicos e profissionais influenciam as
decisdes dos editores. Stuart Hall (1973, apud MOTTA, 2002), um dos tedricos
da corrente conhecida como Newsmaking, esclarece esse ponto.

Jornalistas e editores selecionam, de uma massa potencial de itens possiveis de
serem aproveitados, os eventos que se constituem em noticia cada dia. Em
parte, isso é feito através de referéncias implicitas a critérios ndo declarados
daquilo que € significante. A selecdo de noticias fica assim aprisionada por
conhecimentos inferidos sobre a audiéncia, por suposi¢des sobre a sociedade e
por um cédigo ideoldgico profissional (HALL, 1973, apud MOTTA, 2002, p.131).

Ja os fatores econdmicos e politico-institucionais agem de maneira
indireta e mais sutil. E de onde surgem os interesses que regem a politica
editorial e os cddigos profissionais. Ressalte-se que o jornal é uma empresa
que precisa garantir o seu lucro. Nesse sentido, Amaral (2002, p. 98) lembra
que a “imprensa se vé ligada a poderosos grupos econémico-financeiros, os
quais perseguem projetos proprios, projetos econdmicos e projetos
politicos”.

Em muitos casos, esses mesmos grupos controlam as empresas
produtoras e comercializadoras de informacdo, sendo responsaveis pelas
receitas publicitarias das quais os meios de comunicacao sobrevivem. Dessa
forma, a imprensa torna-se agente do processo politico-ideolégico na esfera
dos interesses hegemonicos de classe e deixa de ser apenas um aparelho
ideoldégico do Estado (ALTHUSSER, 2001). Assim, os meios de comunicacdo de
massa sao “instrumentos de expressdao dos interesses dominantes, dos



interesses econdmicos e dos interesses politicos e, assim, reforcam o
reacionarismo, o conservadorismo e o discurso unico. Estdao a servico do
sistema de dominacdo no qual tém assento como agentes” (AMARAL, 2002, p.
99)-

Abramo (2003) vai mais longe e afirma que a imprensa, ao manipular
informacgOes e distorcer a realidade em favor dos préprios interesses, age
como drgado politico partiddrio, que manipula as informacbes e recria a
realidade para exercer o poder, representando valores e interesses de
segmentos da sociedade. Sobre o tema, o autor afirma que a manipulagao
torna-se uma necessidade da empresa de comunicagdo, pois, como ela ndo foi
criada nem organizada para exercer diretamente o poder, “ela procura
transformar-se em partido politico. Alids, os grandes e modernos drgaos de
comunicag¢dao, no Brasil, parecem-se efetivamente com partidos politicos”
(ABRAMO, 2003, p. 44).

No ponto de vista de Abramo (2003), essa seria a mais importante
explicagdo do motivo por que os empresdrios da comunicagdo manipulam e
distorcem a realidade. Mas ndo a Unica. Os interesses econdmicos influem no
comportamento das empresas, diretamente. Se ela vai bem, financeiramente,
0 mesmo se pode dizer dos empregos e saldrios dos jornalistas. De modo
geral, é interesse de patrdao e empregados que muitos exemplares sejam
vendidos e que anunciantes continuem comprando espaco publicitario no
periddico. Para isso, as matérias devem agradar e atender as expectativas dos
leitores. Ora, para agradar seu publico, o jornal deve trazer assuntos que
sejam do seu interesse. Em obra cldssica dos estudos de comunicacdo,
“Teorias da Comunicacdo”, Wolf (1995, p. 191) escreve: “A referéncia as
necessidades e as exigéncias dos destinatarios é constante e, nas rotinas

produtivas, estdao encarnados pressupostos implicitos acerca do publico”.

Christa Berger (1997, p. 274) chama a atencdo para o fato de que “o
acontecimento deve ser compativel com a ‘estrutura editorial’, ou seja,
‘caber’, também, na ideologia do jornal”, ndo sem antes acrescentar a
aprovacao do anunciante e a apreciacao do leitor entre os fatores necessarios
para completar o circulo que ajuda a definir a noticiabilidade. Assim, ainda
para a autora, “A questdo para um editor é: o que ha de novo no mundo de
hoje que ‘caiba’ (nos dois sentidos) no meu jornal, que conquiste leitores e
ndo se confronte com os que o sustentam economicamente” (idem). Explica
Berger que “o jornalismo, enquanto uma ‘prdtica social’ - realizada em



condicbes especificas - capta, transforma, produz e faz circular
acontecimentos, interpretando e nomeando situacbes e sentimentos do
presente” (p. 283).

A questdo aqui é que, para conquistar o leitor, o jornal assume o papel
de defensor de seus interesses, em detrimento dos valores de imparcialidade
e objetividade. Nesse cendrio, as operadoras ou o governo surgem como
vildes e os beneficidrios como as vitimas, um exemplo claro do padrdo de
manipulacdo por inducdo, conforme aponta Abramo (2003). Seguindo esse
raciocinio, cabe ao jornal, ou ao jornalista, o papel de herdi, que denuncia as
mazelas da sociedade, nesse caso, os abusos cometidos pelas operadoras de
planos de saiide e/ou a negligéncia do poder publico. A situagao encontra
paralelo no pensamento de Matellart (apud MOTTA, 2002), na medida em que
trata como natural um modelo social que desconcerta as mensagens dos
meios de comunica¢ao em rela¢do aos processos histdricos que as produzem.
Com isso, a ideologia é internalizada sob a forma de representacdes coletivas.

Também contribui para a constru¢ao desse quadro a brevidade com que
o0 assunto é tratado, aspecto esse incluso nos critérios de noticiabilidade. Para
explica-la, Wolf (1995, p. 185) cita conhecido dito jornalistico, segundo o qual
“as noticias deveriam ser como as saias de uma mulher: suficientemente
compridas para cobrirem o essencial e suficientemente curtas para reterem a
atencdo”. Assim sendo, a brevidade da noticia ocorre ao se limitar a noticia
aos elementos manifestamente mais Jdbvios, que parecem realcar a
objetividade do jornalismo, mas dissimula o vasto conjunto organizado de
propdsitos e de pressupostos culturais que permite que essas noticias
concisas tenham um significado. Esta questdo estd intimamente ligada ao
cardter fragmentario da cobertura informativa. Para Thompson (1995), essa é
uma maneira pela qual o sentido das formas simbdlicas pode estabelecer
relacbes de dominagao, por meio da segmentacao de individuos e grupos que,
uma vez unidos, poderiam constituir obstaculo a manuten¢do do poder. No
contexto analisado, ocorre na forma da diferenciacdo, ao se enfatizar
aspectos que desunem e impedem a constituicdo de um grupo coeso.
Operadoras, ANS e beneficidrios sdo colocados em pontos extremos, em
constante disputa. Ao se exaltar as diferencas, torna-se mais dificil enxergar
uma solucdo intermedidria, por meio da consciéncia de que todos tém sua
parcela de responsabilidade diante dos problemas que o segmento de salde
suplementar enfrenta.



Do ponto de vista do modo de producdo jornalistico (WOLF, 1995, p.
219), a fragmentacdo atua da seguinte forma: a informacdo é extraida do seu
contexto e reinserida no contexto constituido pelo formato do produto
informativo. Para o autor, “A rigidez do formato acaba por constituir o
parametro ao qual sdo captados os conteudos do noticidrio”. Trata-se da
tentativa da constru¢ao de uma representagao sintética, breve e coerente do
objeto da noticia, mas que se torna um modo de focalizar a aten¢ao em certos
aspectos do acontecimento. E importante ressaltar que, para os tedricos do
Newsmaking, essa distor¢ao € involuntdria e independe da consciéncia e das
inten¢bes dos jornalistas, pois estd ligada a organizacdao das estruturas
informativas e do trabalho em uma redacao de jornal.

Lage (2001), ao narrar o surgimento da técnica como produto da
Histdria, destaca ndo somente a objetividade, mas também a imparcialidade e
a veracidade da informagao como formas de producao da informagdo que
reiteram ideologias. Por isso afirma que:

O conceito de objetividade posto em voga consiste basicamente em descrever
os fatos tal como aparecem; é, na realidade, abandono consciente das
interpretac¢des, ou do didlogo com a realidade, para extrair desta apenas o que
se evidencia. A competéncia profissional passa a medir-se pelo primor da
observagdo exata e minuciosa dos acontecimentos do dia a dia. No entanto, ao
privilegiar aparéncia e reordena-las num texto, incluindo algumas e suprimindo
outras, colocando estas primeiro, aquelas depois, o jornalista deixa
inevitavelmente interferir fatores subjetivos. A interferéncia da subjetividade nas
escolhas e nas ordenacdes serd tanto maior quanto mais objetivo, ou preso as
aparéncias, o texto pretenda ser (LAGE, 2001, p. 16).

O uso de verbos no modo indicativo e o emprego da terceira pessoa sao
ferramentas dessa pretensa objetividade, e de onde vem a impessoalidade do
discurso. Pontos de vista aparecem no |éxico, na escolha dos entrevistados,
nas afirmacdes deles — entre aspas ou ndo —, nas charges e fotografias, bem
como por meio dos poucos adjetivos utilizados.

Em especial, o léxico reflete esse fen6bmeno, ja que “as palavras
carregam valores experienciais, relacionais e expressivos que podem ser
significativos para identificar a ideologia presente no texto” (BONFIM, 2002).
Os valores experienciais vém da visao de mundo, de conhecimentos e de
crencas; os relacionais estabelecem pontos comuns entre produtor e leitor; e
os expressivos dizem respeito a avaliacao positiva, negativa, apaixonada ou de
rejeicdo do produtor. Nesse contexto, a metdfora é um recurso bastante
utilizado. Em sua proposta de andlise textual, Fairclough (2001) chama a



atencdo dessa figura de linguagem e suas implicacOes politicas e ideoldgicas.
Concluidas essas breves incursdes tedricas, passemos a andlise do texto.

2 A saude no jornalismo

Para explicitar as afirmagfes acima, passamos a identificar modos de
operacao da ideologia e padrées de manipulagdo. Para tanto, apresentamos o
texto aqui analisado.

Plano impGe reajuste de até 94% de uma sé vez'

A proibicdo de reajustar as mensalidades dos planos de saide de beneficiarios com
mais de 60 anos, para contratos assinados a partir de janeiro de 2004, ndo aliviou a situagao
dos clientes conforme eles envelhecem. Na pratica, os aumentos em decorréncia da mudanga
de faixa etaria, permitidos por lei, foram antecipados pelas operadoras e passaram a pesar
mais, em geral, a partir dos 44 anos. Nessa idade, além do tradicional reajuste anual aplicado
no més de assinatura do contrato — que tem ficado acima de 10% nos acordos coletivos —, o
cliente recebe uma dose cavalar de majoragao de preco que pode chegar a 43,5%, conforme
tabelas de planos coletivos por adesdo de trés grandes operadoras — Unimed, Amil e Sul
América.

Ou seja, o valor do plano sobe duas vezes num mesmo ano, ficando em torno de 60%
mais caro. Um ano antes de completar os 60 e estrear na terceira idade, o beneficidrio ganha
de presente de aniversdrio de 59 aumento de até 94,5%, além daquele anual. A situacdo ndo é
mais facil para as familias com filhos aos 19 anos. Alguns convénios sobem entre 56,6% e 68,4%
sé por conta da idade.

As elevagGes dos precos por faixa etdria variam conforme o plano e a operadora. Sdo 10
faixas, de quatro em quatro anos, a partir dos 19 até os 59 anos, fixadas em norma da ANS que
devem ser seguidas por todas as empresas. A variacdo de valor entre a menor e a Ultima tem
que ser de, no maximo, 500%. O novo preco é cobrado ja no més subsequente ao do
aniversario do beneficiario.

Ha convénio que distribui os percentuais entre todas as faixas de forma mais uniforme,
como a Unimed. Com isso, os reajustes sdo sempre entre 16% e 35% em todas elas. J& a Sul
América aplica aumentos menores de 24 a 39 anos — de 1,7% a 3,9%. Em compensacdo, em 41
determinadas idades, a elevacdo é significativa - chega a 94,5% na ultima, de 59 anos.

"As faixas mais penalizadas sdo as acima de 40 anos", reconhece a ouvidora da Agéncia
Nacional de Saude Suplementar (ANS), Stael Riani. A publicitaria Ana Paula Ataide Brito, 41,
que o diga. Ela teve uma surpresa ao abrir a mensalidade do plano de satde no ano passado,
quando completou 40. "J4 havia percebido pequenos aumentos relativos a faixa etaria, mas
dos 39 para os 40 anos foi um salto", diz. O valor subiu 30%. "O reajuste foi pesado, a ponto de
termos que cortar gastos'. Ela e o marido, Marcelio Gongalves Pereira, ambos da mesma
idade, pagam atualmente R$ 360 mensais cada pelos servios da operadora Cassi, plano
corporativo do Banco do Brasil.

Apesar de ndo concordar com os reajustes por faixa etdria, Ana Paula ja tinha se
informado sobre eles, mas, mesmo assim, ficou surpresa com os valores cobrados. "Nunca
enviaram uma carta, mas deixam essa informacdo bem nitida no site da operadora. Ndo
escondem, mas nao avisam diretamente também", comenta.

" Noticia publicada no Jornal Correio Braziliense, em 21 de novembro de 2012.



Descontrole

Os consumidores de planos coletivos empresariais e por adesdo sofrem ainda mais,
porque o reajuste anual ndo é fixado pelo érgao regulador, como ocorre nos individuais, e sim
livremente pelas operadoras. Com isso, os indices tém ficado bem acima da inflacdo anual,
ultrapassando a casa dos 10%. Embora sofram a mesma pressao das elevacdes por faixa etaria,
os convénios individuais sobem menos, ainda que acima da inflacdo de 12 meses. Neste ano, o
aumento fixado pela ANS foi de 7,93%.

Nos empresariais, o0 empregador, com maior poder de negociagdo, acaba segurando
aumentos elevados, até custeando parte deles, para ndo pressionar o salario do empregado.
Porém, nos contratos por adesdo, aqueles firmados por trabalhadores com associa¢des de
classes e sindicatos, os reajustes sdo definidos pelas operadoras, sem obstdculos. O usuario
tem como arma apenas a portabilidade de plano por outro menos pesado. Mesmo assim, tem
que levar em consideracdo a cobertura e a rede referenciada para decidir por uma mudanca
devido ao valor.

Os reajustes por faixa etdria devem estar discriminados no contrato assinado pelo
beneficidrio. Se ele ndo tiver uma cdpia, deve solicitar outra ao seu convénio, para conferir os
percentuais aplicados. "Pelo menos agora, os usudrios tém a previsibilidade de quanto vao
pagar ao longo do tempo. Antes, eles ndo sabiam. Era sempre uma surpresa"”, afirma a
ouvidora da ANS.

Antigos

Até a entrada em vigor do Estatuto do Idoso, em 2004, quando a ANS limitou os
reajustes até a faixa de 59 anos, as majora¢bes de precos eram de 10 em 10 anos,
intensificando-se a partir justamente dos 60 até os 70 anos. Nesse intervalo de idade, as
operadoras aplicavam corre¢ao de mais de 200% de uma sé vez, justamente quando os
clientes tinham o orcamento mais apertado por causa da aposentadoria.

A aposentada Arlene Mendes da Costa Cunha, 77, é a prova de que o plano de sadde
pesa no bolso ao longo dos anos. Cliente da Golden Cross ha cerca de 30 anos, ela paga hoje
R$ 1.350 como dependente do marido. No total, a fatura da familia, que inclui ainda a mée de
Arlene, de 99, chega a R$ 3.640. ""Ndo me lembro de um ano em que ndo cobraram reajuste. E
eles sdo cada vez maiores. Em todos esses anos de plano, nunca fui avisada de que cobrariam
valor a mais em razao da idade, nem sabia que existia. E a maior parte das consultas é paga
por fora do plano", afirma.

by 7

Passemos a analise, que abordard aspectos mais relevantes para os
objetivos deste trabalho. Comecamos nossa andlise pelo titulo da matéria: (1)
Plano impée reajuste de até 94% de uma so vez.

A reificacdo aparece no fragmento 1 quando uma situacdo fortuita (a
coincidéncia entre o reajuste por faixa etdria e o reajuste anual no mesmo
més) é apresentada como permanente. Essa coincidéncia é o que leva ao
aumento de 94% na mensalidade do plano, questao abordada no titulo.

Mas, se o reajuste é pesado para o beneficidrio e, por isso, merece a
critica feita pela reportagem, ao mesmo tempo, é justificavel do ponto de
vista da legislacdo que rege o setor. Porém, isso ndo € explicado com clareza,
o que evidencia um caso de dissimulacdo (THOMPSON, 1995), uma vez que a
informacao real é ofuscada pelo alto indice apresentado. Quando analisado o



padrdo de manipulacdo (ABRAMO, 2003), verificamos a ocorréncia de
ocultacdo (o que se percebe pelo deliberado siléncio sobre a sobreposicdo das
cobrancas).

Nesse trecho, destaca-se o uso do vocdbulo “impde”, que tem sentido
forte e denota a violéncia pela qual o consumidor estaria passando. Mas,
nesse caso, a incidéncia dupla dos reajustes € permitida pela lei, de forma que
ndo se pode falar em responsabilidade irrestrita das empresas. Adiante,
temos: (2) “As faixas mais penalizadas sdo as acima de 40 anos”.

Seguindo a mesma linha, observa-se que, por meio de sua ouvidora, cuja
fala é reproduzida na reportagem, a ANS reconhece o problema, mas ndo
aponta possiveis solu¢des. Essa seria uma oportunidade em que a critica com
relacdao a postura da ANS poderia ter sido desenvolvida, mas a reportagem
passa rapidamente para a narrativa sobre um dos personagens da matéria.
Assim, a lei é vista como fatalidade, deixando sobre as operadoras a
responsabilidade maior por onerar os precos. Podemos perceber uma indugao
(ABRAMO, 2003), pois as informa¢des sdo apresentadas de forma a
desincumbir ANS/governo de suas responsabilidades sobre o fato noticiado.

A partir deste trecho, observa-se a tentativa de chamar a atencao do
leitor por meio do exagero: 0s 94% sao a soma do reajuste anual e do reajuste
por faixa etaria, quando coincidem em um mesmo més. A matéria da a
entender que esse percentual é pratica comum a todas as operadoras, quando
se trata de nimero adotado por apenas uma operadora ou por parte delas,
mais uma induc¢do. No universo da producao jornalistica, tal artificio serve para
justificar o fato como noticia, que se alimenta de acontecimentos que
constituem e representam atos de infracdo, desvios, rupturas do uso normal
das coisas.

A seguir, temos: (3) Nessa idade, além do tradicional reajuste anual
aplicado no més de assinatura do contrato — que tem ficado acima de 10% dos
acordos coletivos -, o cliente recebe uma dose cavalar de majoracdo de preco que
pode chegar a 43,5%, conforme tabelas dos planos coletivos por adesdo de trés
grandes operadoras — Unimed, Amil e Sul América.

Aqui, Unimed, Amil e Sul América sao citadas como operadoras que
cometem abuso ao reajustar as mensalidades do plano de saude. A partir
delas, a reportagem qualifica todas as demais 1.539 operadoras do Brasil,
como se todas agissem igualmente. Da mesma forma, de um universo de
milhares de beneficidrios, a reportagem traz dois que sofreram com o



aumento considerado abusivo. Tem-se a legitimacdo por meio da
universalizacao, pois representacdes parciais sao legitimadas por meio de sua
apresentagdao como servindo a interesses gerais.

De acordo com os padrdes de manipulacdo (ABRAMO, 2003), percebe-se
a indugdo, pois leva o leitor a ter uma distorcida visdo do mercado.
Acrescentamos que hd a formacdo de um esteredtipo, e as noticias sobre
saude suplementar acabam seguindo esse padrao. Ou seja, o jornal sabe como
dar a noticia da forma mais interessante para o leitor, ao invés de aproximar o
relato o mais possivel da realidade. O exagero aparece mais uma vez no
trecho, mais especificamente na expressao ‘“dose cavalar”, que qualifica o
aumento.

Seguindo em frente, temos: (4) Nos empresariais, o empregador, com
maior poder de negociac¢do, acaba segurando aumentos elevados, até custeando
parte deles, para ndo pressionar o saldrio do empregado. Porém, nos contratos
por adesdo, aqueles firmados por trabalhadores com associacbes de classes e
sindicatos, os reajustes sdo definidos pelas operadoras, sem obstdculos.

Mais uma vez a noticia é parcial ao comparar a adesao ao plano pela
perspectiva individual ou coletiva. No plano coletivo, o usudrio ganha forca
devido ao papel de negociacdo desempenhado pelo “empregador”. No
individual, os beneficidrios ficam a mercé das operadoras que podem definir
0s reajustes ‘“sem obstaculos”. No entanto, nessa relacao ainda participa
ANS/governo, que regula a aplicacdo de reajustes. Com isso, novamente a
relacdo se estabelece a partir de trés elementos e nao de dois, como quer
mostrar o texto.

O préximo trecho selecionado para andlise é: (5) “Ndo me lembro de um
ano em que ndo cobraram reajuste. E eles sdo cada vez maiores. Em todos esses
anos de plano, nunca fui avisada de que cobrariam valor a mais em razdo da
idade, nem sabia que existia. E a maior parcela das consultas é paga por fora do
plano”, afirma (Paragrafo 11°). A reportagem, como se pode verificar pela
andlise dos trechos 4 e 5, poupa o empregador, que € responsavel pela
negociacao do valor de reajustes anuais nos planos coletivos empresariais,
pois ele “acaba segurando aumentos elevados, até custeando parte deles,
para ndo pressionar o saldrio do empregado”, conforme se percebe no trecho
4. A culpa Unica pela definicdo dos reajustes recai sobre as operadoras.
Novamente, observa-se a tendéncia ao maniqueismo. Alids, a reportagem nao



traz sequer uma fala das operadoras, ou seja, falha em um dos preceitos mais
valorizados no jornalismo, que é a imparcialidade.

Ja o beneficidrio é apresentado como vitima indefesa e desprotegida,
sendo pego de surpresa pelo aumento. Mas, a propria matéria evidencia, na
fala de uma beneficidria (trecho 5), que a informacdo esta bem nitida no site
da operadora. Tal recorte da realidade, dentro do padrao de fragmentacdo,
confunde o leitor, que vé diminuida a sua prdépria responsabilidade diante do
problema.

Em seguida, temos: (6) Um ano antes de completar os 60 e estrear na
terceira idade, o beneficidrio ganha de presente de aniversdrio de 59 aumento de
até 94,5%, além daquele anual (Paragrafo 2° linha 4 a 9). Na expressao
“presente de aniversdrio”, a ironia (um tropo) é utilizada e ajuda a marcar a
opinidao do produtor do texto. Sobressai-se a inversdao da opinido pela
informacdo, a qual instiga o leitor a tomada de posi¢do. Fica clara a intengao
de atribuir a responsabilidade pelo problema as operadoras.

Consideracbes finais

O mercado de saude suplementar é cendrio de rela¢Ges entre o poder
estatal e a iniciativa privada, em que o primeiro exerce o poder regulador e
coercitivo; a segunda, o poder econdémico. A primeira vista, um embate entre
essas duas forcas seria esperado: a segunda deseja obter os lucros necessarios
para a manutencao do status quo de seus patrocinadores; a primeira, coibir os
abusos das empresas na busca do objetivo acima, protegendo o consumidor.
Mas, o que se percebe é a condescendéncia, nao explicita, do érgao regulador
para com as operadoras.

A

Caberia a imprensa o papel de expor aos beneficidrios de planos de
salde as informacdes necessdrias para se prevenir das consequéncias da
relacao prejudicial dos demais atores e traduzir o funcionamento do mercado
de saude suplementar. No entanto, ndo foi isso o que vimos: ora explorando
as mazelas do governo, ora das empresas, a imprensa funciona como agente
politico com caracteristicas prdprias e procura obter vantagens politicas e
financeiras ao publicar reportagens que mais confundem que esclarecem.

Entre os mecanismos utilizados, estdo os afeitos a prépria linguagem e
as rotinas produtivas, que aparecem de forma sutil. Os mitos da
imparcialidade e da objetividade sao derrubados, quando enxergamos de



perto a manipulacdo de informag¢des, a fragmentacdo e o maniqueismo.
Explicitar todos esses aspectos permite ao cidadao compreender melhor o
mercado de saide complementar e os elementos ideoldgicos contidos no
texto. Bem informado, pode lutar com mais consciéncia por seus direitos e
exigir melhorias no sistema.
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