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A tematica deste artigo se concentra na construcdo discursiva da identidade da secretaria em contexto midiatico. O
objetivo consiste em analisar de que maneira a identidade da secretaria € moldada em textos publicitarios
contemporaneos e antigos. Para tanto, o corpus da pesquisa é constituido de trés textos extraidos de fontes diversas. O
embasamento tedrico-metodoldgico abarca o conceito tridimensional de discurso da Analise Critica do Discurso (ACD)
de Fairclough (2001), o signo ideoldgico de Bakhtin/\Voléchinov (1979), bem como busca apoios na teoria da
argumentac&o de Perelman e Olbrechts-Tyteca (2005). Os resultados mostram que a figura da secretéria ainda € bastante
estereotipada no meio publicitario, com discursos enraizados no senso comum. Conclui-se que a identidade dessa
profissional associada a beleza, a sensualidade e a passividade decorre da reprodugao de discursos que perpassam pela
sociedade, ndo sendo possivel considera-los uma realidade absoluta.
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En efecto, ¢ quién vive sin secretaria? Un analisis critico sobre la construccién discursiva de la
identidad del secretario en los textos mediaticos

El tema de este articulo se centra en la construccion discursiva de la identidad de la secretaria en un contexto mediatico.
El objetivo es analizar como se plasma la identidad de la secretaria en textos publicitarios antiguos y contemporaneos.
Por tanto, el corpus de investigacion consta de tres textos extraidos de distintas fuentes. La base teérico-metodolégica
engloba el concepto tridimensional del discurso del Analisis Critico del Discurso (CDA) de Fairclough (2001), el signo
ideoldgico de Bakhtin/Voléchinov (1979), asi como busca apoyos en la teoria de la argumentacién de Perelman y
Olbrechts-Tyteca (2005). Los resultados muestran que la figura de la secretaria sigue estando bastante estereotipada en
el medio publicitario, con discursos arraigados en el sentido comdn. Se concluye que la identidad de esta profesional
asociada a la belleza, la sensualidad y la pasividad resulta de la reproduccién de discursos que impregnan la sociedad,
haciendo imposible considerarlos una realidad absoluta.

Palabras clave: Construccion discursiva. Estereotipo. Identidad. Secretario.

After all, who lives without a secretary? A critical analysis on the discursive construction of the
secretary’s identity in media texts

The theme of this article focuses on the discursive construction of the identity of the secretary in a media context. The goal
is to analyze how the identity of the secretary is shaped in contemporary and old advertising texts. To this end, the corpus
of research is composed of three texts, extracted from various sources. The theoretical-methodological basis
encompasses the three-dimensional concept of discourse of the Critical Discourse Analysis (ACD) of Fairclough (2001),
the ideological sign of Bakhtin/Volochinov (1979), with additional support from Perelman and Olbrechts-Tyteca'’s (2005)
theory of argumentation. The results of the analyses show that the figure of the secretary is still quite stereotyped in the
advertising medium, with discourses rooted in common sense. It is concluded that the identity of this professional,
associated with beauty, sensuality and passivity, stems from the reproduction of discourses that pervade society, not being
possible to consider them an absolute reality.

Keywords: Discursive construction. Stereotype. Identity. Secretary.
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Introducéao

A identidade € um tema de elevada repercussao na atualidade, uma vez que é
entendida como algo que ndo pode ser inventado ou descoberto, mas engendrado em
consonancia com as experiéncias de um individuo na sociedade. De acordo com Moita
Lopes (2002), a identidade pode ser entendida como relacional. Mais especificamente,
os estudos desse autor delineiam uma comparacao entre a linguagem e as identidades
em circunstancia escolar, com énfase na construcao da diferenca e da sexualidade. Na
obra “Identidades fragmentadas”, Moita Lopes (2002) afirma que, além de ser construida
em palavras, a identidade é fragmentada e se constitui como resultado de todas as
experiéncias vividas pelo sujeito no transcorrer da vida. Portanto, a identidade nao é fixa
e cristalizada, mas fluida; ela se materializa em um processo de formagé&o continua.

Ao ter em vista que a identidade perpassa por um carater relacional, as reflexdes
séo conduzidas ao sujeito secretéria e a sua objetificacdo. Na perspectiva de Dieterich
e Ferro (2012, p. 53), ainda h& dilemas na profissao de secretariado executivo, “[...] que
€ construida por meio de signos especificos compostos pela vestimenta, linguagem
(jargbes), comunicagao e, principalmente, pelo seu comportamento”. Com isso, esse
profissional ja ndo sabe ao certo qual imagem ou perfil e atitudes comportamentais lhe
serdo solicitadas no contexto laboral. Some-se o fato de reverberar na sociedade um
conjunto expressivo de esteredtipos e preconceitos relacionados a profisséo, que séo
moldados por meio da percepc¢do equivocada desses signos aos quais os autores se
referem, especificamente no contexto de uma cultura organizacional.

Na sociedade, o estereétipo ocorre no momento em que atributos de natureza
individual, advindos das crengas e valores socioculturais, passam a caracterizar o
coletivo. Logo, constitui-se um conceito simplificado e distorcido, moldando um “cliché”,
ou seja, consiste em uma imagem mental padronizada e tipica de um grupo que reflete
um posicionamento excessivamente simplificado, entendido como um rétulo, sem
fundamentacgéo, sem um critério fixo acerca de um grupo, pessoa, fato, raca ou classe.

Para Herschberg-Pierrot (1980), o esteredtipo, cuja expressdo se faz de forma
mais ampla que o cliché, designa todo ritual, toda pratica pronta (recue). Carrega, em
si, as ideias prontas, que aceitamos de imediato, sem as repensar, posto que seu
processo de producado é apagado. Na acepcédo do estudioso, “essas ideias, sempre ja-
|4, parecem naturais: € a expressao do bom senso, a sabedoria das nacdes, a evidéncia
universal” (HERSCHBERG-PIERROT, 1980, p. 340, traduc¢do nossa).

Dessa forma, o estereétipo fundante do profissional de secretariado faz crer,
preliminarmente, que se trata de uma mulher; passa-se a representa-la, nas mais
diversas midias, de forma hipersexualizada, esbelta, elegante e, ndo fortuitamente, é
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identificada como a amante do chefe. Para Terra, Uchimura e Scopinho (2012), devido
a auséncia de mao de obra masculina, recrutada pelo servico militar, a profissdo
comecou a ser ocupada por mulheres!. Assim, as mulheres que integravam as
atividades administrativas eram responsaveis por organizar documentos, arquivos,
atendimento telefbnico, recepcdo e datilografia, cuja habilidade era conferida aos
individuos de sexo feminino, justamente por se referir a uma habilidade manual.

E importante ressaltar que a hierarquizacédo entre os géneros, com base na
sexualidade, solidifica-se no decorrer dos tempos com o “surgimento de todo um
conjunto de campos e de agentes concorrendo pelo monopolio da definigéo legitima das
praticas e dos discursos sexuais — campo religioso, campo juridico, campo burocratico”
(BOURDIEU, 2002, p. 62). Logo, a dominagido masculina se alastra em todos os meios
sociais e oprime a mulher que, sem muitas escolhas, acaba por se situar em um espaco
de subjetivacéo, objetificacdo e submissao.

A luz dos preceitos tedricos de Norman Fairclough (2001), a construco discursiva
das identidades engloba relacdes de poder e reproducédo das ideologias dominantes.
Nesse sentido, o despertar de uma consciéncia critica dos seus efeitos sobre 0s sujeitos
sociais € o0 primeiro passo na busca por mudanca nas formas de representacdes
sociodiscursivas enfraquecedoras de suas identidades.

Destarte, nota-se que ha uma questdo identitaria relacional concernente a
secretaria que se estabelece entre 0 género e sua constituicdo de sujeito profissional.
Teoricamente, chega-se a informacdo de que a funcado interpessoal da linguagem,
tomada de Halliday (1985), € dividida por Fairclough (2001) em funcéo identitaria e
funcéo relacional. No que tange a primeira, Fairclough (2001, p. 92) assevera que
remete aos “modos pelos quais as identidades sociais sao estabelecidas no discurso”.
Na sequéncia, postula que a funcdo relacional corresponde aos modos “como as
relagbes sociais entre os participantes do discurso séo representadas e negociadas”

(FAIRCLOUGH, 2001, p. 92).

A vista disso, o conservadorismo fabrica o apagamento de novos discursos e das
mudancas no regime de olhar as relagbes sociais convencionais, impedindo
guestionamentos sobre os motivos pelos quais determinadas préticas e fungdes dos
atores sociais sao/estdo estabilizadas e difundidas na sociedade, enquanto outras
sdo/estdo marginalizadas e reprimidas. Desse modo, o discurso conservador se apoiou
(e ainda se apoia) em diversos saberes potencialmente legitimos para a distribuicdo dos
poderes na sociedade, tanto entre as classes quanto entre os géneros.

1 Compete enfatizar que essa situagdo advém de fatos historicos correspondentes aos periodos das grandes guerras
mundiais, datadas do século XX, a partir das quais os esterettipos relativos a secretaria mulher se intensificaram
(TERRA; UCHIMURA; SCOPINHO, 2012).
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Compreende-se haver, a partir disso, a indicacdo de um papel social, bem como
os vinculos determinados entre os participantes envolvidos em uma dada circunstancia
comunicativa. No caso do sujeito secretaria, pondera-se que uma de suas funcdes
sociais se demarca em ser o braco direito de seu chefe, auxiliando-o em tudo. Assim,
esta pesquisa tematiza acerca da construcao discursiva da identidade da secretaria em
contexto midiatico, com o objetivo de analisar de que maneira a sua identidade é
moldada em textos publicitarios contemporaneos e antigos. Para tanto, o corpus é
constituido de trés textos: 1) um cartdo em celebracdo ao dia da secretaria, veiculado
pelo site gl.globo; 2) um andncio do Boticario veiculado pela Revista Veja em 1986,
divulgado com fins comerciais pelo site Mercado Livre; 3) um anuncio publicado pela
Revista Cliente S.A. O embasamento tedrico-metodolégico da pesquisa abrange o
conceito tridimensional de discurso da Analise Critica do Discurso (doravante ACD?) de
Fairclough (2001), o signo ideolégico de Bakhtin/Vol6chinov (1979), com respaldos
também na teoria da argumentacgéo de Perelman e Olbrechts-Tyteca (2005).

O presente artigo esta estruturado em cinco sec¢des, a contar com esta secao
introdutéria. Em um primeiro momento, perpassa-se, brevemente, pelas teorias a
respeito das distintas concepg¢des sobre discurso e, na sequéncia, discute-se quanto ao
seu funcionamento social, com reflexées atinentes a linguagem, ao signo e ao valor
argumentativo. Posteriormente, adentra-se nas analises dos textos publicitarios sobre a
identidade da secretéria, discutindo-os; ao final, expde-se uma conclusdo concisa em
relacdo as andlises efetuadas e as referéncias que serviram como base para a
construcdo da pesquisa apresentada.

1 As distintas concepcdes sobre discurso: breves orientagdes teoricas

Melo (2009) explana sobre varias concepgdes de discurso em estudos
linguisticos, desde concretas até abstratas. O pesquisador pontua que, em perspectivas
estruturalistas, a ideia de discurso se reduz & juncdo de vocébulos e sentencas.
Também, que nessas perspectivas 0 sujeito reproduziria um sistema linguistico e
apenas decodificaria uma mensagem. A lingua, nessa acep¢do, ndo varia em sua
estrutura, ao ter a problematica de confundir o discurso com o texto. Entretanto, Orlandi
(2009) se pauta em Pécheux para tratar do discurso como uma materializacdo

2 0 principio norteador da Analise Critica de Discurso [ACD] se sustenta na nogdo de que o discurso constitui e é
constituido por praticas sociais, sobre as quais se podem revelar processos de manutengéo e abuso de poder. “[...]
por isso é fungdo do analista critico do discurso difundir a importancia da linguagem na produgéo, na manutengao
e na mudanga das relagbes sociais de poder e aumentar a consciéncia de que a linguagem contribui para a
dominagdo de uma pessoa sobre a outra, tendo em vista tal consciéncia como o primeiro passo para a
emancipagdo” (MELO, 2009, p. 9). As bases epistemoldgicas da Analise Critica de Discurso se sintetizam em trés:
1) os estudos anglo-saxdes sobre discurso na década de 70, isto &, a Linguistica Critica, principalmente a Linguistica
Sistémico-funcional de Halliday; 2) as teorias neomarxistas, especialmente as de Gramsci; 3) os estudos da Escola
de Frankfurt.
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ideoldgica e expde que o sujeito se constitui pelas diversas ideologias que perpassam
pela sociedade. Maingueneau (2005, p. 15), por sua vez, define o discurso como: “[...]
dispersao de textos cujo modo de inscricao histérica permite definir como um espaco de
regularidades enunciativas”. Para o autor, o discurso n&o atua sobre a materialidade
dos dizeres, e sim sobre outros discursos, tanto que a relacdo polémica de um
enunciado de um discurso com o outro é o que o engendra.

No ideério de Orlandi (2009), ndo ha consenso de linguistas sobre o termo
discurso e seu significado, porém ha algo que todas as correntes que analisam o
discurso consideram: a analise ndo deve ser centrada no funcionamento linguistico,
mas, sim, no vinculo que o sujeito e esse funcionamento determinam mutuamente. Para
a pesquisadora, o objeto de estudo de qualquer analise de discurso deve abordar ndo
s6 a lingua, mas também o que a percorre, a saber: relacées de poder, processos de
inconsciéncia ideologica, institucionalizacdo de identidades sociais e as mais diversas
manifesta¢cdes humanas.

Resende e Ramalho (2004) ressaltam que o discurso, no ideario da ACD,
caracteriza-se por ser uma pratica social, uma forma de a¢éo acerca do mundo e da
prépria sociedade. Enfatizam que o discurso se engendra em estruturas sociais,
definindo-o como uma pratica formada socialmente, com a justificativa de que os
discursos variam de acordo com 0s dominios sociais em que sdo suscitados, em
consonancia com as ordens de discurso a que, de fato, agregam-se. Orlandi (2009)
postula que o vocabulo discurso, em seu sentido etimoldgico, apresenta a ideia de
curso, de percurso, de correr por, de movimento. A estudiosa reitera que o discurso &,
pois, a palavra em movimento, uma pratica de linguagem, assim como afirmaram
Resende e Ramalho (2004), uma vez que é a partir do estudo do discurso que se
observa o homem oralizando, falando, enunciando uma determinada ideia, uma
determinada perspectiva, um determinado posicionamento.

Contudo, Brasil (2011) mostra que pensar sobre a palavra discurso é pensar,
inevitavelmente, em politica, em discurso politico, isto €, os pronunciamentos realizados
por autoridades politicas, em que a fala é constituida por um vocabulario formal. A
autora chama a atencgéo para o fato de que o discurso néo se configura em um consenso
entre os diversos pesquisadores que o consideram um objeto de analise. Menciona
Fairclough (2001), afirmando que, para esse pensador, o discurso se constitui de uma
pratica ndo de somente representar o mundo, mas de significa-lo.

A partir desses postulados, observa-se que, para os autores supracitados, o
discurso é compreendido e identificado como uma pratica suscitada em ambito social,
de modo a agir sobre o mundo e a sociedade por meio de representacdes e
significagbes. Assim, o discurso tem um funcionamento social, engendrado a partir de
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uma linguagem, de um signo e de um valor argumentativo, aspectos que serao
discutidos na sec¢édo seguinte.

2 O funcionamento social do discurso: linguagem, signo e valor
argumentativo

Muito embora a palavra discurso apresente diversas acepcdes, pondera-se que
toda pratica discursiva é moldada a partir do funcionamento social da linguagem. Dessa
maneira, um dos diferenciais da ACD é considerar a existéncia de um potencial
desejavel de transformacfes que se assenta na visdo dialética de que as mudancas
discursivas corroboram para as transformacgdes sociais e vice-versa. Nesse sentido, as
(re)producdes discursivas seriam, em parte, responsaveis pelo modo com que as
relagbes sociais se configuram. Emerge-se dai um espago propicio tanto para a
perpetuacdo das ideologias dominantes e segregadoras quanto para a resisténcia aos
estados de coisas. Também é destacavel que se sugere nessa concepgdo uma relativa
liberdade dos sujeitos sociais que, mesmo estando engajados em praticas
sociodiscursivas que corroboram para a sustentagdo da ordem vigente, passam a ser
compreendidos enquanto atores ideoldgicos capazes de resistirem ao status quo que
lhes aprisiona, segrega e marginaliza. Na acepc¢éo de Knoll (2012, p. 243-244):

Os individuos tornam-se sujeitos e constroem o mundo social por meio de praticas
de significacdo, ou seja, por meio da linguagem. Isso significa que questdes de
linguagem séo questdes sociais, e vice-versa, pois linguagem e sociedade estédo
em uma relacdo constitutiva infindavel, o que corresponde ao foco primordial da
andlise critica do discurso. Ao contrario de teorias linguisticas com foco restrito na
analise textual ou nos aspectos cognitivos da linguagem, a ACD visa a integrar o
estudo da linguagem com uma teoria socioldgica, propondo um modelo de analise
dos processos sociais e culturais atrelados ao discurso.

Com isso, considera-se o papel da linguagem na produg¢édo, manutengcédo e/ou
transformacé&o de aspectos socioculturais, de modo que a linguagem néo €, de maneira
alguma, transparente ou compreendida como um mero reflexo da sociedade. Fairclough
(2001) determina a relagéo entre linguagem e sociedade como interna e dialética, o que
significa que, ao mesmo tempo em que € engendrado pela estrutura social, o discurso
€ constitutivo dessa mesma estrutura.

No ideério de Fairclough (2001), ndo existe linguagem fora do mundo, tampouco
mundo fora da linguagem, uma vez que a linguagem se faz presente em todas as acoes
humanas. Desse modo, os fendmenos linguisticos sao sociais, bem como os fendmenos
sociais sdo linguisticos. Knoll (2012) discute que compreender o discurso engquanto
pratica social significa concebé-lo como todo o processo de interacao do qual o texto é
somente uma parte; assim, o discurso € um processo, e 0 texto € o produto dessa
interacdo, a materialidade linguistica ou imagética proveniente desse processo. A autora
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reforca que o discurso é paralelamente uma forma de representacéo, de significacdo e de
acao, isto €, uma representacdo de mundo, uma constru¢cdo do mundo em significado e
acao das pessoas sobre 0 mundo e sobre outras pessoas. Para Fairclough (2001, p. 91):

O discurso contribui para a constituicdo de todas as dimensfes da estrutura social
que, direta ou indiretamente, o moldam e o restringem: suas proprias normas e
convencdes, como também relacbes, identidades e instituicdes que lhe séo
subjacentes. O discurso € uma pratica, ndo apenas de representacdo do mundo,
mas de significagcdo do mundo, constituindo e construindo o mundo em significado.

Ao ter como suporte a proposta de Fairclough elaborada em “Language and
Power” (1989) e, posteriormente, desenvolvida em “Discurso e Mudanga Social” (2001),
obra na qual este texto se pauta, identificam-se dois tipos de efeitos: os efeitos do
discurso sobre a sociedade e os efeitos da sociedade sobre o discurso. No Quadro 1,
temos a separagdo entre os dois tipos de efeitos, com as suas respectivas explicagdes.

Quadro 1 - Postulados acerca dos efeitos do discurso sobre a sociedade e os efeitos da
sociedade sobre o discurso

Primeiro grupo: os efeitos construtivos do discurso

a) O discurso contribui para a construcéo de identidades sociais e posi¢cdes de sujeito, pois é
no discurso que percebemos o mundo e nossa existéncia nele.

b) O discurso contribui para a construcdo das rela¢des sociais, que sdo representadas e
negociadas no discurso, processo de interagéo social.

c¢) O discurso contribui para a construcéo de sistemas de conhecimento, pois € um modo de
significacdo do mundo e de seus processos, entidades e relacdes.

Segundo grupo: os efeitos da sociedade sobre o discurso

a) O discurso € investido de ideologias e moldado por orientacdes econémicas, politicas e
culturais. Ademais, é determinado pelo contexto que o constitui, sendo formado pelas relacdes
sociais que contribuem para a sua construgdo, mas, ao mesmo tempo, € constituido por tais
relacoes.

b) O discurso é determinado por redes de poder que levam a legitimagao de certos discursos
em detrimento de outros.

Fonte: adaptado de Fairclough (2001).

Para teorizar sobre estruturas sociais que moldam, condicionam e determinam o
discurso, Fairclough (2001) assevera que a pratica discursiva € constitutiva tanto de
maneira convencional como criativa, isto €, contribui para reproduzir a sociedade, bem
como para modifica-la. Justamente por essa razdo, o pesquisador relaciona discurso e
mudanca social, devido a capacidade de criacao e transformacéo de estruturas sociais
por meio da linguagem ou do discurso (KNOLL, 2012).

Quando ha a defesa de uma dialética entre sociedade e linguagem que prevé uma
dupla via entre estrutura e acdo, a ACD diverge do ponto de vista de Althusser (1991),
segundo o qual as condi¢cBes veridicas de existéncia e a liberdade dos sujeitos seriam
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restringidas por instituicbes que assegurariam a reproducao da ideologia dominante das
relagdes de producao e dominagéo existentes na sociedade.

Assim, na perspectiva da ACD, ao invés de individuos “assujeitados”, existem
agentes sociais dotados de potencial criativo. Knoll (2012) pondera que o poder de
transformacdo se encontra no discurso e nas demais praticas sociais. No estudo do
vinculo entre ideologia e linguagem, a ACD recorre a Bakhtin/Vol6chinov (1979, p. 17),
que situa a ideologia no nivel do signo linguistico:

[...] todo signo é ideoldgico, de forma que a lingua ndo pode ser dissociada dos
contelidos ideoldgicos que veicula. Um produto ideoldgico faz parte de uma
realidade (natural ou social) como todo corpo fisico, instrumento de producéo ou
produto de consumo; mas, ao contrario destes, ele também reflete e refrata uma
outra realidade, que Ihe é exterior. Tudo que é ideolégico possui um significado e
remete a algo situado fora de si mesmo. Em outros termos, tudo que € ideoldgico é
um signo. Sem signos nao existe ideologia.

Sobre a questdo do signo, Faraco (2009, p. 47) aventa que “[...] tudo o que é
ideoldgico (isto é — entenda-se bem —, todos os produtos da cultura dita imaterial) possui
significado; €, portanto, um signo”. Com isso, 0 autor esclarece que ndo ha ideologia
sem a prevaléncia de signos, pois o universo da criagdo ideoldgica é de esséncia
semiotica. Adiante, aclara que:

Todas as nossas relacdes com nossas condigbes de existéncia — com Nnosso
ambiente natural e contextos sociais — sé ocorrem semioticamente mediadas.
Vivemos, de fato, num mundo de linguagens, signos e significa¢des. [...] E mais:
como a significacdo dos signos envolve sempre uma dimensdo axioldgica, nossa
relagdo com o mundo é sempre atravessada por valores (FARACO, 2009, p. 49).

Nessa citagcdo, Faraco (2009) centra o seu estudo na questéo do valor, visto que,
no mundo, os individuos engendram os seus discursos fundamentando-se em crengas
e valores geralmente denominados arcaicos, constituindo, pois, posicionamentos
ideoldgicos. O estudioso salienta o termo “axiolégica”, o qual remete aos valores —
morais, éticos, estéticos, por exemplo — predominantes em uma determinada sociedade.

Compete pontuar que, na 6tica dialdégica de Bakhtin/Voldchinov (1979), a ideologia
se situa no quadro da constituicdo dos signos e da subjetividade. Dessa forma, o signo
linguistico se constitui por uma dupla materialidade e por um contetdo ideolégico, isto
€, uma interpretacdo da realidade social:

Na realidade, ndo sdo palavras o que pronunciamos ou escutamos, mas verdades
ou mentiras, coisas boas ou mas, importantes ou triviais, agradaveis ou
desagradaveis etc. A palavra estd sempre carregada de um contetdo ou de um
sentido ideoldgico ou vivencial. E assim que compreendemos as palavras e
somente reagimos aquelas que despertam em nods ressonancias ideoldgicas ou
concernentes a vida (BAKHTIN/VOLOCHINOV, 1979, p. 95).
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Ao considerar o fato de o discurso ser visto por um angulo de contextualizacéo
historica, em que as ideologias e as praticas sociais que o constituem séo trazidas a
discusséo, a andlise critica, de acordo com Knoll (2012), propicia o entendimento de
fendbmenos socioculturais e assimetrias de poder, desnhaturalizando estruturas de
dominacao e evidenciando que os dados sdo, ha verdade, construidos. Como explica
Fairclough (2001, p. 99):

A andlise de um discurso particular como exemplo de pratica discursiva focaliza os
processos de producdo, distribuicdo e consumo textual. Todos esses processos sdo
sociais e exigem referéncia aos ambientes econémicos, politicos e institucionais
particulares nos quais o discurso é gerado.

Em vista dos postulados teéricos de Fairclough (2001), verifica-se que ha a
consideragcdo de uma concepc¢éao de discurso tridimensional, ou seja, 0s discursos séo
constituidos por trés dimensoées interligadas, a saber: texto, pratica discursiva e prética
social. Knoll (2012) destaca que: a) o texto € a materialidade discursiva e compreende
textos linguisticos e imagéticos; b) a pratica discursiva abrange a interagdo entre as
condi¢cdes de producdo, a distribuicdo e o consumo dos textos; c) a pratica social remete
ao contexto que circunda a realizag&o discursiva, isto é, aos aspectos extralinguisticos,
como orientag@es politicas, econdmicas, culturais e ideoldgicas. Entretanto, Chouliaraki
e Fairclough (1999) langcam explicacdes sobre o fato de que ndo € necessario seguir,
rigorosamente, uma sequéncia ou separacao em trés niveis. Com isso, conclui-se que
as trés dimensfes podem estar dispersas ou fragmentadas na analise.

Quanto ao significado de texto, considera-se oportuno buscar respaldo em Bakhtin
(2010a), que o conceitua, em uma perspectiva ampla, como um conjunto harménico de
signos. Nessa seara, Fiorin (2006, p. 180) postula que Bakhtin compreende o texto como
“‘unidade da manifestacao”, ja que revela a expresséo da linguagem, sendo concebido
por um sujeito; o texto ndo é, pois, concedido ou meramente factual. Ele perpassa por
uma construgéo.

Com base nessas informacdes, as reflexdes sdo orientadas a no¢ao de que 0s
textos consubstanciam os discursos por intermédio de trés eixos fundantes. O primeiro
diz respeito a concretude do texto por meio de unidades da lingua e de uma linguagem
habitualmente partilhada. O segundo, por sua vez, centra-se na responsividade do
sujeito a algum texto que o precedeu, de forma a abarcar como esse sujeito entendeu,
analisou, compactuou ou contrastou ao texto que é elegido. O terceiro e ultimo eixo
equivale ao dialogismo que acontece entre textos e no &mago de um mesmo texto. Um
exemplo disso é a intertextualidade que conferencia com outras materializagfes textuais
(BAKHTIN, 2010a).

Concernentes as perspectivas bakhtinianas, Knoll e Pires (2020, p. 344) salientam que:
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[...] a linguagem é o dispositivo sdcio-histérico e dialégico de interacdo social; o
discurso é o todo revestido de sentidos decorrente dos enunciados produzidos em
determinado dominio discursivo ou, ainda, no interior de determinado género
discursivo; o texto é a materialidade que configura um conjunto organizado de
signos (verbais, visuais ou verbo-visuais, por exemplo), formado por relacdes
dialdgicas que produzem sentido em determinado contexto.

Diante do exposto, efetiva-se a compreensdo de que o enunciado evidencia a
particularidade de um sujeito em que as suas pretensdes dedutivas coordenam a
totalidade do enunciado, o qual é enderecado a outro sujeito ou a um grupo social. No
cerne dessa questdo, Brait e Melo (2005) ratificam o fato de o discurso ter um autor e
ser direcionado a alguém, demarcando multiplas frentes, configuragdes e proporgdes,
mesmo que corresponda a um sujeito ou a algum grupo conjecturado.

Aqui, chega-se a ideia de contexto. Com subsidios em Bakhtin/Voléchinov (1979),
0 contexto é considerado uma visdo espacial compartilhada por sujeitos em uma
interagdo; também equivale a uma visdo social da seméantica e da apreciagéo, ou seja,
0 saber comum dos sujeitos, a compreensao da situagdo e a sua respectiva avaliagao.
Assim, integram-se a um horizonte apreciativo as avaliagdes que os individuos realizam
acerca de posturas e de valores notadamente sociais.

A partir da teméatica deste artigo, que € a construcéo discursiva da identidade da
secretéria em contexto midiatico, pontua-se que essa constru¢ao se processa por meio de
valores sociais e culturalmente arquitetados. Dessa maneira, como complementag&o para
a analise, evidencia-se a teoria da argumentagdo de Perelman e Olbrechts-Tyteca (2005),
com énfase na questéo dos valores articulados ao conceito tridimensional de discurso da
ACD de Fairclough (2001) e ao signo ideolégico de Bakhtin/\VVol6chinov (1979).

Neste momento, pondera-se a pertinéncia de mostrar que, para Bakhtin (2010Db),
os enunciados compfem uma conjuntura cultural e semantico-axiolégica. Nessa
conjuntura, os valores demarcam uma importdncia a teoria da argumentacao,
justamente por corresponderem a uma esfera retérica estruturada pela anuéncia de
grupos especificos. Nas palavras de Perelman e Olbrechts-Tyteca (2005, p. 84): “[...] a
existéncia dos valores, como objetos de acordo que possibilitam uma comunhao sobre
modos particulares de agir, € vinculada a ideia de multiplicidade dos grupos”. Resultante
de uma crenga, o valor ndo se compele aos sujeitos de forma homogénea, uma vez que
se modifica para cada pessoa, grupo ou tempo historico e cultura.

Ademais, no ideario de Perelman e Olbrechts-Tyteca (2005), o valor pode ser
categorizado como concreto — singular — ou abstrato — geral. Por um valor concreto,
entendemos como algo que se associa a sujeitos ou a grupos delimitados e a objetos
especificos, moldando-se por uma singularidade. Diferencia-se, destarte, do valor
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compreendido como abstrato, que remete & nogdo de auditério® universal, dada sua
totalidade. No @mago desse postulado, Perelman e Olbrechts-Tyteca (2005) aclaram que o
discurso se engendra como um ato simbdlico de producéo de sentido elaborado por um
autor em conversa com seu provavel interlocutor, a quem objetiva convencer. Em um
discurso, apresentam-se indicios de producéo e circulacdo de sentido, de significados, de
argumentos. Para um discurso circunscrito em qualquer ambito da agdo humana, o sujeito
sempre argumenta, dialoga com seu auditério conjecturando e defendendo
posicionamentos. Esse sujeito recorre, consciente ou inconscientemente, a técnicas
discursivas e argumentativas para alcancgar a anuéncia de seus interlocutores, técnicas que
podem se efetivar por meio de associacdes (ora de ideias, no¢des, ora de objetos, valores).

Assim, projeta-se a consolidacdo de um valor argumentativo lapidado em um
discurso; tal valor se reporta a presencga de determinadas expressdes ou vocabulos que
evidenciam um conteudo informativo. Compreender a forma como séo configurados
valores, segundo Perelman e Olbrechts-Tyteca (2005), juntamente com a perspectiva
dialogica da linguagem de Bakhtin/Volochinov (1979) e a ACD de Fairclough (2001),
propicia o entendimento do funcionamento social do discurso acerca da construcao
identitaria do sujeito secretéria nos textos midiaticos analisados na secdo seguinte.

3 Os textos midiaticos analisados

Com o objetivo de analisar de que maneira a identidade da secretaria € moldada
em textos midiaticos contemporaneos e um antigo, na sequéncia, sdo destacados trés
textos, extraidos de fontes diversas, conforme mencionado na secéo introdutéria. Para
efetuar as analises, os textos serdo apresentados nas Figuras 1, 2 e 3.

Na Figura 1, o contexto remete a uma mensagem destinada por e-mail para
funcionérias da Secretaria de Educacdo de Florianopolis, em celebracdo ao dia da
Secretéria, 30 de setembro, que teria causado polémica no ano de 2015. O cartéo virtual
foi interpretado pelas destinatarias como ofensivo, pela imagem de uma mulher
agachada, de pernas entreabertas, com um envelope na boca e papéis na mao. O
remetente era a Diretoria do Observatério da Educacéo, secéo da prépria Secretaria®.

8 “[...] todo discurso se dirige a um auditério, sendo muito frequente esquecer que se da o0 mesmo com todo escrito”
(PERELMAN; OLBRECHTS-TYTECA, 2005, p. 7). Logo, entende-se que a argumentagéo se molda néo apenas
em um discurso falado, mas também em contexto de escrita, condicionando-se, voluntariamente ou ndo, aqueles a
quem se propde a enderegar o texto.

4 Quanto a polémica abordada, para uma contextualizagdo mais efetiva acerca da situagdo, destacam-se as seguintes
informagdes veiculadas pela fonte na qual o carto pode ser encontrado: “O cartdo, criado em uma pagina virtual,
tinha a mensagem: “Hoje é dia da secretaria. E claro que lembramos de vocé! Uma pessoa competente, dedicada,
eficiente e acima de tudo importante para nés”. Para o sindicato, o texto & irdnico, no contexto da imagem. A
assinatura do e-mail dizia: “S&o os votos da equipe da Diretoria do Observatorio da Educagéo”. De acordo com a
prefeitura, o cartdo foi enviado por uma servidora do diretério “sem qualquer autorizagdo do secretario nem
tampouco do gabinete do prefeito”. A Secretaria de Comunicacéo da prefeitura classificou a mensagem como
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Figura 1 — Cartao do “Dia da Secretaria”

FEUZ DIO DA
secnemmm =)

l RecadosOnline.com

hOJ( € DIA DA SECRETARIA!
€ (LARO QUE LEMBRAMOS D€ VO(E!
UMA PESSOA COMPETENTE. DEDICADA.
EFICIENTE € ACIMA DE TUDO IMPORTANTE
PARA NOS!
PARABENS PELO SEL pDIA!

Fonte: gl.globo

Disponivel em: http:/g1.globo.com/sc/santa-catarina/noticia/2015/10/cartao-do-dia-da-
secretaria-enviado-de-orgao-publico-cria-polemica-em-sc.html. Acesso em: 27 maio 2021.

Explicitamente, o0 que evoca a atengdo de alguém que analisa a referida imagem,
em termos minuciosos, é o fato de a mulher estar em uma posi¢ao sensual, insinuando
um possivel ato de luxaria. O fato de se encontrar em uma pose erdtica reforga o
esteredtipo da secretéria esbelta e amante do chefe. E uma imagem que acentua o
comportamento libidinoso de individuos que veem a secretaria como um fetiche,
associando-a a um simbolo sexual, libertino, e desconsiderando, totalmente, sua
competéncia e aptiddes profissionais. Ao analisar os adjetivos presentes no anuncio:
“‘competente, dedicada, eficiente”, observa-se que a materializacdo deles vai de
encontro ao que a imagem expressa. Inclusive, a frase “acima de tudo é importante para
nés” minimiza os atributos discursivizados.

Ademais, os dizeres que comportam a frase em sua totalidade: “Hoje é dia da
secretarial E claro que lembramos de vocé! Uma pessoa competente. Dedicada.
Eficiente e acima de tudo importante para nés! Parabéns pelo seu dia!” ndo enfatizam,
evidentemente, as caracteristicas de uma eximia secretaria, uma profissional que
mantém um desenvolvimento proativo e assertivo dentro das organizagdes. A imagem
apresentada oculta e mitiga essa nocao. Na verdade, a imagem reduz a secretaria a um
sujeito cujos atributos seriam puramente sexuais, ratificando a ideia do senso comum:
para ser secretaria, basta ser sedutora e ter um corpo escultural. Diante disso, assinala-
se que a insercdo da imagem de uma mulher em uma posi¢cdo que contrasta com as
palavras selecionadas para a composi¢cdo do anuncio constitui, como bem expressam

“absolutamente infeliz na forma e no conteido” e “uma demonstragdo de desrespeito € machismo”. [...]” (g1.globo,
2015, on-line).
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Perelman e Olbrechts-Tyteca (2005), uma técnica discursiva e argumentativa
concretizada por intermédio da associacdo entre a nogao “mulher jovem, sensual’” com
a intensificacéo do valor cultural ainda a ser reproduzido: secretaria formosa, utilizando-
se de objetos (roupas) provocantes para arrojar forcas ao discurso orientado para o
senso comum.

Destaca-se, ainda, que a imagem pode ser compreendida como um signo, isto é,
como algo que expressa um determinado conceito, uma determinada acepc¢édo, com um
valor semantico calcado em uma ideologia (BAKHTIN/VOLOCHINOV, 1979). Cada
individuo tem uma competéncia cognitiva que o impele a memorizar, comparar,
associar, classificar, interpretar, julgar, ou seja, compreender os fendbmenos sociais a
partir dessas agOes. Para formatar um discurso normativo, um sistema prescritivo de
condutas, no que diz respeito a figura da secretéaria, ha os atos de compara-la, associa-
la e classifica-la como um icone de venustidade. Assim, 0 que a secretaria tem a
oferecer sdo somente atributos fisicos, valor predominante na sociedade a partir do que
se contata no meio televisivo, especialmente em novelas, em que ha a exibicdo de
secretérias que realizam fofocas e cometem erros primarios, somente se preocupando
com a aparéncia.

Dessa maneira, os discursos que atravessam o texto em foco tanto auxiliam no
processo de reproducdo, no sentido de reiterar o estereétipo da secretaria bonita,
deveras sensual, quanto na mudanca social (fomentada pela polémica que o cartdo
teve, conforme informacgdes da nota de rodapé 4), no sentido de depreender que a
representacdo da secretaria sensual, em plena celebragdo de seu dia, € um absurdo,
algo ofensivo, ja que o perfil atual dessa profissional esta respaldado em ser altamente
capacitada para gerenciar processos, liderar pessoas e ndo ser limitada a um aspecto
estético, associado a luxdria. Averigua-se, ainda com subsidios em Bakhtin/VVoléchinov
(1979), o uso de um discurso contradit6rio entre o signo ideolégico ndo verbal (a imagem
expressa no anuncio) e os signos ideoldgicos verbais (as palavras que forjam o
anuncio).

O discurso sexista vem sendo refutado pelas mulheres desde o século XIX. Tem-
se a resisténcia as construgdes identitarias predeterminadas para a mulher e a busca
por igualdade e liberdade (heranca do lema da Revolucdo Francesa — fim do século
XVIII). Uma prova disso se encontra na difusdo do feminismo na Europa Ocidental, na
América do Norte e Latina.

O vibrante desejo das mulheres em alcancar a igualdade (de direitos e o corte das
relacbes de subordinacdo) e se lancar para outros patamares sociais, que hdo somente
o lar, causou repulsa e desestabilizou as relagdes entre mulheres e homens. O discurso
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conservador precisou se “armar” e se revitalizar para que néo perdesse forcas. Para
tanto,

[...] os médicos tiveram um papel bastante grande na redefinicdo dos cédigos da
sexualidade feminina, ao buscar na propria anatomia do corpo da mulher os limites
fisicos, intelectuais e morais a sua integracéo na esfera publica. Esforcaram-se para
definir a especificidade do corpo feminino em relacdo ao masculino, acentuando
seus principais tracos: fraqueza e predestinacdo a maternidade [...] os doutores
conseguiram ampla penetracdo social, como inameros estudos mostram,
interferindo incisivamente na constituicdo do imaginario social e sexual, sobretudo
por apresentarem-se como portadores do discurso cientifico legitimo, produtor da
verdade e das solucdes aos problemas da doenca e da morte. Nesse sentido, o
saber médico informou uma série de praticas autoritdrias e misdginas, que
permitiram justificar objetivamente a exclusdo das mulheres de iniUmeras atividades
politicas, econémicas e sociais, para ndo dizer das sexuais, estigmatizando aquelas
que, como as feministas, se colocaram na contramdo. Ao mesmo tempo, propds
alternativas para um reajustamento das relagfes de género, mantendo inalteradas
as formas da dominagédo masculina (RAGO, 2001, p. 7).

Para a ACD, essas significacdes “sao construidas em vérias dimensdes das
formas/sentidos das préticas discursivas e contribuem para a producgéo, reproducdo ou
a transformacéo das relagdes de dominacédo” (FAIRCLOUGH, 2001, p. 117), enquanto
a realidade se constroéi a partir dos encadeamentos entre relagdes e identidades sociais
produzidas no nivel das (in)visibilidades. Nesse sentido, é possivel entrever
(re)construgdes ideologicas, isto €, 0 modo como a ideologia produz sentidos e perpassa

0s atores sociais e as praticas que os constituem. Na sequéncia, passa-se a Figura 2.

SN

Figura 2 — Anlncio Publicitario do Boticario veiculado pela Revista Veja em 1986

30 de setembro
Dia da secretaria.
Presenteie com

ureza.

Fonte: Mercado Livre.

Disponivel em: https://produto.mercadolivre.com.br/MLB-939392368-propaganda-antiga-o-
boticario-d-um-presente-pra-unica-mu-_JM#redirectedFromParent. Acesso em: 27 maio 2021.
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“Dé um presente pra Unica mulher que ainda obedece as suas ordens”. Essa frase
foi exposta em um anuncio publicitario antigo, divulgado pela Revista Veja em 24 de
setembro de 1986, proveniente da marca O Boticario, em comemoracao ao dia da
secretéria. O anuncio foi encontrado no site do Mercado Livre com fins comerciais. Ao
se pautar no modo como o texto da Figura 2 foi engendrado discursivamente, sdo
perceptiveis as crencas de que 0 sujeito secretaria tem como caracteristica substancial
o fato de ser uma profissional que apenas obedece a ordens, uma antiga atuacao dessa
profissional, como ponderaram Terra, Uchimura e Scopinho (2012).

Com isso, tem-se uma valoragéo arcaica, tradicional, de que a secretaria é vista
como uma mera coadjuvante e ndo como protagonista na execucao de suas atividades
cotidianas; ndo € considerada, portanto, um ser pensante, mas um ser executor e
passivo. Tal assertiva permite propiciar um posicionamento ideoldgico centrado na
nogao de que o trabalho de uma secretéria se limita, por exemplo, ao ato de atender o
telefone, redigir correspondéncias e fazer somente o que o executivo impde, ao se tornar
uma rotina a ser seguida, evidentemente com rigor. O posicionamento ideol6gico
mencionado, colocando a secretaria na condicdo de sujeito passivo, remete a ideia
discutida por Fairclough (2001): o discurso enquanto préatica ideoldgica fortifica e
normaliza os significados do mundo e as relagbes de poder, pois, em um cenario
simbdlico da cultura, trata-se de uma pratica que favorece a solidificacdo de dimensdes

de estrutura social em questdes de poder, avivando-as.

Essas crencas universais, que carregam em si valores arcaicos e
posicionamentos ideolégicos consolidados no meio social, afetam e (re)configuram a
identidade do sujeito social “secretaria”’. Dado o carater acional da linguagem, fecham-
se as possibilidades de se pensar a secretaria fora dessa ordem de discurso
reverberado na sociedade; assim, a representacao discursiva dessa profissional passa
a figurar relativamente ao senso comum, que leva consigo a ideia de que lhe falta
autonomia, ao ser, de certa forma, “robotizada”, e apenas agir em prol da empresa e do
chefe que lhe monitora e coordena, em razdo de uma necessidade, com a finalidade
impar de beneficia-lo.

Ademais, torna-se importante analisar a frase que vem expressa apés o logo da
marca O Boticario: “30 de setembro. Dia da secretaria. Presenteie com a natureza”.
Retomando os postulados de Perelman e Olbrechts-Tyteca (2005), em um discurso,
indicios de producédo e circulacdo de sentido, de significados, de argumentos sdo
evocados, com o sujeito argumentando e dialogando com seu auditério em busca de
presumir e legitimar posicionamentos. Nesse caso, a técnica discursiva e argumentativa
requerida se efetiva na mencdo da palavra “natureza”, em que se pode constatar,
considerando o contexto em que o anuncio foi produzido, que a esséncia da mulher esta
associada ao ato de obedecer unicamente as ordens de um homem. Logo, ao
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depreender esse sentido por meio do vocabulo “natureza”, nota-se um exacerbado
machismo em relacéo a figura feminina, materializado na identidade social “secretaria”,
restrita & acdo de seguir ditames como sendo uma subordinada, uma escrava, em
termos mais diretos.

Na Figura 3, a secretaria mulher também é tematizada de forma preconceituosa e

machista:

Figura 3 — Anlncio Publicitario da Locaweb

A SECRETARIA QUE NAO DOMINAVA
O DECOTE NEMNM A INTERN

ORGA TUTU, POG FAVOR. LIGUE FARA A LOCAWES OMEITO> ) oo DORIA IUIU sew
FECA PARA FALAR COM ALEAT M DE DOMINZO l e S13THA O EIDERECO €

MIRESA € YA DETTR

COoM © REGISTRO DE DOMINIOS LOCAWES, VOCE COLOCA
O NOME DA SUA EMPRESA NA INTERNET RAPIDO
E COM DIREITO A SITE, BLOG, E-MAIL GRATIS E MUITO MAIS.
CRIE UM NOME BR OU INTERNACIONAL
(.COM, .NET € OUTROS) A PARTIR DE RS IS POR ANO!

Acesse WWW.OQUIEQLIEEISSO.COM.BR
E ENTRE DE VEZ PARA © MUNDO VIRTUAL.

Fonte: Revista Cliente S.A. (2008).

Disponivel em: http://www.fenassec.com.br/images/afenassec_resp_img_anunciolocaweb.jpg.
Acesso em: 27 maio 2021

Nessa figura, tem-se um didlogo entre um chefe e sua secretéria. Tal texto diz
respeito a um anuancio em forma de quadrinhos da Locaweb, uma empresa brasileira de
hospedagem de sites, servigos de internet e computagdo. O andncio foi publicado na
Revista Cliente S.A., no ano de 2008, e apresenta do inicio ao fim uma secretaria
desatualizada e desprovida de inteligéncia, mas que, por ser magra, ter seios fartos,
cabelo comprido, estar bem maquiada e usar uma blusa com grande decote, ela esta
apta a atuar como secretaria. Para haver uma compreensao mais eficaz em relacéo ao
contetdo do texto, o Quadro 2 apresenta as transcricdes dos dialogos entre as duas
personagens (Chefe e Dona Juju, a secretaria):
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Quadro 2 — Transcricdo dos dialogos entre as personagens da Figura 3

Quadro 1 — Chefe: Dona Juju, por favor, ligue para a Locaweb e peca para falar com alguém
de dominio.

Quadro 2 — Dona Juju: Dominio? O que que é isso?

Quadro 3 — Chefe: Dominio, Dona Juju, € o servico da Locaweb que registra o endereco
eletrénico da minha empresa. E na internet, Dona Juju.

Quadro 4 — Dona Juju: Endereco eletrénico? O que que €é isso?

Quadro 5 — Chefe: Ja sei, Dona Juju, hoje a noite a senhora esta convocada a fazer hora extra.
Vou dar uma aula de internet para a senhora.

Quadro 6 — Dona Juju: E o senhor domina o assunto?

Quadro 7 — Chefe: Ah, Dona Juju, se a senhora deixar, na aula de hoje a noite, eu vou mostrar
como dominar muitos assuntos. / Dona Juju: O que que € isso!!?

Fonte: elaboracdo dos autores.

A partir dos dizeres transcritos no Quadro 2, ndo bastando a falta de competéncia
profissional e o estilo fisico provocante da secretaria, verifica-se, especialmente no
ultimo dialogo (Quadro 7), que as intencdes do chefe para com a secretaria, Dona Juju,
sdo puramente de cunho sexual: “Ah, dona Juju, se a senhora deixar, na aula de hoje a
noite, eu vou mostrar como dominar muitos assuntos”. A expressao “dominar muitos
assuntos” denota a noc¢ao de que tais assuntos focalizam, notoriamente, o sexo, em que
se faz possivel também depreender questbes de assédio do chefe para com a
secretaria, uma situacéo bastante polémica na sociedade.

Como bem enfatizam Bakhtin/Volochinov (1979), o signo linguistico se engendra
a partir de uma dupla materialidade e de um contetdo ideolégico, equivalendo-se a uma
interpretacdo da realidade social. Entdo, qual interpretacédo de realidade ha na Figura
3? Ou melhor: qual contetdo ideoldgico é observado, especialmente nos signos ndo
verbais do texto? Se apenas houver o enfoque nas caracteristicas fisicas da
personagem feminina, depreende-se que as imagens escolhidas para representar a
secretaria apontam para a caracteristica de venustidade, reportando-se ao estere6tipo
de mulher com seios abundantes e ligeiramente operacionalizada por uma figura
masculina.

Paralelemente a essa situagdo e considerando, conforme pontua Fairclough
(2001), que os fenbmenos linguisticos sédo sociais e vice-versa, a materialidade do texto
revela que a secretaria é isenta de sabedoria, questionando trés vezes “O que que é
isso!!?” ao chefe, para o caso de perguntas simplérias, como o que € dominio, endereco
eletrénico e o significado de “dominar muitos assuntos”. Alids, o préprio titulo que
identifica o didlogo “A secretéria que ndo dominava o decote nem a internet” reduz a
secretaria a um sujeito insciente. As marcas linguisticas do texto, como o
guestionamento recorrente feito pela personagem feminina e o titulo salientado,
avigoram a funcgéo social da secretaria no estado de inferiorizada. Assim como ocorreu
na Figura 1, a titulo de esclarecimento, apresenta-se que uma polémica foi instaurada
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na época: em 17 de junho de 2008, a FENASSEC — Federacao Nacional das Secretérias
e Secretarios — entrou em contato com a Locaweb manifestando o seu repudio a
propaganda. A Locaweb, nho mesmo dia, desculpou-se acerca do ocorrido e informou
que a peca foi tirada de circulagédo a partir daquela data.

Sucintamente, com respaldo nos referenciais tedricos aludidos e nas andlises
realizadas, infere-se: i) na Figura 1, a secretéria é identificada como um simbolo sexual,
pois aparece de pernas entreabertas, denotando uma pose com caracteristicas eroticas;
ii) na Figura 2, a secretaria ja estd mais associada ao fato de ser uma “maquina”, um
“ser ndo pensante”, visto que apenas obedece as ordens, a partir de uma mensagem
explicitamente machista, a qual coloca a mulher em uma posi¢ao inferior ao homem com
0 intuito de revela-la como alguém que é sempre subordinado; iii) na Figura 3, tem-se
uma secretaria bela, com as caracteristicas fisicas: seios grandes e corpo escultural, a
fim de demarcar o estereétipo de secretaria bem-apessoada, porém destituida de
intelectualidade.

Consideracgoes finais

Afinal, quem vive sem a secretaria? A indagacao que compde o titulo deste artigo
€ justamente para reforcar a nogéo da secretaria como um sujeito imprescindivel para
o funcionamento de trabalhos burocraticos em organizacdes. Nesse sentido, por
intermédio das informacdes tedricas discorridas, bem como das analises tecidas acerca
dos trés textos midiaticos, verifica-se, ainda, a prevaléncia do estered6tipo da secretaria
esbelta, jovem, sujeito mecénico, ora em textos contemporéaneos (Figuras 1 e 3), ora
em um texto antigo (Figura 2). Fairclough (2001), em “Discurso e mudanca social’,
diferencia trés aspectos dos efeitos construtivos dos discursos, a saber: i) o discurso
contribui para a construcéo do que variavelmente é referido como ‘identidades sociais’
e ‘posicdes de sujeito’ para 0s ‘sujeitos’ sociais; ii) o discurso contribui para construir as
relagdes sociais entre as pessoas; iii) o discurso contribui para a construcao de sistemas
de conhecimento e crenga.

Dentro desse quadro desenvolvido por Fairclough (2001) e considerando que a
palavra que integra um discurso se reveste de um contetdo ou de um sentido ideoldgico
ou vivencial (BAKHTIN/VOLOCHINOV, 1979), percebe-se que as ideias tidas como
‘verdade’ pelo senso comum se encontram atreladas aos sistemas de poder que as
sustentam, a partir de uma relacao circular dada por um conjunto de procedimentos para
a producéo, regulamentacdo, distribuicdo, circulacdo e operacdo de discursos, ao ter
em vista a formagcdo de um regime da ‘verdade’. Os trés aspectos dos efeitos
construtivos dos discursos se fizeram presentes nos textos midiaticos de 1 a 3, ao passo
gue o discurso acerca do oficio de secretaria permite a criacdo de uma identidade social
a ela, a partir daquilo que é comumente proferido como verdade, o que culmina na
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edificacdo de saberes e crencas gerais, ornamentando-se, como enunciam Perelman e
Olbrechts-Tyteca (2005), de associa¢cfes que envolvem tanto ideias, noc¢des, quanto
objetos, valores argumentativos.

Diante desses postulados, depreende-se que o estere6tipo da secretaria no papel
de amante, bela, encarada como uma maquina para agir em prol da empresa, e néo
como alguém que tem uma autonomia demarcada, é a imagem que surge
espontaneamente acerca dessa profissional, por meio da reproducéo de discursos que
h& na sociedade, ja que esse esteredtipo se encontra bastante presente no cotidiano
dos individuos. Nao se pode considera-lo, todavia, uma realidade absoluta, uma vez
gue ele é supergeneralizado. Os tempos, pois, modificaram-se, e 0os discursos, com
ampla circulacéo, tém de se adaptarem as mudancas sociais vigentes.
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