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O POVO DA WEB. ENUNCIACAO DIGITAL E TRANSFORMAQAO DA
ESFERA POLITICA

Lucrecia Escudero Chauvel'

Resumo: Uma profunda transformacao do espaco publico e da esfera politica estd
ocorrendo com uma assombrosa rapidez ligada a mudanca tecnoldgica da midia e a
instalacdo e consolidacao de novas praticas discursivas por parte dos usudrios. Estamos
diante de um fenémeno complexo no qual se ligam intrinsecamente diferentes
dindmicas, como a temporal instantanea, ou a pratica de uma escrita coletiva nas
plataformas web de candidatos, as hashtags que alimentam e enquadram as mensagens.
A hipdtese que se quer desenvolver neste artigo € a de que as transformacdes que as
Novas Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo (NTIC) produzem tém um tipo
particular de relacao entre o ator politico e o cidadao de novos populismos. O que é
coletivo? A quem representa? O povo da web abre caminho para esta nova esfera politica.
Do ponto de vista de uma sdcio-semidtica, as trés dreas que estruturam a semidtica
produzem no ciberespaco: 1. um laco social centrado nas dimensdes patémicas; 2. o fazer
pratico; 3. o dever moral e simbdlico. A construcdo e o triunfo do partido de Emmanuel
Macron, La République en Marche!, a partir de seu movimento En Marche! criado em 2016,
é um bom exemplo para se discutir as formas em que as NTIC incidem sobre as praticas
politicas e na construcdo da cidadania.

Palavras-chave: Elei¢6es francesas. Estratégias. Enuncia¢ao digital. Povo da Web.

Abstract: A profound transformation of the public space and the political sphere is occurring
with a terrible swiftness linked to the technological changes of the media and to the installation
and consolidation of new discursive practices on the part of the users. We are before a complex
phenomenon in which different dynamics, such as the instantaneous temporality, or the
practice of collective writing on the Web platforms of candidates, and the hashtags that feed
and frame the messages are intrinsically connected. The hypothesis that we intend to develop in
this article is that the transformations that the New Technologies of Information and
Communication (NTICs) produce have a particular type of relation between the political actor
and the citizen of new populisms. What is collective? Whom does it represent? The people of the
Web open the way for this new political sphere. From a socio-semiotic standpoint, the three
areas that structure semiotics produce in cyberspace: 1. a social bond centered on the pathos
dimensions; 2. the making practical; 3. the moral and symbolic duty. The construction and
triumph of Emmanuel Macron's party, La République en Marche!, as a result of his movement En
Marche! created in 2016, is a good example to discuss the ways in which NTICs affect the political
practices and citizenship construction.
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1. Condi¢oes da midiatizacao

Ndo ha democracia de massa sem a comunicacdao de massa. A esta
afirmacdo de Dominique Wolton (1999), corresponderia a pergunta que nos
fazemos ao longo deste artigo: como as NTIC influenciam nos sistemas
democraticos e que tipo de construcdao de cidadania isso implica? A
comunicacdo politica, uma pratica social e, simultaneamente, um campo de
estudos sobre a regulagdo da sociedade, estd estreitamente ligada a
moderniza¢ao do espaco publico e ao papel dos meios de constru¢ao de uma
nova arena social, na qual o politico se torna espetdculo e se pde em cena. A
dimensdo teatral desse tipo de comunicacdo, que aparece amplificada pela
televisdo e seu dispositivo audiovisual, inclui os problemas da argumentacao,
da persuasdo e da manipulacdo - (resquicios?) da retdrica ciceroniana e
sofista-, mas se insere em um cendrio relativamente recente: o da
midiatizacao, entendida como aqueles processos que tém os meios como
agentes principais de socializacao, contribuindo ativamente para construir
nossa percepcao do mundo circundante.

A invasdao dos meios no cendrio politico produziu novos efeitos na
cidadania, mas também, no ator politico: adaptar-se a diferentes ldgicas de
fragmentacdo de mensagens que deverao caber no tempo de radio ou de
televisdo; a abolicdo de um sistema argumentativo intrinseco da palavra
escrita, mas relativamente maior e mais complexo para a televisao, que deve
se conformar com outro tipo de causalidade ndo contextualizada. A agenda
dos meios influi sobre o tempo politico com sua curta temporalidade; esta
nova esfera politica é, em sintese, um espaco mididtico pressionado pelo
tempo. Atores politicos, praticas discursivas e o papel dos meios tradicionais
estao articulados no espaco publico produzindo escandalos, revelacdes,
denuncias, desinformacdes ou contribuindo, também, para a construcao da
cidadania.

A reflexdo de Harmut Rosa (2010, p. 214 ss) sobre a percepcdo da
aceleracdao do tempo é, a meu ver, um elemento fundamental para entender a
natureza do desenvolvimento da midiatizacao dos processos politicos e suas
consequéncias. Para o discipulo de Habermas, este cendrio de
“multitemporalidade” das NTIC rompe com a linearidade do tempo e do
evento — um inicio, meio e fim — e mostra a contraluz, que a aceleragao tem
consequéncias culturais profundas.
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Esta caracteristica determinante nao se explicarda sem o processo de
midiatizacdo que se estabelece em meados do século passado. A percepc¢ao
de um tempo aberto e sua articulagao com a acdo politica é o que facilita a
instalacdo de um novo valor quase hegemodnico, o de mudanca, em
contraposi¢ao ao de permanéncia ou tradi¢ao.

N3o é casual que o nome da coalizdo partidaria que governa,
atualmente, a Argentina seja, precisamente, Cambiemos e a forma da
construgdo politica de Macron tenha sido o Movimento. Ao advento da
sociedade da informacdo e da transparéncia, a mundializa¢do responderia a
uma mudanga qualitativa da percepcao de uma temporalidade imbricada. As
consequéncias politicas das quais o ator politico ja ndo podera subtrair-se esta
de maos dadas com a constituicao das agendas globais. A circulacdo imediata
e global na Web contribui para produzir uma mudang¢a no limite do
tolerdvelfintolerdvel como mostrou o fendmeno global Me too', inaugurando a
era dos direitos sociais no ciberespago. Sem cair em uma nova dicotomia entre
apocalipticos e integrado em tempos de internet, a modernidade avancada ird
produzir efeitos muito concretos na constituicao do cidadao, seus objetivos,
aspiracdes, responsabilidades, deveres, direitos e reivindica¢des vao redefinir
em profundidade a esfera politica configurando um novo territério.

A conectividade, por sua parte, se torna muito veloz e, sobretudo,
barata, chegando a cobrir audiéncias globais e mercados planetarios. Nasce,
também, o conceito de Milenials uma categoria etdria-discursiva, que delimita
um alvo especifico, ndo somente integrado por um setor social, mas também
- e esta é a novidade, por uma pratica emissora-receptora especifica, — pela
comunicagdo e pela interagdo via internet com um mediador técnico que se
tornard um verdadeiro fetiche do século XXI: o celular inteligente com
tecnologia Android.

2. A transformacao da visibilidade

Thompson (1995, p.118ss) sinalizou a importancia crucial da evolucdo
técnica dos meios audiovisuais tradicionais na aproximacao entre o homem
politico e o cidaddo. Pensemos na dramatica interven¢do de Charles De Gaulle

' NT: Me too, referente a #metoo que marcava as dendncias, nas redes sociais, de pessoas que
sofreram abusos sexuais. Tal movimento foi desencadeado em outubro de 2017, apds atrizes de
Hollywood terem denunciado por crime de estupro e agressdo sexual o produtor cinematografico
americano Harvey Weinstein.
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em junho de 1942, gracas a BBC de Londres, para convocar a resisténcia
francesa que o ouviu em todos os lugares do pais, apds a ocupagdo alemg; ou
os discursos de Eva Perdén, com sua voz rouca e poderosa, gravados no
imaginario coletivo dos argentinos; ou o famoso debate televisivo entre John
F. Kennedy e Richard Nixon, que inaugura a era do marketing politico
moderno. Era o apogeu da radiodifusao e do broadcasting. Esta midiatizacao
incipiente estd ligada ao poder politico, ou seja, ligada a um dispositivo de
visibilidade e influéncia.

Nesta proto-mediagao politica, a importancia dos comicios e de
encontros em assembleias ou comités em geral é primordial. E certo que essa
comunicagdo cara a cara foi, se recordarmos, hegeménica desde a republica
ateniense até a aparicao da midia - a evolu¢ao da tecnologia é curta e
relativamente recente — e deu passo para a comunica¢dao midiatizada, na qual
o homem politico e a midia comecam a precisar um do outro. Thompson
(1995) chama isso de ilusdo da co-presenca: visiveis uns aos outros no interior
da esfera politico-mididtica, em que o meio tradicional, jornal, radio, TV,
cinema, é um instrumento de amplificacao dessa visibilidade. Porém, com a
instalagdo das NTIC e desde a invisibilidade a hipermidiatizacdo atual, se
modificou em profundidade ndo sé a pratica politica, mas como obviamente

também as condi¢des de sua recepgdo.

De fato, ndo sé o politico adapta sua atividade e sua agenda ao timing da
midia, mas também essa relacdo se tornou constitutiva da esfera politica
(Thompson, 1995, p.120) porque reconfigura, também, o espaco privado,
codifica 0 que se pode mostrar, produzindo na recepcdo, a ilusdo de um
espago transparente, sem mediagdes.

3. A gestao da visibilidade: géneros e formatos

Com os meios tradicionais, instala-se, entdao, uma nova visibilidade que
produz, em troca, um apagamento de fronteiras, o nascimento de novas
paixdes sociais como “o voyeurismo” (ESCUDERO CHAUVEL, 2000) e a
emergéncia de géneros hibridos: entre a informagdo e o entretenimento,
entre a telerrealidade e o docudrama, séries de televisdo, encenacbes e
reconstrucdes, habilitam uma gama de programas e formatos (ESCUDERO
CHAUVEL; GARCIA RUBIO, 2007). A relacdo esfera publica — esfera privada -
esfera publica terd também repercussGes quando surgirem novas liderancas
vindas da sociedade civil - um ‘“de fora” do mundo politico. A gestdao da
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visibilidade e da reatividade estdo no coragdo das estratégias de comunicagao
politicas atuais, talvez sendo a principal tarefa. Ndao sé como rotina -
responder a imprensa, fotografar, fazer coletivas de imprensa, aparecer na
televisdo tuitar e “postear” —, mas também, como substituicdo as formas
tradicionais de contato e do fazer politico.

Essa hipervisibilidade submete o politico a um stress permanente,
porque todo o privado se torna uma constru¢ao simbdlica de si mesmo em
publico. O privado acompanha o publico ja como um dos ADN do politico e
este devera se adaptar aos muiltiplos formatos da natureza comunicacional,
como os talk shows, entrevistas, participacdes em noticidrios de horario
nobre, entrevista em radios, crénicas humoristicas, interacao em redes sociais
e tudo ao vivo.

4. Semioses e midiatizacao

Os processos de midiatizacdo s3ao poderosos agentes de
homogeneiza¢do e de aceleragdo. Homogeneizacao porque um conjunto de
formatos televisivos, uma vez testada a sua eficdcia, se repetirdo em
diferentes canais ou em diferentes paises, como o caso das transmissdes
politicas em série. Uma férmula de campanha exitosa se repetird e serd
adaptada a outros contextos, como foi o caso da campanha de Obama e a
utilizagdao das redes sociais, tornando-se um estudo de caso.

Por sua parte, a midiatizacdo se tornou um conceito guarda-chuvas:
pode significar interface técnica entre os meios e a sociedade, ou um
mecanismo técnico-discursivo que atravessa a integralidade do dispositivo
enunciativo do meio que usa ou nao um canal tradicional - como o radio, a
televisdo, a internet, a imprensa, etc. O conceito de midiatizacao vai integrar-
se, a meu ver, ao de globaliza¢do e de convergéncia tecnolégica, sendo que
estdo intrinsecamente ligados formando a triade definitiva da modernidade
avancada. E um conceito historicamente ligado ao desenvolvimento
tecnoldégico dos meios, é dizer que aparece como conceito explicativo em um
determinado momento do desenvolvimento dos meios de massa. Nao havia
midiatizacao na época de Luis XVI — como nao havia moda na Roma Antiga -
embora existisse a imprensa de opinido, as moedas e os retratos e, na Roma
Antiga, uma mudang¢a no penteado das mulheres mostrava o grau de
pertencimento a uma classe. E necessario dar certas condicbes de produg¢do
técnico-discursiva e, para o caso da moda, tao estritamente ligada aos
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fendbmenos midiaticos, uma industria de producao de bens e servicos como no
século XIX.

Figura 1 - Instrucciones a los usuarios: “Si esta en el mévil, hay que conectarse a
Facebook desde Safari para que los Likes funcionen’”

Les contenus En Marche!a
partager du jour G

a Siwvous étes sur le aut vous connecter a Facebook depuis Safari

pour que les likes
Lundi 27 février 2017 - J-55

LIKE EN MASSE SUR CE COMMENTAIRE DU GORAF

Roberto Igarza (IGARZA, 2008, p. 14ss) falara de uma transformacdo que
implica basicamente “a imersdo rapida de todos os agentes sociais em uma
etapa avancada de digitalizacdo”. A digitalizacao é para o autor a condicao
necessdria para a midiatizacdo atual. Longe de ser um conceito abstrato, as
eleicbes francesas nos mostraram como muitas estratégias politicas de
tomada de contato, informacdo e seguimento seriam impossiveis sem o
publico altamente digitalizado, para os quais a interatividade é um elemento
chave.

De que natureza é esta midiatizag¢do digital? A semidtica vem estudando,
com profundidade, o conceito de midiatizacdo e o de dispositivo aplicado as
analises dos meios tradicionais e da web (VERON, 1981; 1987; TRAVERSA, 2014;
SCOLARI, 2008, 2018; FERNANDEZ, 2018). A construcao de um leitor modelo
(ECO, 1979), com uma atividade solicitada e cooperante é central na recepc¢ao
dos meios. Como bem mostrou Scolari(2018), é o conceito de interface que se
torna chave. Os receptores interagem entre si nas plataformas,
transformando os conteddos que por sua vez retroalimentam as equipes de

2 As figuras estao no site: https://www.larepubliqueenmarche;
https://www.facebook.com/EmmanuelMacron. Acesso em: 15 ago.2017. Os discursos completos
constam no site, livres de direitos.
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politicos, produzindo um processo de retroalimentacdo constante. Uma
semiose virtual ilimitada, mudando, simultaneamente, o estatuto do receptor
e do politico.

A conjungao simultanea do usuario da web com o leitor dos contetdos
sintetizada na categoria de prosumer’ agrega a pratica do cidaddo que adere
virtualmente (‘curto o conteido que gosto’), formando também uma triade
de circulacao de sentido. Essa pratica, colocada em um lugar de recepcao,
levar-nos-ia ao lugar comum de que € exclusivamente a interatividade o trago
distintivo central e determinante do processo, mas em realidade a
consequéncia maior é que esta romperia com a linearidade da proposta e da
causalidade que o politico prop&e, historicamente unidirecional.

Essa pratica de intercambio de mensagens e de interacao comunicativa
midiatizada pela web corresponde-se, perfeitamente, com a emergéncia de
um ator social ativo, permanentemente solicitado, individualizado com nome,
sobrenome e foto. A hiper-subjetivacdo, contrapartida da globalizacao
andnima (sujeitos cada vez mais atomizados, mas virtualmente conectados),
encontra discursivamente seu suporte expressivo na Web 2.0.

Na realidade, n3ao poderiamos dizer que esses processos sao
unidirecionais (a percep¢do do sujeito comunicando-se diretamente com o
centro do poder politico ou do dispositivo), mas que se produz uma sorte de
pratica coletiva na qual o usuario-cidadao compartilha a ilusdo e a certeza de
pertencer a um coletivo maior que o contém e o retroalimenta: o povo da
Web. Este sentimento de pertencimento vai incidir, necessariamente, sobre a
pratica democratica de representacao e delegacdo. Se na era do broadcasting
Dominique Wolton (1999) podia afirmar que ndo existe democracia de massa
sem meio de massa, poderiamos dizer que atualmente a participacao cidada
se expressa nao somente através do voto, mas também, através do
comentadrio na internet ou no mural do Facebook do politico.

Essas estratégias participativas da parte do emissor que incita a tomada
de contato, mas recolhidas por sua vez pelos receptores que interatuam, tém-
se revelado eficazes na gestdo de conteudo. Por isso a abordagem
exclusivamente socioldgica a esse processo que nado integram uma dimensao
textual e discursiva, se faz de uma forma extremamente redutiva. A chamada
Escola Ndrdica da midiatizacao estabeleceu um grande debate sobre a
influéncia dos meios na mudancga social, cunhando a distingdo entre Media-

3 NT: prosumer conforme Alvin Toffler, 1980.

[ 200 L




EID&A - Revista Eletronica de Estudos Integrados em Discurso e Argumentacéo,
Ilhéus, n. 16 esp. “Discurso e argumentagdo na politica latino-americana, set.2018.

centric e Media-centered (HEPP, 2014; LUNDBY, 2014) que ja havia sido
teorizada por Eliseo Veron na década de 1980. Mas, em nivel politico e ndo
somente académico, uma primeira consequéncia que salta aos olhos é a
debilidade dos partidos tradicionais para integrar em profundidade essas
novas praticas.

Temos visto como os meios de comunicac¢ao instalaram-se na sociedade
nao somente como uma gigantesca industria de conteddo, mas, sobretudo,
como condi¢ao da inteligibilidade social. Eliseo Veron formula sua célebre
distingdo entre sociedades mididticas e sociedades midiatizadas a partir de sua
analise do acidente da central atdmica de Three Miles Island em 28 de mar¢o
de 1979 que teve cobertura das midias de todo o mundo (VERON, 1981).
Considerado na Franca entre os construtivistas radicais, Veron afirmava no
prélogo da edicao espanhola de 1987 (lll, IV) “Os meios ndo copiam nada,
produzem realidade social [...]".

Qual é entdo a especificidade da mediacao Web 2.0? Para Veron € a
especificidade técnica do dispositivo, com seu alcance e velocidade de
circulagao de textos, somada a busca “inteligente” que disp6e o Google: “A
WWW comporta uma mutacao das condi¢des de acesso de atores individuais
a discursividade midiatica, produzindo transformacgdes inéditas nas condi¢oes
de circulacdo” (VERON, 2015, p.14).

5. O surgimento de La Republique en Marche! (A Reptiblica em Marcha!)

Que dimensoes e varidveis devemos mobilizar para analisar os sites dos
atores politicos? Surge a figura de Emmanuel Jean-Michel Frédéric Macron,
jovem politico de 39 anos, ex-ministro da Economia, Recuperagao Produtiva e
Assuntos Digitais do governo de F. Hollande, especialista em mecanismos
financeiros por ter trabalhado no Banco Rothschild. Macron deu um giro
inesperado, renunciando em 30 de agosto de 2015 para fundar em 6 de abril
de 2016 seu movimento En Marche!, declarando sua intencdo de ser
presidente.
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Figura 2 — Declara¢do de 16/11/2016 na rede. Macron “Rejoignez-nous” (Juntem-
se ands)

-

5!

3 rejoignez-nous

\.

i en-marche.fr

Deéclaration d'Emmanuel Macron

Partagez#iMacron

A comunicacdo de Macron foi muito elaborada e por vezes complexa.
Definida como uma “comunicacdo jupiteriana” e também “cristica” em
referéncia ao seu gesto recorrente de comecar e terminar os encontros
abrindo os bracos em sinal de recepcao a todos aqueles que querem se somar
ao movimento. Esteve integrada pelos meetings (encontros) a americana, com
baldes e cores em um cendrio de 360° com a presenca de militantes para
mostrar o espirito de equipe seguindo o modelo de Obama; pelas marchas dos
aderentes por toda a Franca, em operac¢des de timbreo* e também em pracas,
mercados e lugares publicos, e, sobretudo, incitando a participar da
elaboragao do programa do candidato. O slogan do movimento Em Marcha!
indicava um programa narrativo com uma pragmatica especifica: marchar,
acao essencialmente individual, mas que se pode se tornar coletiva até fazer-
se multiddo, como ficou provado na histdria com a Grande Marcha de Mao ou
a Marcha de Ghandi. Marchar implica sempre em um objetivo, sendo, se esta
passeando ou perambulando. Revelou-se, entdo, em uma excelente sintese
entre uma agdao militante individual e a pratica comunicativa coletiva
especifica: fazer sair a rua o cidadao para se juntar aos outros.

Por ultimo, o uso intensivo da comunica¢ao por SMS para os eventos do
movimento com mensagens do tipo “se estd em tal bairro poderd comparecer
a tal encontro...” tomando como modelo as formas atuais de encontros e

* NT: Timbreo: Termo que designa o ato dos candidatos ou governantes de visitarem as casas de
seus eleitores na Argentina.
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pontos de encontro entre os mais jovens. A concepgao e a implementagao de
um rico site na web foram centrais para a estratégia enunciativa de
consolidagao de um coletivo de identificacdo muito especifico denominado o
povo da web.

Figura 3 - Encontro de Paris em 10/12/2016. A revolu¢do em Marcha e o gesto
“cristico” de Macron.

A construcao do relato macroniano é de um homem que chega “de
fora” da esfera politica e em consequéncia ndo estd contaminado por ela.
Uma construcdo ficcional porque Macron é um produto puro da formacao
meritocratica das elites do governo francés. A storytelling leva em conta o
ceticismo, desconfianca e cansaco da sociedade, ante a classe politica e seu
profundo desprestigio. As denuncias de seus adversarios politicos tratando de
fixar a figura de Macron a do impopular presidente foram infrutuosas,
mostrando o éxito que foi a estratégia enunciativa de se colocar de “fora” do
mundo politico, em uma conexao direta sem media¢6es com seus eleitores.
Macron construiu um contrato fundado na agdo emblematica de marchar e na
pratica comunicativa de intercambio e de compartilhar (trocar/compartilhar),
as acdes que potencializaram seu site da web.

Macron forma um pequeno grupo de militantes e seguidores e no més
de maio de 2016 lanca Revolucién En Marche (Revolu¢do em Marcha), uma
marcha de militantes que percorrem a Franca para recolher mais de cem mil
testemunhos de gente comum. O material recolhido lhe permite ir escrevendo
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sua plataforma a partir das demandas concretas dos entrevistados,
recordando o método da escrita coletiva dos Cahiers de Doléances que se
formaram durante a Revolugdo Francesa.

Isso ndo é um feito menor na construcdo do povo da web porque a
escrita coletiva da plataforma politica revela mais da prética de mushup’.

Acusado de falta de ideologia politica e de superficialidade, pressionado
pela midia para se definir rapidamente, porque os outros candidatos ja haviam
apresentado suas plataformas, Macron continuou com seu método de
consulta e perseverou na imposi¢ao imutdvel de um timing prdprio que se
resultou exitoso.

Figura 4: O povo da web em marcha: colorido e com mistura de idade, classe
social e cultural.

Percebido como um elétron livre da politica, o establishment no inicio
nao o considerou seriamente — nem sequer o consideraram um oponente
direto, ao ponto de os programas de televisdo ao qual fizemos referéncia ndo
o terem incluido em suas primeiras transmissées. Mas, logo se tornou

> NT. Designa mistura. Na mdsica, referente a mistura de musicas tipica da mdsica eletronica. Na
tecnologia, designa a integracdo de diversos servicos distintos no intuito de fornecer um sé
servico, diferentes servicos que podem funcionar simultaneamente.
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indispensdvel na paisagem mididtica francesa, com sua atrativa imagem de
politico jovem e sua romantica histéria de amor que cativou o publico.

6. Por que nés somos um povo?

Em 16 de marco, aparece em seu site um espaco intitulado “Por que nds
somos um povo?” no qual Macron trata das causas do imobilismo francés.
Frente a xenofobia e ao racismo, a pedagogia macroniana busca construir um
coletivo ndo excludente e nao polémico. Essa mensagem teve 1.896.963
curtidas e 2.036. 326 seguidores.

Figura 5 - Por que nés somos um povo?

Pourquoi nous sommes un peuple

En quoi sommes -nous un peuple ? Depuis plusieurs années, des groupes et des responsables
olitiques nous empéchent de répondre a cette question vitale pour la survie du projet frangais.
Les uns font leur nid au creux de notre identité. Leur premier combat fut de stigmatiser ceux
qui ne leur ressemblaient pas et leur premiére victoire fut la naissance du ministére de lidentitéj
ationale...

1 896 963 personnes aiment ¢a

036 326 personnes suivent ce lieu

Qual é o povo que Macron estd construindo na web? Um povo
desterritorializado e onipresente no espaco virtual, mas concreto em sua
representacao figurativa, com uma militancia de contato. Esta construcao se
realiza em varios niveis heterogéneos de figurativizacdo: com os discursos em
comicios, com a representacao figurativa de seus participantes, com a
estratégia de agregacao (‘“rassambler”) de seu site, com a delegacdo de
continuagdo da agdo nos sites pessoais dos adeptos e com a circulagdo no
Twitter ou Facebook, como hashtag ou trending topics.

O site do movimento é um site dinamico e rico que segue as tendéncias
da web: contelidos variados, diferentes tipos de discursos e de intervencdes,
com uma forte fonte agregativa (“Vamos, venham conosco’) e uma imagem
otimista dada pela juventude de seus participantes e a abundancia de cores.
Um site ndo excludente.
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Figura 6 — Os jovens com Macron. “Juntemo-nos para mudar a Franga”

LE MOUVEMENT ACTU | VISION MACRON ENGAGE-TOI

PARTICIPE A LA CAMPAGNE

Existe uma enciclopédia mididtica de receptor (ESCUDERO CHAUVEL,
2017), e a paleta macroniana faz recordar as publicidades das primeiras
campanhas de United Colors of Benetton: a unidade na diferenca. Aqui a
unidade se dd nas acbes que sdao realizadas em conjunto e as que apelam:
marchar, reunir-se, discutir fora dos meios tradicionais. E no coletivo de
identificacdo que constroem: os jovens com Macron.

Uma verdadeira pragmatica da acao politica na web se pde também em
marcha: a rede militante virtual com nova forma de participacao, as instrugoes
de uso da pagina; os alertas nos celulares para dirigir-se aos locais e apoiar as
a¢des, a comunicagdo online sai do quadro para regular as formas de encontro
no mundo off-line e suas distancias:

() A utilizacdo de avatares como militantes, com nome, sobrenome e
foto, dando a ilusdo de uma identificacdo possivel e um efeito de
verossimilhanga.

Figura 7 — Avatar, macro-encunciador e enuncia¢dao enunciada.

Participez!

JE DECOUVRE

A figura 7 é complexa porque condensa a praxis enunciativa do site: a
mensagem se escreve dentro de uma instrucao definitiva e urgente: Participe!
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Mas ao mesmo tempo introduz-se uma representacao da fala do destinatdrio
como um co-enunciador (Eu descubro); a inscricdio da acdo aparece
subjetivada como praxis pessoal e assumida. Por ultimo, a inscricao do avatar
reforcada pelo recurso visual da caixa de texto, pela imagem e pelos dados,
que remetem a um externo do texto. O avatar se torna assim exemplo e
ligacdo do povo da web e longe de ser causa de uma verdade exterior ao
texto (a foto), torna-se a cautela de uma nova praxis politica interna do
dispositivo (Je découvre). E este é o verdadeiro papel do site: estruturar uma
tomada de palavra, seja pelo formato técnico da insercdo das pequenas
caixas, seja pelos marcos propostos pelo desenho, seja pelo programa
narrativo em que se enquadra nossa pratica: informo-me, faco adesdo,
comento, doo, etc. Tudo enquadrado por um macro enunciador que nos
ordena participar.

Quando falo da especificidade do dispositivo de enunciagao digital, faco
referéncia a que este é um conceito central da constru¢do da relagao entre
destinador e destinatdrio de mensagem porque é um mecanismo de
mediagdo. A comunidade “Em Marcha” é basicamente a constru¢ao de uma
experiéncia identitaria online

Estamos na presenca de um dispositivo de mediac¢do técnica (o suporte
de site) que determina pelo seu pré-formato as possibilidades de sua
manifestacao discursiva ou esta é independente do suporte? Este circuito ideal
ao qual o dispositivo técnico (Internet) e o dispositivo discursivo (o site) nos
confrontam é enddgeno: a controvérsia, as noticias falsas, os rumores, as
negacdes e todas as acdes comunicativas que também participam da esfera
publica, estdo fora do site, porque representa uma superficie sem arestas, de
uma comunhado ideal que ndo colide com o mundo off-line. O povo da web
adere, e até pode discutir, mas é basicamente um internauta e um leitor
modelo.

Finalmente, também sucumbi a fascinacdo Macron e me inscrevi como
aderente ao La République en Marche!, no inicio do més de abril de 2017. Esta
observacao participativa me permitiu descobrir o segundo nivel ao qual o site
nos habilita apenas atravessando a fronteira do espelho. Como no mundo de
Alice, os aderentes recebem outro tipo de mensagens e entram em outro
mundo.
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Figura 8 - Nominagao: jogo enunciativo entre o nés exclusivo e o vocé

OUl, vous

Lucrecia,

Si vous avez, comme nous, I’envie et ’lambition de vous investir dans la vie citoyenne, de
lancer un projet, de faire quelque chose de concret: remplissez votre profil sur le site

d’En Marche (avec ou sans diplome !) et mettez en avant vos compétences.

N'hésitez plus. C'est a vous de jouer.

L’équipe de La République En Marche !

Fonte: E-mail pessoal.

Reconheco que tive um sobressalto quando recebi este e-mail. A
enciclopédia midiatica me recordava a publicidade que acabara de receber da
Orange (empresa de telefonia, internet e TV) para me dizer que sou uma
cliente privilegiada. A progressdao na personalizacdo é uma estratégia de
contato. Como no filme “Mensagem para vocé”6, encontrei em minha caixa
postal uma mensagem do responsdvel pelo movimento que me oferece a
possibilidade de formar-me como cidada. .

7. A personalizacdo extrema: a carta manuscrita

Que fung¢ao cumpre a inser¢do, no site, de uma carta manuscrita logo
apos a eleicao de Macron como presidente? Como sabemos a escrita é um
classico sistema de mediagao por meio de signos graficos para anotar uma
mensagem, poder conserva-la e transmiti-la. No caso da carta, com sua
indicacdo de data e lugar de emissdo, € um caso de interacao mediada, nao
midiatica, ja que, ndao ha nenhum dispositivo de visibilidade, salvo quando a
carta se torna publica. Esse é precisamente o caso de transformacdao de uma
mediagdo através de duas operagbes. Primeiro a inscri¢ao da data, com selo e
garantia de veracidade e transparéncia e segundo, a reprodugao no site do
LREM que implicava sua circula¢ao imediata no circuito da web. Por sua parte
a escrita manuscrita tem o dobro do valor de inscricao de uma mensagem e é
prova de autenticidade, ou seja, entra em um dispositivo de veridic¢ao. E,

6 Original: You've Got Mail. EUA, 1998.
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portanto, colocando esta carta em relagdo com o conjunto de indicios que
apontamos ao longo do texto que torna a carta manuscrita signo.

A carta tem um objeto, como quando escrevemos um e-mail, estd ja
contaminada pelos mecanismos de escrita da web, e comprovante de
autenticidade, é dizer que entra em um dispositivo de verificacdo, ao ponto
que a falsificagcdo de escrita ou assinatura, segundo o caso, pode ser
penalizada pela lei e objeto de processo em tribunais.

E dizer, algo estd no lugar de outra coisa. Porque as fotos dos avatares, os
indices de tempo, a hora e os minutos, a contabilidade dos que leem os
comentarios, a participacdo dos que gostam dos textos e os fazem circular, a
marca especifica do dia em que foi recebida, essa escrita estd 4 no lugar de
outra coisa: o povo da web. Fun¢ao metonimica por exceléncia — a parte do
todo - a carta manuscrita é, no fundo, uma prova de existéncia do mundo
“real”. Sim, hd algo além da interacdo virtual.

Figura 9 - A personaliza¢ao extrema: a carta manuscrita.
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O sistema de escrita alfabética ocidental opde-se a outros sistemas de
escrita como os pictogramas maias ou astecas e os ideogramas chineses. O
fato de ser uma caligrafia — ou seja, escrito a mao - mostra nao um valor
fonético ou conceitual e sim um valor indicial. Escrever a mao é um ato
intransitivo, uma atividade especifica, autossuficiente e auténoma, como
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marchar havia sido na configuracdo do movimento En Marche, sé que ao
entrar no suporte web alcanca uma visibilidade coletiva, passando do ato
privado ao de visibilidade publica. Se nos detivermos em sua caligrafia,
cuidadosa e quase infantil, essa revela a influéncia da escola primaria.

Muito diferente é a escrita de Macron, também reproduzida no site.
Aberta, quase um gesto amplo e artistico que ocupa o espaco, o ato de assinar
€ uma marca pessoal de pertencimento de seu enunciado, e, neste contexto,
se torna uma marca de enuncia¢cdao. Comecou-se com um macro enunciador
coletivo que dava instrug¢bes e sugeria acdes, que paulatinamente foi se
individualizando com as estratégias dos avatares, até chegar a uma nominagao
precisa, “eu”, o leitor. Agora se fecha o circulo com uma intervencado forte
“Tudo estd em suas mdos” delegando o poder. E, ndo somente, uma
responsabilidade coletiva, mas também é todo esse empoderamento sobre o
qual tratamos no inicio do artigo. E a construcdo de um coletivo cidaddo: o
povo da web. Essa carta € garantia de transparéncia, efeito de verdade, opera
como uma prova de existéncia, mas sobretudo, como contrato e
compromisso.

Figura 10 — A delegacao “Agora, tudo esta em vossas maos”

A ht oot )

Conclusoes

Comegamos essas reflexdes com a interrogagao se o dispositivo técnico
digital condicionava o formato do site e as possiveis organiza¢bes da
mensagem. Interrogou-se inicialmente em que medida o surgimento das NTIC
condiciona o discurso politico, as formas de se fazer campanha. Logo apds a
andlise do caso LREM e as eleicbes de Emmanuel Macron, a pergunta se
desloca para como se constrdi um coletivo de internautas que se reflete em
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uma agao politica concreta. Problema que tem relacdo com uma classica
pergunta: as plataformas tém o poder de influenciar os seus usudrios?
Pergunta que se relaciona com a dos efeitos em longo e curto prazo dos
meios tradicionais. O problema é complexo e nao se esgota aqui: trata-se da
articulacdo entre mecanismos de persuasdo discursiva, esfera publico-
mididtica e plataformas por uma parte; e por outra, receptores, usuarios,
atores individuais em cujo poder reside, entre outros componentes, o
exercicio da cidadania.

Uma tipologia dos sites da web — como antes existiu uma tipologia dos
discursos politicos — é possivel se levamos em conta a praxis enunciativa
interna’. Aqui as “condi¢des sociais de producdo” como denominava Veron,
estdo evidentes.

Como vimos, as NTIC estdo fortemente sujeitas a aceleragao da mudanga
tecnoldgica e, portanto, ao problema da diacronia: como se desenvolvem os
sites e como influenciam na constru¢ao da adesdo e da confianga, dois
componentes essenciais que movem a a¢ao politica.

O outro fio condutor para futuras investigacbes é o da circulagdo de
semioses. No caso de Macron, a dimensdo normativa final enquadraria a
pratica dos atores, seu fazer-fazer e seu saber-fazer. O avatar adquire um
saber-fazer, estd habilitado a mostrar suas competéncias e a desdobrar suas
performances.

Por que eu disse que se trata de um simulacro da vida politica? Nao é
esta a vida politica nos tempos web, hiper-visivel e hiper-individualista? Uma
participacdo desterritorializada? E um simulacro porque ndo ha conflitualidade,
dimensdo crucial do jogo democratico. A superficie e a circulagdao das
mensagens sdo lisas, sem ruido, sem interferéncias no canal. Na realidade,
mais que um simulacro é uma utopia.

7

Essa circulacdo de discursos € a representacdo ideal e platonica do
discorrer na arena publica habermasiana, é através da ideia de intercambio
comunicativo que se alcangam os consensos e adesdes. Utopia comunicativa
porque se pressupde que o povo da web ndo tem estratégias nem contra
estratégias. Sabemos que a enunciacdao politica pressupbe sempre um
adversdrio (Verdn 1987:16ss) porque se inscreve em um cenario com outros

7 Atualmente desenvolvo uma pesquisa comparada dos sites da web dos principais candidatos das
elei¢bes francesas de 2017. Ndo basta possuir um site para ser inovador, como demonstra o site de
Marine LePen. Laboratdrio UAB- LAPRECO.
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atores, em uma esfera complexa e instdvel de circulacdo da palavra publica.
Essa oposicao entre destinatarios do discurso politico e contra destinatarios
nao esta presente no site LREM. Esse site construiu, pacientemente, um
coletivo de identificacdo inclusivo e ndo exclusivo, nem polémico. E, neste
sentido, essa construgdo discursiva foi bem sucedida.

A dinamica estd na producdo de uma pratica, articulando individualismo
e a participacao virtual, espaco paradoxal em que se move o povo da web.
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