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Resumo: Este artigo analisa a utilizacdo de argumentos patémicos, por parte do sujeito
enunciador, em “golpes da recarga premiada”. Nosso corpus consiste em trés gravacoes
telefénicas obtidas a partir do YouTube que foram, posteriormente, transcritas e
analisadas a partir do referencial tedrico e metodolégico da Teoria Semiolinguistica do
Discurso (CHARAUDEAU, 2010; 2010). O golpe aqui analisado pode ser considerado como
um género discursivo, pois possui particularidades que o diferenciam de outras praticas
discursivas, sendo dotado de uma relativa estabilidade. Além disso, notamos que os
sujeitos estelionatdrios fazem uso de argumentos que procuram despertar o medo ou a
alegria nos interlocutores, visando a fazer com que estes acreditem em suas afirmacdes,
0 que poderia culminar na consumacao do golpe. Por lidar com uma pratica discursiva
considerada criminosa, este trabalho se encontra no escopo da Linguistica Forense, area
aplicada que relaciona a Linguistica a questGes de natureza judicial (OLSSON, 2008).

Palavras-chave: Argumentacdo. Emocdo. Golpes da Recarga Premiada. Linguistica
Forense.

Abstract: This paper analyses the use of pathemic arguments in AWARDS RECHARGE
SCAMS. Our corpus consists of three telephonic recordings obtained from YouTube.
These recordings were transcribed and analyzed by the theoretical and methodological
referential of the Semiolinguistic Theory of Discourse (CHARAUDEAU, 2010; 2010). This
crime can be considered as a discursive genre, since it has peculiarities and practices
differentiated from other discursive practices, being composed with a relative stability. In
addition, it was noticed that the stellarians uses arguments that seek to arouse the fear
or a joy in the interlocutors, in order to make them believe in their affirmations, which
could culminate in the consummation of the crime. Because we are dealing with a crime
discursive practice, this work is on the scope of Forensic Linguistics, applied area that
relates Linguistics to judicial issues (OLSSON, 2008).
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Introducao

O presente artigo procura analisar e descrever os argumentos patémicos
utilizados pelo sujeito enunciador em “golpes da recarga premiada”.
Acreditamos que, na medida em que este golpe, que se configura em uma
tentativa de estelionato, consiste na utilizagdo de argumentos que visam a
ludibriar as possiveis vitimas, esta pratica discursiva deve ser investigada a luz
da andlise do discurso. De modo a atingirmos o objetivo proposto, nos
guiamos pelos postulados tedricos e metodolégicos da Teoria
Semiolinguistica do Discurso, de Patrick Charaudeau. Além disso, por estarmos
investigando uma situacao de comunicacdo passivel de criminalizacdo,
estamos no arcabou¢o da Linguistica Forense. Assim, na se¢ao um,
apresentamos a patemizacao no discurso como um possivel objeto em
pesquisas vinculadas a Linguistica Forense. Na secao dois, descrevemos e
configuramos o género discursivo “golpe da recarga premiada” e, na secao
trés, apresentamos nossas analises propriamente ditas.

1. A patemizagdo no discurso como objeto de estudo na Linguistica Forense

Desde a Retdrica de Aristdteles, é aceito que determinados argumentos
apresentam a capacidade de despertar certas emoco6es no interlocutor alvo da
argumentacdo. Assim, ao lado do logos e do ethos, Aristételes (2005) nos
apresenta a nocdo de pathos (d6og) como um dos integrantes do que ele
chama de provas artisticas. Segundo o fildsofo, “persuade-se pela disposicdao
dos ouvintes, quando estes sdo levados a sentir emoc¢ao por meio do discurso,
pois 0s juizos que emitimos variam conforme sentimos tristeza ou alegria,
amor ou ddio” (ARISTOTELES, 2005, p. 97).

Mais  recentemente, diversos pesquisadores do fendmeno
argumentativo, principalmente aqueles relacionados as correntes francesas
de andlise do discurso, recuperaram essas no¢des aristotélicas, adaptando-as
as suas respectivas visGes epistemoldgicas. Assim, Charaudeau (2010), ao
tratar das emocg6es no interior da Teoria Semiolinguistica do Discurso, faz uso
do termo “patemiza¢ao” e nos explica que o despertar, ou ndo, de
determinadas emoc¢des, no interlocutor, no sujeito interpretante, ¢é
dependente de diversos fatores relacionados tanto a situagao de comunicagdo
quanto aos imaginarios sociodiscursivos compartilhados pelos parceiros da
troca comunicativa.

De acordo com o criador da Semiolinguistica:
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A andlise do discurso ndao pode se interessar pela emoc¢ao como realidade
manifesta, vivenciada por um sujeito. Ela ndo possui os meios metodoldgicos.
Em contrapartida, ela pode tentar estudar o processo discursivo pelo qual a
emocdo pode ser estabelecida, ou seja, tratd-la como um efeito visado (ou
suposto), sem nunca ter a garantia sobre o efeito produzido (CHARAUDEAU,
2010, p. 34).

Ou seja, o sujeito comunicante langa mao de determinadas estratégias
patémicas para veicular esta ou aquela emo¢do em seu publico. Assim, o
sujeito comunicante quer levar o sujeito interpretante a fazer-crer (efeito
visado) em seu argumento através da visada de fazer-sentir (apresentando
uma imagem, uma descri¢do etc). Desse modo, podemos analisar as formas,
as estratégias argumentativas pelas quais ele tenta fazer com que o sujeito
interpretante seja mobilizado pelo seu enunciado, mas nao se, de fato, tais
emocdes foram despertadas.

Quanto as nog¢des de sujeito trabalhadas no interior da Semiolinguistica,
é entendido que, na interacao, entram em cena quatro sujeitos: dois seres
sociais, 0 sujeito comunicante, na instancia de producdao do discurso, e o
sujeito interpretante, na instancia de recepcdo; e dois seres discursivos: o
sujeito enunciador, que é a projecao do comunicante no discurso, e o sujeito
destinatario, que diz respeito a imagem que o sujeito comunicante faz de seu
interlocutor (CHARAUDEAU, 2012).

Na medida em que os “golpes da recarga premiada”, objeto de estudo
do presente artigo, configuram um tipo de crime de estelionato, essas andlises
contribuirdo para o entendimento do funcionamento discursivo no interior de
uma situa¢do de comunicacao passivel de ser considerada como um crime.
Devido a isso, estas andlises se encontram na drea de atuagdo da Linguistica
Forense, disciplina recente que se preocupa em entender a linguagem em
contextos legais, como o discurso juridico, interagdo no férum, tradugao legal,
tomadas de depoimento, dentre outras questdes. No entanto, o enfoque da
Linguistica Forense ndo recai apenas sobre questdes diretamente relacionadas
ao férum e as leis. Conforme ensina Olsson:

A Linguistica Forense € a aplicagdo do conhecimento linguistico a um ambiente
social particular, nomeadamente o férum (é dai que provém a palavra forense).
Em sentido mais amplo, podemos dizer que a Linguistica Forense é a interface
entre linguagem, crime e lei, onde lei inclui a aplicagao da lei, a matéria juridica, a
legislagdo, disputas ou procedimentos legais, e até mesmo disputas que sé
envolvem potencialmente alguma infra¢do da lei ou alguma necessidade de
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encontrar uma solucdo legal (OLSSON, 2008, p. 03, traducdo nossa, grifos
nossos)'.

O linguista acima referenciado deixa claro que a Linguistica Forense
também se preocupa em investigar questdes relacionadas aos crimes,
principalmente aqueles que envolvem uma contraparte linguistica, como o
“golpe da recarga premiada”. Este crime apenas se consuma caso a possivel
vitima deixe-se persuadir pelos argumentos do pretenso estelionatdrio. Deste
modo, analisar e compreender a forma como o0s sujeitos que procuram
consumar um crime fazem uso de argumentos, notadamente de teor
patémico, visando a convencer as possiveis vitimas acerca da veracidade de
suas afirmagdes é uma contribui¢dao singular que a andlise do discurso pode
fornecer a Linguistica Forense.

Apesar de recente no Brasil, a Linguistica Forense se encontra em
prospero desenvolvimento e, aos poucos, vem ganhando espaco nas
faculdades de Letras e institutos de pesquisa linguistica brasileiros. A seguir,
apresentaremos um pouco mais acerca do golpe aqui descrito e analisado,
procurando configurd-lo como um género discursivo.

2. O género “golpe darecarga premiada”

O corpus de andlise do presente artigo é constituido por trés textos
transcritos a partir de trés grava¢des do crime de estelionato conhecido como
“golpe da recarga premiada”. Tais grava¢des foram obtidas a partir do site
YouTube e as transcrevemos, procurando manter determinadas idiossincrasias
linguisticas marcadas no texto, tais como marcas sociolinguisticas e dialetais.
Como tais textos orais sao raramente gravados e disponibilizados online,
optamos por analisar aqueles que apresentavam uma qualidade digital
adequada ao trabalho de pesquisa.

7

De acordo com o artigo 171 do Cddigo Penal Brasileiro, € considerado
estelionato a acao de “obter, para si ou para outrem, vantagem ilicita, em
prejuizo alheio, induzindo ou mantendo alguém em erro, mediante artificio,
ardil, ou qualquer outro meio fraudulento” (ANGHER, 2004, p. 486). A pena
para esse tipo de crime pode variar entre a reclusao de um a cinco anos e multa.

! Forensic Linguistics is, rather, the application of linguistic knowledge to a particular social setting,
namely the legal forum (from which the word forensic is derived). In its broadest sense we may say
that Forensic Linguistics is the interface between language, crime and law, where law includes law
enforcement, judicial matters, legislation, disputes or proceedings in law, and even disputes which
only potentially involve some infraction of the law or some necessity to seek a legal remedy.
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E importante ressaltar, portanto, que os crimes de estelionato se
caracterizam pelo ardil utilizado pelos delinquentes que pode levar a vitima a
entregar-lhes o que desejam, em nosso caso, uma quantia em dinheiro. Dessa
forma, a vitima ndo é forcada a entregar seus bens, mas € enganada e levada a
fazé-lo. Vemos, portanto, que, no estelionato, pretende-se convencer,
persuadir o interlocutor, no caso, a possivel vitima do crime.

O modus operandi do “golpe da recarga premiada” inicia-se a partir da
chegada de uma mensagem ao celular da possivel vitima, afirmando que ela é
a ganhadora de um prémio em dinheiro ou outros bens. Abaixo, podemos
observar um exemplo deste tipo de mensagem que chega ao telefone celular
do destinatario:

Figura 1- Mensagem de golpe da recarga premiada

ool @ TR 4l laleexm 00:50

< B 08598644873 O m

. MEGA BOLADA! Urgente!
Voce ganhou 30 mil reais+1
Carro na RECARG
PREMIADA desta semana
p/+ inf: ligue GRATIS p/
:0418598638598
senha:(149957)

Fonte: acervo pessoal

Apds o recebimento da mensagem, caso a vitima em potencial
retorne a ligagao para o ndmero fornecido, o sujeito que age contra a lei
passa-se por um representante da empresa beneficiadora e, apds confirmar
em qual banco a vitima possui conta corrente, pede que a mesma dirija-se a
um caixa eletrénico de sua agéncia bancdria. Durante a operagao no caixa
eletroénico, os estelionatdrios, utilizando-se de diferentes argumentos,
ludibriam a vitima que, caso ndo perceba em tempo que estd sendo vitima
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de um golpe, acabara por fazer a transferéncia de uma quantia monetdria
para uma conta fornecida por eles.

Notamos, no corpus de andlise, que essas intera¢bes discursivas
apresentam uma relativa estabilidade em seu formato, apresentando
padrbes de composicdo, tema e estilo. Ou seja, podemos considera-las
como géneros discursivos sob uma perspectiva bakhtiniana (BAKHTIN,
2003). Ademais, se levarmos em consideragdo as categorias
disponibilizadas por Charaudeau (2004) para distinguirmos um género,
podemos dizer que as intera¢des conhecidas como “golpes da recarga
premiada” sdo passiveis de ser consideradas um género discursivo também
pela Semiolinguistica. Para essa perspectiva tedrica, um género sera assim
considerado se apresentar finalidade, propdsito comunicativo (tema),
circunstancias materiais, identidades evocadas que o distingue de outros
géneros e estar vinculado a uma pratica social.

Assim, no que diz respeito a finalidade desse tipo de interacao, ela
implicard o uso das visadas discursivas de fazer-crer para fazer-fazer, ja que,
para a possivel vitima efetuar a transferéncia de um determinado valor para
a conta bancdria fornecida pelos estelionatarios, ela deve antes acreditar
que foi vencedora em uma promoc¢do. Com a finalidade de ludibriar,
enganar a vitima, entdo, o sujeito enunciador evoca uma visada de
incitacdo, pois eu quer “mandar fazer”, mas ndo estd em posicdo de
autoridade e, por isso, ele sé pode incitar a fazer. De acordo com
Charaudeau (2004, p. 06), o eu deve, entdo, “‘fazer acreditar’ (por
persuasdo ou seducdo) ao tu que ele serd o beneficidrio de seu préprio ato;
tu estd, entdo, em posicao de ‘dever acreditar’ que, se age, é para o seu
bem”.

O propdsito comunicativo, ou tema, gira em torno da suposta
promocao e da premiacao adquirida pelo sujeito destinatario, sorteado em
um concurso promovido por alguma instituicdo. Em nosso corpus, a
operadora de telefonia Oi e a emissora de televisao Globo foram as
instituicbes mencionadas. Durante o percurso da interacdo, os
estelionatdrios tentam fazer com que as vitimas dirijam-se a um caixa
eletrénico e facam a simulagdo de uma transferéncia monetdria para uma
conta fornecida por eles. Caso a vitima ndo disponha de um conhecimento
basico acerca do funcionamento bancario, poderd transferir o dinheiro
disponivel em sua conta para os estelionatarios, acreditando que estd
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cumprindo com os protocolos administrativos necessarios para a liberacao
de seu prémio.

Quanto as circunstancias materiais na quais a troca comunicativa se
realiza, essa interag¢do se configura em uma ligacao telefénica, instaurada
por iniciativa da vitima que liga para o numero remetente de uma
mensagem SMS. Devido a natureza da situagdao de comunicacao,
observamos que as identidades discursivas que se constroem na troca sao
as de representante da empresa, na instancia de producao, e vencedor da
promogao, na instancia de recepgao.

Em dois dos textos que compdem O nosso corpus, Os sujeitos
interpretantes, que seriam as vitimas do golpe, tinham conhecimento
acerca da natureza criminosa da intera¢dao. Com a intenc¢ao de efetuar o
registro em dudio, no entanto, esses sujeitos, na vez de comunicantes,
projetam a imagem de um sujeito enunciador que acredita ter sido
contemplado pela promoc¢ao. Assim, a identidade discursiva de “vencedor
da promocao” é encenada durante todo o processo comunicativo, sendo
desvelada apenas ao final da interagao. Como nosso foco de anadlise gira em
torno dos argumentos utilizados pela parte estelionataria, que acreditava
que o sujeito interpretante estava sendo ludibriado, o conhecimento das
vitimas acerca da interacdo como a tentativa de realizacao de um crime nao
serda um empecilho a andlise.

Portanto, a partir da finalidade da troca comunicativa, o sujeito
enunciador faz uso de determinadas visadas discursivas, bem como de
alguns Modos para organizar seu discurso de forma a atingir seus objetivos,
fazendo, também, algumas escolhas formais. No Quadro 1, apresentamos
algumas amostras das principais recorréncias textuais e discursivas
encontradas nesse género discursivo, atentando-nos para o que
Charaudeau (2004) chama de nivel situacional (as visadas), nivel das
restricdes discursivas (como o discurso é organizado) e nivel da
configuracdo textual (como o texto é construido).
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Quadro 1- Restri¢bes discursivas e formais do género situacional “golpe da

recarga premiada”

Nivel Situacional

Nivel das restri¢bes

Nivel das restri¢bes

(visadas) discursivas (Modos de discursivas (Modos
Organizagdo) Enunciativos)
“0 senhor vai ta “No Brasil foi ol| “Estd con- est3
. . >
passando por um implantado uma lei, S S| contente, homem
atendente de mil seiscentos e § 8| desorte?” (texto
banco do noventa e nove, © )
Bradesco que vai porque nos o
t4 liberando o telemarketing ndo oz “Vou ta
— . H
@| valorde cem mil 9 | podemos estar § 3| transferindo asua
. 5 . Ol lisacs
o | pratuaconta,ta % | pedindo para nossos < | ligagdo”. (texto 1)
(] .
N | certo?.” (texto 1 < | clientes nem :
L ( ) z ~ ° “O valor creditado
documentagbes S
) 5 em conta e
pessoais, nem = - .
- Y aquisitivo vai ser
(insistindo) nada, 2 lancado bara a sua
tudo bem?” (texto 2) o sadop
S conta, de cento e
g vinte mil reais.”
(texto 3)
“o senhor, por “Se o senhor quiser Nivel da configuragao
gentileza, pega estar recebendo o textual (composicdo
um papelzinho, valor de sua textual; vocabulario)
pega uma caneta premiacdo vai estar Cadastro
= o .
em maos agora > | vindo pradar as Protocolo
. . + .
de imediato pra £ | verdadeiras S Senha
cA . c . ~ o
tomar ciéncia do QEJ informagdes, caso 9] Central de
~ = = v .
meu nome 3 | nao-apremiagdo ndo o atendimento
— 7 . 7. .
o| completo.” % | € obrigatdria, mas sim it Empresa
£ (texto3) opcional.” (texto 2) 2 Prémio
—
& N
v 3 Premiagao
L Uso de
gerundismo
“E uma senha Unica, Anuncio do
o | atualmente, para o Re prémio
-3 | terceiro ganhador e % © | Faseburocratica
S | contemplado da 2 *5 Consumagdo ou
& | promogdo.” (texto 2) g + | refutacdo do
u golpe

Fonte: Autoria prépria, elaborada a partir dos dados da pesquisa.

Podemos observar que as visadas de fazer-crer para fazer-fazer foram as
mais salientes, visto que o0s pretensos estelionatdrios precisam levar os
sujeitos interpretantes a crer em suas palavras para aceitarem fazer a
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transferéncia solicitada. O Modo de Organizacao Narrativo mostra-se
produtivo quando os enunciadores afirmam que a possivel vitima foi
contemplada com um prémio, e o Modo Descritivo surge para alguma
eventual explicacao, como a descricdo da promog¢ao da empresa e mesmo de
alguma fun¢ao administrativa, como a senha, conforme vemos no caso acima.
Por fim, o Modo Argumentativo se mostrou mais preponderante, visto que a
finalidade principal é o convencimento da vitima acerca dos argumentos
fornecidos pelo sujeito que se passa por um representante da empresa.

Quanto ao Modo Enunciativo, que influencia na organizagao dos demais
modos (CHARAUDEAU, 2012), observa-se o uso da modalidade alocutiva
(referéncia a segunda pessoa), ja que o locutor deseja implicar o interlocutor em
seu discurso, imputando-lhe uma acdo e uma forma de agir. No entanto,
enunciagoes elocutivas (referéncia a primeira pessoa) e delocutivas (referéncia a
terceira pessoa) podem ser utilizadas de forma estratégica durante a encenagdo
discursiva, como quando o estelionatdrio se apresenta como responsavel pela
liberacdo do prémio ou quando se refere a empresa ou a premiagao.

Quanto as marcas formais relativas ao nivel da configuracao textual,
observa-se uma alta recorréncia de termos relacionados ao campo semantico
administrativo, como podemos constatar na tabela acima. Essa caracteristica
parece demonstrar um possivel preparo dos sujeitos que aplicam esse golpe,
embora, ndo raras vezes, alguns equivocos ocorram, demonstrando a falta de
conhecimento acerca da esfera empresarial por parte dos sujeitos que tentam
aplicar o golpe.

A partir de nossas andlises, pudemos, entao, destrinchar o roteiro, o
modus operandi do crime. Essas diferentes partes configuram as
caracteristicas composicionais do género, bem como determinadas coer¢oes
do contrato comunicativo:

e O anuncio do prémio: nesse primeiro momento da interacdo, o
sujeito que procura aplicar o golpe atende o telefonema efetuado
pela possivel vitima e, ao ser informado de que a ligacao se refere a
mensagem SMS anteriormente recebida, afirma que o interlocutor
foi contemplado em uma promoc¢do de uma determinada empresa.

e A fase burocrdtica: caso o interlocutor acredite que foi sorteado, da-
se inicio a segunda parte do golpe, que consiste no uso, por parte do
estelionatario, de enunciados que ele julga serem pertencentes a
esfera empresarial, informando dados como nomes, setores de
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atividade e senhas de protocolo. Essa fase pode servir para que a
encenacao discursiva torne-se mais crivel para a possivel vitima.

e A consumagdo ou refutacdo do golpe: apds ser informado dos
supostos dados, é pedido que o suposto ganhador da promocao
dirija-se a agéncia bancdria mais préxima, de modo a confirmar o
recebimento de seu prémio. Caso a possivel vitima aceite dirigir-se a
agéncia ou ao caixa eletrdnico, passa-se a terceira fase, da
consumagdo ou refutacdo do golpe. Ja diante do caixa eletrénico, e
ainda em contato com os estelionatdrios, a vitima pode vir a fazer
uma transferéncia para uma conta passada pelos supostos
representantes da empresa, pensando que estd, na verdade,
realizando uma simulacdo que deve ser feita para que seu prémio

seja liberado.

Dessa forma, apresentando uma finalidade especifica que evoca um
tema em particular, bem como determinadas identidades e circunstancias
materiais, além de estar ancorado a uma prética social homdnima, o “golpe da
recarga premiada” pode ser considerado como um género discursivo.

Na préxima secdo, analisaremos a forma como os sujeitos que procuram
aplicar o golpe organizam e utilizam seus argumentos patémicos de modo a
atingir seus objetivos.

3. Argumentacao patémica em um crime de estelionato via telefone

Nos “golpes da recarga premiada”, o sujeito comunicante procura levar
0 sujeito interpretante a experienciar diversos tipos de emocdes. Alguns
desses argumentos, que se configuram a partir de determinadas estratégias
patémicas, sdo propicios a despertar o temor no interlocutor. Observe o
seguinte exemplo:

(a) Se o senhor quiser estar recebendo o valor de sua premiacao, vai estar vindo
pra dar as verdadeiras informagdes, caso ndo, a premiacdo ndo € obrigatdria,
mas sim opcional. Se o senhor esta desconfiando da nossa empresa e o que estd
divulgando, boa sorte na préxima premiacdo, tudo bem? (Texto 1 do corpus).

Em um dado momento da interacao, os estelionatarios desconfiam de
que a vitima ndo tenha passado algumas informacgdes referentes ao seu saldo
bancdrio de forma veridica, 0 que os levou a fazer essa ameaca: caso o
interlocutor ndo passasse as informac¢des verdadeiras, ele ndo receberia a
premiacdo que, segundo o0 sujeito que se passa pelo representante da
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empresa realizadora da promogdo, nao € obrigatdria. J& que toda a situagao
de comunica¢do gira em torno da suposta premiacdo, a vitima certamente
sentir-se-ia atemorizada com a possibilidade de nao ter seu prémio liberado.

E importante observar que, caso o interlocutor tivesse um conhecimento
mais aprofundado acerca de premiacdes e transacdes bancarias, ele poderia
ter notado que, para receber um valor monetdrio ao qual se tem direito, ndo é
necessario que o saldo atual de sua conta bancdria seja fornecido a empresa
realizadora da promog¢do. Em outro momento dessa interagao, ocorre algo
parecido, com a mesma finalidade de amedrontar a possivel vitima:

(b) Se o senhor quiser estar recebendo o valor da premia¢do de setenta e cinco
mil, vai saindo mesmo agora para a agéncia bancéria a qual o senhor é cliente.
Caso ndo... (Texto 1 do corpus).

O excerto acima mostra a ocasido em que o sujeito enunciador faz uma
ameaca subentendida com a falta de complemento na ora¢ao “caso ndo...”, para
fazer com que seu interlocutor aja de acordo com as instru¢oes. Nessa parte da
interacdo, ao ser informado de que deveria se deslocar a um caixa eletrénico para
confirmar o recebimento do prémio, o interlocutor afirma que podera fazer todo
0 processo bancdrio sem sair de casa, através de seu laptop. Percebendo que a
possibilidade de consumacao do golpe estava ameacada, o sujeito, na vez de
representante da empresa, produz o enunciado acima, que ndo condiz com a
imagem de profissional que ele desejava demonstrar, ja que o funcionario de uma
empresa ndo deveria fazer ameacas veladas a um suposto cliente.

A partir dos exemplos acima, podemos notar que um conhecimento mais
aprofundado acerca do funcionamento bancdrio pode ser fator crucial para fazer
com que as possiveis vitimas dos “golpes da recarga premiada” percebam a
natureza criminosa da interacao e nao realizem o que os estelionatarios pedem,
de modo a ndo consumarem o golpe e ndo serem lesionadas.

Além de argumentos que procuram despertar sentimentos relacionados
ao medo e ao temor, observamos, também, a ocorréncia de argumentos que
visam a despertar a alegria, a felicidade nas vitimas dos “golpes da recarga
premiada”. Apresentamos, por exemplo, o excerto abaixo:

(c) Neste exato momento é momento magico, é mudanca de vida, é a Rede
Globo realizando mais um sonho de mais um cidaddo brasileiro. O coracdo e a
emog¢do no momento ta assim ou td a mil, o coracdo? (Texto 2 do corpus).

No excerto acima, notamos o apelo feito as emocdes do sujeito
interpretante, que estd passando por um “momento magico” de “mudanca
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de vida” proporcionado supostamente pela Rede Globo. Podemos observar a
insisténcia na utilizacdo de vocabulos como “sonho”, “coracdo”, “emocao”, e
ainda o uso da enunciagdo da expressdo patémica (CHARAUDEAU, 2010),
através da enunciagdo alocutiva, com a finalidade de produzir um estado
patémico a partir da mencdao ao estado emocional no qual o sujeito

destinatario se encontra, ou deveria se encontrar.

Em outro texto, também encontramos um argumento patémico que
procura despertar a alegria, a felicidade no interlocutor:

(d) ok, meus parabéns campedo, comemora, faz a festa, a Oi td entrando em
contato agora. (Texto 3 do corpus).

Novamente, através da modalidade alocutiva, ou seja, através da
interpelagdo do interlocutor, através do vocativo “campedo” - com alto valor
axiolégico — e dos verbos no imperativo, “comemora”, “faz”, notamos que o
sujeito que argumenta procura levar o destinatdrio a um estado de euforia.
Afinal, ele deve comemorar por ser um campedo para o qual a empresa de
telefonia Oi estd ligando.

Ndo podemos deixar de notar o embasamento do argumento acima nos
imaginarios sociodiscursivos relacionados a midia brasileira, que possui muitas
atracdes televisivas que se apoiam sobre a ‘“realizacao de sonhos” de
“cidadaos brasileiros”, desde uma mudanga no estilo de se vestir, a entrega de
casas proprias ou outras aquisicdes de alto valor monetdrio. Notamos que a
utilizacao do operador argumentativo “mais” em “mais um sonho de mais um
cidaddo” evoca, justamente, esse imagindrio que diz que essas empresas
auxiliam e realizam os sonhos de varias pessoas.

Levando em conta as fases do processo interacional dos “golpes da
recarga premiada”, observamos um equilibrio no que concerne ao uso de
argumentos patémicos que procuram despertar a alegria nas possiveis vitimas,
visto que, tanto na parte inicial da interacao, no andncio do prémio, quanto na
fase burocrdtica, os estelionatarios procuram deixar claro que o seu interlocutor
é um felizardo, vencedor, alguém que deve se alegrar por ser o ganhador de um
alto valor monetdrio. Essa estratégia de captagdo faz-se relevante na medida em
que o sucesso do golpe é dependente do fato de o interlocutor acreditar nos
argumentos do locutor e passar as informagdes pessoais necessarias
acreditando que, assim, terd posse do valor da premiagao.

Por questdes relativas as dimensbes e objetivos deste manuscrito, ndao
apresentamos todas as andlises concernentes aos argumentos patémicos
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encontrados nos discursos que compdem nosso corpus de andlise, mas apenas
utilizamos alguns como exemplo. Acreditamos, no entanto, que esses poucos
exemplos ja sirvam para comprovar o que procuramos demonstrar: os sujeitos
enunciadores dos “golpes da recarga premiada” fazem uso de diferentes
argumentos patémicos visando a captar seus destinatarios, procurando persuadir
as possiveis vitimas do golpe para que elas acreditem em suas afirmacdes.

Estamos, entdo, diante de uma tentativa de crime de estelionato que
utiliza aspectos linguistico-discursivos como materiais para efetivar o crime.
Portanto, dada a natureza do objeto analisado enquanto corpus de pesquisa,
este trabalho, que se guiou pelos pressupostos tedricos e metodoldgicos da
Teoria Semiolinguistica do Discurso, encontra-se no escopo da Linguistica
Forense enquanto disciplina que se ocupa da aplicacao de teorias linguisticas
diversas a resolucdo de problemas de carater juridico. Tal cardter é atestado
pelo fato de este artigo investigar uma pratica interacional passivel de
criminalizagao: o “golpe da recarga premiada”.

Consideracgdes Finais

A partir da analise do nosso corpus, constituido por textos oriundos da
transcricao de trés gravacbes de “golpes da recarga premiada”, disponibilizadas
no YouTube, pudemos notar que os sujeitos que procuram consumar o golpe
fazem uso de diferentes argumentos patémicos. Dentre esses argumentos,
notamos que alguns procuram despertar o medo, o temor, e outros, a alegria
nos interlocutores. Tais emoc¢des sao coerentes com o projeto de fala, j& que,
para convencer os interlocutores a efetuar a transagao financeira e consumar o
crime de estelionato, os sujeitos que argumentam precisam convencé-los de
que foram os vencedores de um prémio (alegria) e que, se ndo seguirem suas
recomendacdes, poderdo perder tal premiacdo (temor).

Além disso, observamos que os “golpes da recarga premiada” exibem uma
relativa estabilidade em seu formato, apresentando trés fases distintas: o anincio
do prémio; a fase burocrética; e a consumacao/refutacdo do golpe. A finalidade
comunicativa, o tema, as circunstancias materiais nas quais a troca comunicativa
se realiza, bem como as identidades que emergem da situacdo também fazem
com que esse golpe se distinga de outros usos discursivos. Ou seja, podemos
considerar o “golpe da recarga premiada” como um género do discurso.

Este trabalho insere-se no ambito de um projeto maior que vem sendo
construido desde o nosso curso de mestrado e se estende, agora, no curso de
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doutorado em Letras Vernaculas na UFRJ®. Acreditamos que a compreensio
detalhada do funcionamento argumentativo no interior de préticas passiveis de
criminalizagao, tal como a que aqui foi descrita e analisada, pode servir para que
compreendamos melhor a natureza de tais condutas desviantes, o que podera
culminar em politicas de seguranca publica que visem ao combate a tais
praticas. Por estarmos analisando uma situagdo de comunicacdo de natureza
delituosa, este trabalho se encontra no escopo da Linguistica Forense.
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