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Resumo: O artigo tem o propdsito de identificar e investigar os discursos de édio no
Facebook através dos comentdrios de usudrios na rede. Discurso de édio entendido
como conjunto de enunciados regulares e parcialmente estdveis que busca ferir o
outro seja por sua etnia, orientacdo sexual, situagdo econbémica, entre outros
predicados com viés de humilhagdo e/ou hostilizacdo. A andlise serd feita a partir das
contribui¢ées de Guilbert (2007) e Zizek (1996a; 1996b) sobre a materializacdo da
ideologia em comentdrios no Facebook. O trabalho sugere que os enunciados sdo
reflexdes de condi¢des sdcio-histdricas anteriores, como, por exemplo, a Guerra Fria,
no pods-guerra, e a implantacao da Ditadura Militar, no Brasil, em 1964.
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Abstract: The article aims to identify and investigate hate speeches on Facebook
instantiated in the comments of users on the network. Hate speeches are understood
as a set of regular and partially stable utterances that seek to hurt the other, because
of their ethnicity, sexual orientation, economic status, among other predicates with
humiliation and/or harassment bias. The analysis will draw upon the contributions of
Guilbert (2007) and Zizek (1996a; 1996b) on the materialization of ideology in
Facebook comments. The work suggests that the statements are reflections of
previous socio-historical conditions, such as the Cold War, the post-war, and the
military dictatorship that began in 1964 in Brazil.
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Introducao

Ha muitas discussbes atualmente em torno da existéncia de uma
polarizacdo entre direita e esquerda politicamente. Isto porque parte das
iniciativas partidarias estdo, cada vez mais, se confluindo numa bandeja que
carrega o poder e lutam por ele a qualquer custo. A existéncia ou ndo de uma
filiacdo a/de direita ou a/de esquerda ndo esgota todos os reflexos histéricos
que estas correntes proporcionaram na sociedade. Como, por exemplo, a
instalacdo da Unido Soviética e a polarizacdo que a Guerra Fria gerou
mundialmente. Estes reflexos sdo representados de diversas formas, mas o
que desponta, geralmente, é o carater ideoldgico que vdrios enunciados
proclamam em polarizar as duas linhas de pensamento. Se temos este carater
ideoldgico, temos uma fonte de sustentacdo: o discurso. Com isso, o objetivo
geral deste trabalho € identificar e investigar como ocorrem as
materializa¢des ideoldgicas nos dizeres, especialmente, em comentdrios de
usudrios na rede social Facebook.

Para isso, tomamos como corpus uma gama de comentdrios e réplicas
publicados em trés paginas de jornais tradicionais imersos na rede social
Facebook. Sdo eles: O Estado de Sdo Paulo, O Globo, e Folha de Sdo Paulo.
Com o tema de que Cuba fora o primeiro pais a eliminar a transmissao de HIV
de méde para filho, publicado em 30 de junho de 2015, conseguimos coletar o
primeiro comentario de 3 postagens dos jornais supracitados, contendo 186
respostas ou réplicas. Nosso objetivo é analisar a materializa¢ao ideoldgica
dos comentdrios e réplicas utilizando a teoria de Guilbert (2007) como
operacionalizacao analitica.

Desde o inicio do governo do Partido dos Trabalhadores (PT), iniciam-se
debates em torno da esquerda estar no poder e querer implantar o socialismo
no Brasil. Entretanto, por mais que o partido se dirija a ala da esquerda, suas
politicas econ6micas demonstram que, na verdade, hd uma centro-esquerda,
ou uma politica neo-desenvolvimentista, ao invés do socialismo de Cuba, ou
do neo-socialismo de Hugo Chavez na Venezuela. Portanto, politicamente, é
dificil dizer se realmente existem as correntes de esquerda e direita, mas
reflexos delas alavancados pelo acesso de pessoas a redes sociais, como o
Facebook, mostram como os embates ocorridos had anos ainda se materializam
em forma de deslegitimar a acdo do outro, e de reforcar ideias contrastantes.

Com o impeachment da presidenta Dilma Rousseff (PT) em 2016,
acusada e condenada pelas “pedaladas fiscais”, apelido dado pela midia
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brasileira a empréstimos de dinheiros de bancos publicos para o pagamento
de beneficios sociais e pelos decretos de créditos especiais publicados em
2015, o presente trabalho se justifica para compreender as relacGes
ideoldgicas que os sujeitos arregimentam em sites de redes sociais, em
especial, o Facebook. Com a ascensdo, ou melhor, o desadormecimento de
uma classe conservadora, este trabalho pretende compreender, também, a
relacao dialdgica e dialética das polarizacdes instaladas no pais. Com fortes
manifestacdes contra o presidente Michel Temer (PMDB), a presente andlise
se justifica para compreender estas rela¢fes e talvez apontar resquicios da
retomada de discursos em épocas passadas, como a Ditadura Civil-Militar no
Brasil (1964-1985) e a Guerra Fria (1945-1991).

1. Ideologia como fantasia e sacraliza¢ao

A forca da evidéncia e a evidéncia eterna pode ser entendida, citando
Althusser (1998), como um dos conceitos de ideologia. Um processo do qual,
o sujeito, inserido em uma determinada condi¢dao social, é interpelado por
uma forca, a qual o convoca a atuar como sujeito. Ja dizia Althusser (1998): s6
ha ideologia para e por sujeitos. Portanto, em Aparelhos Ideolégicos do Estado
(AIE), o autor aponta como a ideologia se materializa num processo
imaginario da realidade a partir das instituicdes de repressdo do Estado (como
a policia, penitencidrias, entre outras) e ideolégicas do Estado (como as
religiGes, a escola, etc.). Entretanto, o pensamento de Althusser baseia-se em
como as instituicdes formam os sujeitos ideologicamente. Sujeito este que se
torna assujeitado por ndao enxergar a verdadeira realidade, fazendo do
mascaramento sua verdade eterna. Essa teoria de Althusser (1998) é bastante
criticada atualmente, ao lado de outras teorias, como Adorno (1984), que
localiza o sujeito como ndo pensante, ou sem ideias livres fora da ldgica
consumista/capitalista. Althusser ndo foge das posicdes reducionistas que o
marxismo tanto proporcionou nas ultimas décadas, como pensar a dominagao
e a ideologia apenas como instrumentos da classe dominantes, deixando de
lado o cotidiano e o processo conversacional. Uma dessas questdes
encontramos em Foucault (2008): o discurso em si como forma de poder.

Zizek (1996a, p. 29), por outro lado, aborda a ideologia como uma
fantasia. Uma obliteracdo e ocultacao como forma de uma aparicao espectral
‘““que preenche o buraco do real”. O autor analisa a ideologia como uma
fantasia, a partir do retorno ao Freudismo, elaborado por Lacan. Para Zizek
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(199643, p. 28), “(o que vivenciamos como) realidade ndo é a prépria coisa, é o
sempre ja simbolizado, constituido, estruturado por mecanismos simbdlicos”.
A ideologia ndo estaria dissimulando um real verdadeiro (como resto daquilo
que nao foi simbolizado), mas apareceria a partir de um antagonismo real:

7

O importante é que a prdpria constituicdo da realidade social implica o
“recalcamento primdrio” de um antagonismo, de modo que o esteio
fundamental da critica da ideologia — o ponto de referéncia extra-ideolégico que
nos autoriza a denunciar o conteddo de nossa experiéncia imediata como
“ideoldgico” — ndo é a “realidade”, mas o real “recalcado” do antagonismo

(Z1ZEK, 19964, p. 33)

O apontamento sobre o “recalcamento primario” de Zizek quer dizer
que o aparecimento de um espectro ideoldgico sd é realizavel a partir do real
simbolizado, ndo tendo como fundamento tedrico uma realidade fechada.
Segundo ele, “[...] para que emerja (o0 que vivenciamos como) a “realidade”
algo tem que ser foracluido dela — em outras palavras, a “realidade”, tal como
a verdade, nunca é, por definicdo, “toda” (Ibid., p. 26). O real como
antagonismo emerge como uma transposicao ao conceito marxista de lutas
de classes. Para Zizek (1996), a luta de classes representaria um “real” nao
fechado, porém determinante para o conceito de ideologia. Ao pensar sobre o
conceito de lutas de classes, Zizek (1996a) repassa o estudo de Balibar sobre
como o materialismo histdrico concebe a luta de classes como uma realidade
totalizante, sem perceber que essa realidade ndo pode ser fechada em si
mesma.

Portanto, ao imaginar a realidade em torno de um antagonismo real,
Zizek (1996a), propde uma andlise ideoldgica a partir de que o conceito de
ideologia ndo mascara o real estado das coisas (concretas e ndo simbolizadas),
mas é resultado de uma obliteracdo de nossa prdpria realidade ou de uma
falsa consciéncia. A sociedade atual viveria em torno de um cinismo ideoldgico
do “Eles sabem o que fazem e continuam fazendo”.

Essa, provavelmente, é a dimensdo fundamental da "ideologia": a ideologia ndo
é simplesmente uma '"falsa consciéncia", uma representacdo ilusdria da
realidade; antes, é essa mesma realidade que ja deve ser concebida como
"ideoldgica": "ideo1dgica" é uma realidade social cuja prépria existéncia implica o
ndo-conhecimento de sua esséncia por parte de seus participantes, ou seja, a
efetividade social cuja prépria reproducdo implica que os individuos "ndo sabem
o que fazem". "Ideo1dgica" ndo é a 'falsa consciéncia” de um ser (social), mas esse
préprio ser, na medida em que ele é sustentado pela 'falsa consciéncia" (ZIZEK,

1996b, p. 305-306 — destaques do autor)
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Guilbert (2007), em um estudo mais recente e entorno da Andlise do
Discurso, reflete sobre o desgaste do conceito de ideologia ao longo do
tempo. Segundo Figueiredo (2013), citando Guilbert, trés movimentos
contribuiram para este desgaste cientifico da ideologia: quando Napoledo
Bonaparte rejeitou a doutrina irrealista e sectdria; quando Marx elaborou o
conceito de ideologia como ilusdria e diretamente ligada a uma classe
dominante; e, por ultimo, quando a sociologia determinou que a ideologia
serviria, implicitamente, como um cddigo para um projeto comum entre os
individuos na sociedade.

Apds contextualizar os estudos sobre ideologia, Guilbert divide o
conceito de ideologia em dois niveis: o primeiro voltado para a natureza da
ideologia (como os estudos de Althusser (1998) sobre os Aparelhos
Ideoldgicos do Estado, e a Doxa); e o segundo, intermedidrio, com os tipos de
ideologia diretamente ligados a crenca e ao conhecimento partilhados.

Contrastando conceitos de ideologia desde Althusser (1998), Bourdieu
(1982) e Reboul (1980), e ressaltando a importancia do ultimo, Guilbert (2007)
propde que a materializacao da ideologia se da pela legitima¢ao de um poder
e de um sagrado. Essa sacralizacao (legitimacdo do poder e do sagrado) é feita
em um terreno onde sdo partilhadas posicbes de conduta ao dizer, que se
assemelham aos conceitos de Charaudeau (2008) e Foucault (2008). O que
pode e nao pode ser dito determina como € construida a materializacdo da
ideologia no dizer.

Em outras palavras, existem duas formas de caracteriza¢ao da ideologia
imersas entre sua natureza e sua materialidade. Segundo Guilbert (2007), o
sagrado mostrado (sacré montré) ocorre quando a ideologia se expde como
efeitos de naturalizacdo, sendo seu elemento de legitimacdo, por exemplo, a
existéncia de Deus, perpassando para os conceitos gerais de democracia,
nacao e de vontade do povo. Por outro lado, servindo como fundicao para a
operacionalizacdo da ideologia, existe o sagrado constitutivo (sacré
constitutif) que tem a funcdo de dissimular, ou seja, de disfarcar
ideologicamente um poder, um sagrado, uma vontade.

Essa funcdo de dissimular e naturalizar ocorre pelo discurso. A ideologia
e o discurso, em Guilbert (2007) se interligam, por a ideologia do sagrado ter a
necessidade do discurso para se legitimar.
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2. Interagdo nas redes sociais

Antes de entrar em novos conceitos de interacao imersos em midias
sociais digitais, voltemos a Thompson (2008) e suas contribuicbes sobre a
interacdo. Segundo o autor, existem trés tipos de interacdo: a) face-face,
quando a comunicacdo entre os falantes se da por espaco e tempo iguais; b)
mediada, quando a comunicacdo entre os falantes se faz por meio de um
aparato tecnoldgico (como telefone etc.); podendo ter espacos diferentes
entre os locutores; ¢) quase-mediada quando ndo ha retorno imediato entre
os falantes; citando como exemplo os meio de comunicacdo em larga escala
em relacao aos receptores.

A internet, ou, mais precisamente, as redes sociais, poderiam integrar
duas formas de interacdo: ela pode ser mediada por estar auxiliada por um
aparelho tecnoldgico, como celular, computador, notebook, entre outros; e
ser quase mediada, por ndo tratar de interacdo imediata, ou seja, o
interlocutor pode se expressar num espaco-temporal diverso.

Recuero (2009) realiza um amplo estudo sobre os elementos das redes
sociais. Em seu livro As redes sociais, ela sintetiza estes elementos entre atores
e conexdes. Os atores sdo as representacdes sociais que os usuarios da rede
“transportam” para dentro do universo online, formando os nds ou nodos da
rede. N3o se trata de individuos e sim de constru¢bes de representacao dos
atores. As conexdes sao as relacdes sociais destes atores dentro da rede. Sao
os lacos sociais, relacbes sociais, e as intera¢bes. O laco social, segundo a
autora, é a “efetiva conexdo entre os atores que estdo envolvidos nas
interacbes. Ele é resultado, deste modo, da sedimentacdo das relag¢Ges
estabelecidas entre agentes” (RECUERO, 2009, p. 38).

A interacdo nestas midias digitais, segundo Donath (1999, apud
RECUERO, 2012, p. 27), “sustenta que a percepcao do Outro é essencial para a
interacdo humana”. Recuero (2009) explica que existem duas formas de
interacdo: a reativa e a mdtua. A mutua seria expressa por sujeitos diversos,
com bate-papos e debates em comentdrios ou postagens'. A reativa se realiza
por meio de ligacGes entre sites, os chamados links. Para Recuero (2019), a
interacao reativa ocorre quando um locutor publica um endereco de site. Os
outros interlocutores sé interagem com o link: se clicam ou nao.

' A interacdo pode ou ndo ser imediata. Por exemplo, um comentario postado no inicio de maio de
2014, pode receber novas respostas no inicio de junho de 2015.
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As relagbes sociais sdao construidas por meio da interacdo e das
conexdes de lagos sociais. Recuero (2019) trabalha no enfoque de Capital
Social, nos conceitos de Bourdieu (1983), Coleman (1988) e Putnan (2000). O
conceito de capital social refere-se as relacdes de um grupo entre atividades
individuais e coletivas, por meio de experiéncias de moralidade, das redes
sociais (grupos) e das normas civicas. A partir desse jogo de relacdes, o
individuo expressa o valor social resultado de suas experiéncias.

Portanto, as trocas enunciativas dentro das redes sociais digitais
ocorrem de duas maneiras: pelos atores sociais e por conexdes. Como vimos,
os atores imersos na rede sdo representacdes (constru¢bes) que interagem
por meios das conexdes (interacdo, lacos sociais, e relacdes sociais) através do
valor social agregado®.

3. Analise dos elementos discursivos

O material de andlise deste trabalho foi colhido em trés paginas de
jornais tradicionais imersos na rede social Facebook. S3o eles: O Estado de Sao
Paulo, O Globo, e Folha de Sao Paulo. Sobre a postagem com o tema: Cuba é o
primeiro pais a eliminar a transmissao de Aids de mae para filho, foi colhido o
primeiro comentario de 3 postagens dos jornais supracitadas, contendo 186
respostas ou réplicas.

E importante frisar que 0 momento atual em que o Brasil se encontra é
delicado. Depois das Eleicbes de 2014, que marcaram por ser uma das mais
acirradas dos ultimos anos, o pais dividiu-se entre as pessoas pré e contra
governo, o que culminou com manifestagbes em todo o pais reivindicando o
impeachment da Presidente Dilma.

7 .

O interesse deste trabalho é identificar e analisar se hd resquicios
ideoldgicos da Guerra Fria em discursos de 6dio no Facebook. Muito se fala,
atualmente, na extincdo das correntes de direita e esquerda, por ndo se poder
delimitar uma polarizacdo eficiente. Entretanto, como afirma Bakhtin (2006),
todo emprego de signo é ideoldgico, as palavras sao por si s6 ideoldgicas e o
que temos para analisar sdo estes reflexos de ideologias mascaradas ou
mostradas em comentdrios do Facebook, ou seja, a materialidade linguistico-

* Bourdieu (1983) conceitua o capital social baseado em seus conceitos de Habitus e Conflito.
Segundo Bourdieu (1986), o agregado de recursos potenciais relacionados a uma rede de relagdes
institucionalizadas de mdtua familiaridade e reconhecimento é uma definicdo do capital social. E a
mutua troca de membros de um grupo que dao o direito de se expressar, de vender, etc., dentro
de seu universo simbdlico.
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discursiva do fen6meno. Por mais que nao seja possivel delimitar direita e
esquerda, a andlise discursiva pode apontar estes reflexos.

A imagem abaixo demonstra um discurso de ddio semelhante a quem se
dirige a uma pessoa que nao compartilha da mesma opinido. No caso, a noticia
sobre o fim da transmissdao de Aids de mae para filho é recebida como falsa,
como se o governo Cubano tivesse o poder de se alavancar a partir da
Organizacdo Mundial da Saiide (OMS).

Figura 1: Réplicas na pagina do jornal O Globo

5 y = Esse povo idiota defendendo Cuba...racho de rirl
Meu Deus! Como & gque pode um ser humano ser t&o imbecil
assim!? que bosta hein! kkkkkkkkkkkkbdddddekekkkkkkkkkkbkdddds

Curtir - g9 6

' F L0 =oe=w==0 NAo & a imagem que o Brasil passa mas sim a

imagem gue toda esquerda quer passar, como o governo de
"merda” nosso & esquerda, ele quer vender a revolucio cubana
socialista como algo maravilhoso mas eles mesmos querem roubar
e ficarem milionarios antes de promover essa revolucao! Mas se
depender de mim, vai morrer na cadeial

Curtir - g% 7

Vemos marcagdes que delimitam a intencao dos locutores de agressao
verbal. Primeiro “imbecis”, no segundo “morrer na cadeia”. O discurso de
ddio, qualquer que seja 0o tema ou contexto, sempre ocorre pela agressao
verbal, isto é, o dissenso se sobrepde sobre o senso.

No segundo enunciado, o usudrio afirma que toda a esquerda quer
passar a imagem de que a Revolucao Cubana foi algo maravilhoso, e que na
verdade, a esquerda quer é ficar com o dinheiro do povo. Temos aqui,
segundo Guilbert (2007), um tipo de ideologia de sacralizacdo mostrada.
Retomemos que, para o autor, o sagrado mostrado ocorre como a existéncia
de Deus, a democracia, a nagao, ou seja, como concep¢des nao palpaveis da
realidade. Portanto, hd um sagrado mostrado nos dois enunciados acima que
revela a concepc¢do anterior de que socialismo nao existe, e se existe, é uma
das piores formas de poder no mundo.

Mas como podemos dizer isso? O sagrado mostrado de Guilbert (2007)
se revela como um processo de naturalizacdo de um determinado discurso.
Sdo agenciamentos anteriores que perpassam de geragdo a geragao por meio
do discurso. Analogias ligadas ao comunismo como ditadura, ou como
terroristas, estdo ligadas a essa memdria que permeia geracdes. Guilbert
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(2007) cita exemplos como a existéncia de Deus. Isto é, o mundo é repleto de
religides, mas a maioria deles acredita em Deus ou em um ser superior. Esse
ser superior é um aspecto de uma ideologia ndo verificavel.

Além disso, hd uma caracteristica ideoldgica: a deslegitimagao do outro.
Os dois enunciados tratam o assunto primeiro com posicdes negativas para
confirmar suas convic¢des, alimentadas pelo discurso de édio. Na Figura 2, ha
um didlogo entre os usudrios sobre a vida dos cubanos. Uma locutora enuncia
que conhece pessoas que deixaram Cuba e afirma “com absoluta certeza” que
I ““é uma tristeza’:

Figura 2: Comentario e réplicas na pagina do jornal O Globo

== = Alguém agui ja foi a Cuba? Conhece algum
cuhanu? Eu tenho varias amigas que vivem aqui na ltalia . e posso dizer

com absoluta certeza que 13 @ uma tristezal Ndo tem nada, os habitantes
recebem 4 ovos, meio kilo de café (ndo puro sevada),pouco arroz feijao por
més, e tudo que tem pra comprar & carissimo a grande maioria vive de
remesa quer dizer vivem daguilo que algum familiar manda de fora |
Remédios, gesso,e até absorventes . A imagem que o Brasil mostra ndo é
real & so fazer uma visitinha 18 para ver que estdo desesperados para fugir
dela.

Curtir - Responder - ¢ 239 - 30 de junho as 18:32
A Ocultar 30 respostas

‘ Do _we=== E elas criticam a medicina também? Porque o topico
foi @ medicina cubana. Nao foi a administracio dos hospitais, nem
dos demais orgaos, nem nada disso. A questio & a medicina
cubana & ou ndo & muito boa? Os médicos de 14 sd0 ou ndo bons?
As pesquisas que se desenvalvem |3 valem ou ndo? Eu ndo duvido
da intolerancia religiosa, do racismo, da pobreza e do fato de que o
governo & opressor, mas a questdo & a medicina, porque a
reportagem fala sobre isso. Dando a cesar o que & de cesar, Cuba
tem coisas ruins, mas a medicina e os médicos de 13 530 muito bons.

Curtir - ¢ 35 - 30 de junho as 18:52

‘ S = Todo mundo sabe que aquilo & uma favela enorme
cuws habitantes arriscam as vidas tentando escapar a nado uma
vez que sao prisioneiros na ilha.

S0 imbecis acreditam nessas |nfnrma|;cnesl

Curtir - ¥ 33 - 30 de junho s 19:02

- =y Deixa de ser amiga de favelada na talia porque
|4 o gue mais tem & fartura.

Curtir - g9 1

. . See== Raquel vcja viu o5 hospitais cubanos? Clue
medlcma & es5a g ndo comeca com o basico g & higiena? Cuba
antes da revolugdo finha as taxa de alfabetizacdo e saude melhores
da América latina.

Curtir - ¥y 24 - 30 de junho s 19:05

Como podemos identificar, ha nos enunciados acima uma rela¢do de
ddio a quem noticia e a quem ‘““acredita” em noticias vindas de paises fora do
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bloco Unido Europeia e Estados Unidos. SGo chamadas de “imbecis” e até
expostas de maneira a ameagas de mortes por alguns usudrios.

A prética desses atos de agressao verbal dos dois lados (temos o exemplo da
segunda resposta que nomeia o usudrio-primeiro de “favelada’) sdo reflexos desta
hegemonia ocidental. Do ponto de vista histérico, vemos a relagdo EUA x URSS
veladamente nos comentdrios. O combate excessivo ao chamado socialismo
cubano se assemelha ao que foi relatado em Motta (2001) de anticomunismo como
uma industria, forjado para aprofundar, a primeira vista, a iminéncia de uma
insurreicdo comunista, mas também como a garantia de vantagens, como adi¢ao
de setores da sociedade a esse combate. Esse didlogo anticomunista, reflete Motta
(2001), também ¢é reforcado a partir do rétulo de comunista para deslegitimar
adversdrios. Vemos abaixo, que a réplica da Figura 3 é de uma pessoa que nao
duvida da proeminéncia da Organizacdo Mundial da Saiide (OMS) e se preocupa
com os avancos da medicina em qualquer pais, sem distincao ou exclusao politico-
partiddria. Por outro lado, o comentario abaixo (Figura 4) ja nomeia as pessoas que
defendem a medicina cubana como “parasitas da esquerda” e até declama “morte
a esquerda”, definindo-a como a escdria da humanidade.

Figura 3: Réplica na pagina do jornal O Globo

‘ = —w pronto, 5o falta dizer que OMS &
comunista. Gente, avancos e conquistas na prevencio de doencas
tém de ser aplaudidos, comemorados, divulgados, copiados, pois
representam mais qualidade de vida para as pessoas, Sem rancos e
depreciacies politicos-partidarios.

Curtir - g5 13

Figura 4: Réplica na pagina do jornal O Globo

Os parasitas de esquerda gostam de
ostentar dados "verdadeiros” da Coreia do Morte & CUba, kkkkkklk.
MORTE A ESQUERDAL parasitas malmtus escoria da humanidade!

Curtir - g% 2

Temos duas ideologias combatentes e contrastantes. A primeira em torno
do bem-estar social, um sagrado mostrado (GUILBERT, 2007) de que a salde
sempre deve prevalecer em relagdo ao poder, e do outro, uma ideologia
fantasmatica e dogmatica, retomando Zizek (1996b). Fantasmdtica porque ja
demonstra uma verdade admitida de que a esquerda “destréi” o planeta,
destruiré a vida dos povos se chegar ao poder. E o processo de antagonismo real
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de Zizek (2006), que afirma que ndo é possivel chegar a realidade propriamente
dita, e sim a nossa propria realidade ou a nossa falsa consciéncia. Isso reflete
também a Bakhtin (2006) sobre a polifonia. Este discurso de ddio pode ser
reflexo da Guerra Fria, em um primeiro plano, e da Ditadura Militar Brasileira, em
segundo plano. Os dois fatos histdricos foram marcados por um mascaramento
da verdade sobre o que seria comunismo (como até comentdrios de que
comunistas seriam canibais) e como uma industria anticomunista (MOTTA, 2001),
com instituicbes responsdveis para alimentar este édio, como a Ac¢do Integralista
(ABI), além do IPES (Instituto de Pesquisas e Estudos Sociais) e a IBAD (Instituto
Brasileiro de Acdo Democrdtica), refletidos em artigo de Mendes (2004),
reforcaram a obliteragdo do real. Isso reflete também os comentdrios dos
usudrios nas outras paginas. Sao ja-ditos que perpassam décadas e se
materializam ideologicamente nos enunciados abaixo:

Figura 5: Réplicas na pagina do jornal Estado de Sao Paulo

. e == Porgue os PocdoB se mandam pra Venezuela Coréia
do Morte ou.mesmo no Ird é Iegal ser comunista na democracia
Curtir - £ 3 ;

w Se muda pra Fabio
- . :

Da tempo!

Curiir - 7 4

. 3 « Outro detalhe & que essa questdo da erradicacéo
néo & exatamente algo complicado, mas sim atencio basica a
salde. O governo colocou pra valer o pré natal 1a. A mamae tomou
as vacinas, fez as medicacies corretas, fez as consultas de rotina,
fez a cesarea, ndo amamentou e o bebé foi medicado. Qual o

misterio?
Curtir - i 2

. Vo Sim Fabio, vocé & burro sim, e o Brasil & um pais
populoso, tem burro pra caralho nessa porra agui. Nao se vanglorie
pelas dedadinhas facebunklanas que vocé tomou.
Curtir - g% 5

L = Citar as qualidades de Cuba para algumas
pessoas daqui @ como se vocé estivesse fazendo uma adoracio ao
capeta.

Engracado que essas pessoas que tanto clamam por educacéo
insistem em desvalorizar dessa maneira a nacao com a menor taxa
de analfabetismo da América Latlna

Curtir - 7 10 - 30 de
‘ z sewwss VEo morar na Cubinha do Fidel esquerdopatas. Por
favor levem o Lula assaltante com '.rnr;es OK.. Fora PT lixoll
Curtir -9 5
‘ e s=ue=_wam Mas puta merda .. porque esses

|dnlatradnres de Cuba ndo se enfiam naguela favela? VAPRA
CUBA QUE O PARIU.

Curtir - g7 6
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Detalhe para o quinto comentdrio da Figura 5: “Citar as qualidades
de Cuba para algumas pessoas daqui é como se vocé estivesse fazendo
adoracao ao capeta”. Essa frase demonstra também uma sacralizagao.
Guilbert (2007), retomando-o, propde que a ideologia pode se
materializar na forma de um sagrado mostrado como elemento de
legitimacdo, e de um sagrado constitutivo que tem a funcdo de
dissimulacdo da realidade.

O processo de legitimacdo (sagrado mostrado) pode aparecer nas
recorréncias de noticias e didlogos do quotidiano (em um contexto social
especifico) que utilizam esse carater de “comunismo” como ditadura (a
exemplo de Stalin) para constituir a dissimulacdo dos beneficios da
medicina cubana. Esse discurso de ddio é reflexo, poderiamos propor
aqui, desse didlogo, ou dialogismo (se preferirmos o termo Bakhtiniano),
entre Unido Soviética (URSS) e Estados Unidos (EUA), representando o
feixe entre o capitalismo e socialismo ocorrido no pds-guerra. As réplicas
acima também se ligam ao principal slogan da Ditadura Civil-Militar: Brasil
— Ame-o ou Deixe-0. Réplicas como “VA PARA CUBA QUE O PARIU”, nos
mostram a retomada de discurso conservadores e reaciondrios da década
de 1960.

Até hoje existem estes didlogos sobre quao mal pode ser o
comunismo para a sociedade. Reflexo que também atinge o governo do
PT, no sexto comentdrio da Figura 5. Os comentdrios da Figura 6,
expostos na pagina do jornal Estado de Sao Paulo, também indicam essa
retomada de outros dizeres (BAKHTIN, 2006).
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Figura 6: Comentario e réplicas na pagina do jornal Estado de Sao Paulo

' f = e 05 idiotas dagui ainda questionam a capacidade da medicina
cubana

Curtir - Responder - €7 1.112 - 30 de junho as 21:18

A~ Ocultar 110 respostas

‘ F—== & um paraiso de pais... por isso gue tanto americano
foge pra la... kkkkk ne = = 37 Kkl
Curtir - €% 137 - 1 de julho as 13:36 - Editado

I == —==wa 1 ou oufra descoberta a cada o que .década?
século?, esta muito atras dos paises capitalistas malvados.

Curtir - &% 37 - 30 de junho as 212

‘ = _reemNEo, eu gquestiono sua capacidade de cognigao.
Curtir - % 71 - 30 de junho 45 21:22

J Sl Como ve mesmo disse, s8o idiotas...
Curir - "7 6 - 30 de junho &s 21:22

L) i Kkkkidekekkk cara vocé & um tremendo otario kkkkk meu
Deus...
Curtir - €% 8 - 30 de junho 85 21:26

' £ s Franklin, alguns vBo mesmo se tratar |4.
Curtir - ¥4 - 30 de junho as 21:26

. = 7 Porque voce nao se muda pra la? Duvido que va se
fratar no SUS quando fica doente. CQuem e que paga quando o
honitinho esta dodoi? Nem todo mundo tem pai rico e corrupto pra
pagar hospital de luxo.
Curtir - €% 5 - 30 de junho &s 21:26

( T oA E osidiotas daqui acreditam nas idiotices de

I3 kkkkkkkkkkkkbddkk

Pega uma micose e vai 1a tratar pra ver a capacidade incrivel da
medicina cubana

Curtir - ¥ 52 - 30 de junho as 21:27

Os comentarios, na Figura 6, retomam o que Zizek (1996b) vai chamar de
sintoma criado por Marx em seus escritos sobre o Capital. Para Zizek (1996b),
quando Marx revela que a relacdo entre serviddo e dominacao, no pré-
capitalismo, estaria evidente nas relagbes sociais com as coisas, isto é, no
fetiche da mercadoria, a condicdo de nossa sociedade atual estaria na
ideologia do cinismo, como se os sujeitos soubessem a verdadeira situagao
das coisas, mas mesmo assim continuam fazendo da mesma forma, como, na
Figura 7, abaixo, em que se afirma que a luta de valores (ou ideologias) supera
o “humanismo”.
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Figura 7: Comentario na pagina do jornal Folha de Sao Paulo

‘ = Em vez de comemorar a galera vem atacar o pais.

Quando o odio ideoldgico supera o humanismo & o amaor.
Curtir - Responder - g% 1.231 - 30 de 35 18:08

Logo, outros usuarios refutam o cardter humanista quando apontam para os
defensores de Cuba sairem do Brasil. Na Figura 8, outros dizeres também sao
plantados, como o “pao com mortadela”. Em manifestacao no dia 13 de mar¢o de
2015, na avenida Paulista, diversos setores como a CUT (Central Unica dos
Trabalhadores) e o MST (Movimentos dos Trabalhadores Rurais Sem Terra),
protestaram a favor do governo Dilma Rousseff. Na ocasido, a oposi¢ao acusou os
sindicatos e movimentos de distribuirem paes com mortadela aos manifestantes.

Figura 8: Comentario na pagina do jornal Folha de S3o Paulo

‘ - s Marcos Henrigues esta dificil de engolir seu pdo com
mortadela ai?

Curtir - g5 1

= L= Entdo Kleber, pelo que eu sei de Cuba ( que meu
irméo que esteve |4 e contou) foi que a saude de |13 esta anos-luz na
frente do Brasil... Meu irm3o teve uma virose 13 e foi tratado
imediatamente, além do fato de que ele visitou escolas por la.. Al eu
te pergunto: sera que & mesmo o que o5 governantes mandam
falar?

Curtir - g7 2

Isso demonstra o quanto Bakhtin (2006) tem razdo em encarar o
fendbmeno da interagdao verbal como a verdadeira substancia da lingua. Esse
dialogismo que fornece essa arena como vemos na Figura 9, abaixo:

Figura 9: Comentario na pagina do jornal Folha de Sao Paulo

%= vai pra cuba

Curtir ]
=0
* Curtir -¢1-304d
B =—— conic que do desses reacas nem numa noticia boa
eles ficam felizes HAHAHAHAHAHA
Curtir - ¥ 1 - 30 de 0 45 20:15
§, T mmiieis 1550 deve ser doenca
Curtir - g5 1 35 20:15
‘ “e= que noticia boa? so porque eles incluiram esse
tratamento no sistema de saude ridiculo gue eles tdm?
Curtir 35 2023
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Portanto, o discurso de édio nas redes sociais ndo pode ser tomado
como novo. Bakhtin (2006) ja afirma esse carater polifonico e dialdgico da
linguagem: o sujeito ndo é dono do seu dizer. Os discursos aqui apresentados
demonstram o quanto estes enunciados sdo reflexos de conotacdes ligadas a
direita e esquerda, no pds-guerra, a chamada Guerra Fria.

Consideragoes finais

Retomando Guilbert (2007), o processo ideoldgico pode ser
caracterizado por uma sacralizacdo que legitima e tem a funcao de dissimular
a realidade. De outro lado, Zizek (1996a; 1996b) afirma que o antagonismo
real, o carater de luta e arena na sociedade, sao frutos da ideologia, e que nao
é possivel sair dela, pois o verdadeiro real nao é simbolizado. Seria um resto
que ndo fora categorizado pelos humanos. E por ultimo, Bakhtin (2006),
afirma que todo emprego de signo é ideoldgico.

Portanto, os comentarios que analisamos neste trabalho refletem estes
carateres de deslegitimagao na arena discursiva de uma ideologia de direita ou
de esquerda a partir de outras vozes, ou seja, a partir da polifonia imersa
dentro dos enunciados. E preciso compreender que o discurso de dédio é
tomado aqui como um conjunto de enunciados regulares e parcialmente
estaveis que busca ferir o outro, seja por sua etnia, orientacao sexual, situacao
econdmica, entre outros predicados com viés de humilhaga@o e/ou hostilizacdo.
Logo, o discurso de ddio ndao é reflexo apenas das redes sociais, mas reflexos
de processos sdcio-histdricos que ainda se materializam no dizer.

O que vimos em nossa andlise € uma obliteracao de um sagrado de bem-
estar social, como a saude, ser invertido e polarizado como forma de
legitimacao dos dizeres dos usudrios da rede. Nao obstante que a noticia seja
um avang¢o na saude internacional, o que compds o conteddo das réplicas
foram as filiagbes de direita e esquerda. Guilbert (2007) propde que a
ideologia pode se materializar na forma de um sagrado mostrado como
elemento de legitimacdo, e de um sagrado constitutivo que tem a funcdo de
dissimulacao e naturalizacdo da realidade. ldentificamos, desse modo, na
Figura 3, a ideologia mostrada: “os parasitas de esquerda”; “morte a
esquerda”, sendo composta pelo sagrado mostrado “verdadeiros” Cuba e
Coreia do Norte, e pelo sagrado constitutivo: medo, raiva e violéncia gerados a
partir da memoria.
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Apesar de ndo estar explicita a contribuicdo para a reflexao sobre
argumentacdo, pois ndao enfatizamos uma articulacdo com questdes sobre,
este artigo favorece a reflexdo a ponto de compreender como o discurso de
ddio também possui cardter argumentativo e é capaz de direcionar sentidos e
praticas ideoldgicas de uma determinada sociedade.

Nosso trabalho ndo é uma conclusdo de que os comentdrios de usuarios
do Facebook sao extremamente forjados com base nesta polariza¢ao, mas o
que podemos compreender € a capacidade desta nova arena funcionar como
uma ferramenta de legitimacdo em nossa democracia. Poderiamos em outros
trabalhos, analisar estas agressGes verbais a partir de uma retdrica do
dissenso (AMOSSY, 2014), para compreender como o discurso polémico ocupa
um plano central em nossa sociedade.
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