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Resumo: Este estudo apresenta uma andlise discursivo-imagético-textual de uma publicidade
on-line veiculada no Dia da Secretdria — 30 de setembro — de 2011 pela “Unimed Araraquara”.
Como aporte tedrico-metodoldgico, valemo-nos da Teoria Semiolinguistica (CHARAUDEAU,
2008b). Nosso intento foi identificar os imagindrios sociodiscursivos (CHARAUDEAU, 20083;
REIS, 2012) construidos acerca da profissao e do profissional da area secretarial e verificar se
coadunavam ou iam de encontro aos usualmente averiguados na sociedade. Identificamos,
pois, uma dualidade de imaginarios: alguns, socialmente cristalizados, como no que tange ao
género (feminino) e a ndo diferenciacdo das profissbes de secretariado e secretariado
executivo, foram observados; mas, por outro lado, foi curioso constatar também uma
veiculagdo de imagindrios da profissao ancorados na Lei 9261/96, relacionados aos saberes de
conhecimento, tais como os concernentes a assisténcia e ao assessoramento a executivos, por
exemplo.
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Introducao

A origem do secretariado, segundo Sabino e Rocha (2004), pode ser
associada a Dinastia Macedébnica. Nas batalhas para suas conquistas
territoriais, o Imperador Alexandre Magno valia-se de secretdrios, que o
auxiliavam tanto na composicao dos exércitos quanto nos registros escritos
das conquistas. Para se tornar um secretario, o individuo precisava frequentar
renomadas escolas; seguir tal carreira significava, pois, pertencer a classe
oficial culta, serisento do trabalho servil e ter a possibilidade de ocupar cargos
publicos elevados, conforme pontuam aqueles autores.

Durante muito tempo, até o século XX, apenas os homens ocupavam os
cargos de secretdrios. O ingresso da mulher na carreira secretarial sé foi
ocorrer alguns anos mais tarde, na época da Primeira Guerra Mundial (1914-
1918). A partir de entdo, com a ida dos homens para atuarem nos campos de
batalha, as mulheres comecaram a exercer a fun¢do, a qual passou a ser
categorizada como eminentemente feminina.

De acordo com Reis (2012), a insercdo da mulher no oficio traz uma nova
configuracdo para a profissdo. Nos anos 1950, no Brasil, por exemplo, havia
uma grande presenca de secretdrias nas mais diversas organizagdes,
executando tarefas majoritariamente de ordem técnica (como datilografia,
anotacdes de recados e atendimento telefonico). J4 em 1960, a profissional
era vislumbrada pelas caracteristicas estéticas (atreladas a mulher) e ter uma
secretdria era sinal de prestigio para o executivo.

Cabe destacar que oficio secretarial, em nosso pais, compete aos
profissionais de secretariado e de secretariado executivo, diferenciacdo
estabelecida por lei na década de 1980. A distin¢ao das atribui¢bes de ambos
se dd no Art. 4° da Lei de Regulamentacao da Profissao, n° 7377, de 30-9-85,
complementada pela Lei n° 9261, de 10-01-96, que dispde sobre o exercicio
dessas categorias profissionais’. De modo geral, podemos dizer que o
secretdrio executa fun¢bes de carater mais técnico e o secretdrio executivo,
de carater mais gerencial.

Nesse viés, tomando a profissdao secretarial como foco de nossa
pesquisa, propomos o presente estudo. Nosso intento € analisar uma
publicidade on-line da empresa brasileira de planos de saldde ‘“Unimed
Araraquara”, publicidade essa veiculada no “Dia da Secretdria” do ano de 2011

' Fonte: <http://www.fenassec.com.br/b_osecretariado_lei_regulamentacao.html#lei>. Acesso em:
27 set. 2016.
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para saudar os/as profissionais da area. Buscamos, especificamente, investigar
os imaginarios do/da profissional veiculados no género em questdo e analisar
as caracteristicas atribuidas a profissao secretarial, de modo a averiguar se os
imaginarios se baseiam ou ndo nos conceitos socialmente cristalizados em
torno da profissao - relacionados ao género feminino, a ndo distincdo entre
secretdrio e secretdrio executivo e as caracteristicas tecnicistas, comumente
atreladas a essa ocupacao.

A base para o trabalho com nosso corpus foi a Teoria Semiolinguistica de
Charaudeau (2008b), para definir a situacdo de comunicacdo, os sujeitos da
linguagem e o género discursivo. Valemo-nos, ademais, dos modos de
organizacdo do discurso propostos por esse autor para analisar o discurso
dessa publicidade, cabe ressaltar, tanto no artefato textual como no
imagético. Desse modo, trabalhamos sob a perspectiva da discursividade de
cores e de formas (REIS, 2012).

Passemos agora a fundamentacao tedrica de nossa pesquisa.

1. Referencial Tedrico
1.1. Teoria Semiolinguistica e os Sujeitos da Linguagem

Para definirmos as instancias de producdo e recepcdao do ato de
linguagem, utilizamos os preceitos da Teoria Semiolinguistica de Charaudeau
(2008b).

Essa teoria considera a linguagem como um processo sociointeracional
no qual se encontram quatro sujeitos. O EUc é o sujeito produtor da fala; ja o
EUe é uma imagem de enunciador construida por esse sujeito produtor da fala
(EUc), que representa seu traco de intencionalidade no ato de producdo
(CHARAUDEAU, 2008b). O TUd é o interlocutor projetado pelo EUc como
destinatario ideal, adequado ao seu ato de enunciacdo; e o TUi é o sujeito
responsavel pelo processo de interpretacao. Para o autor, haverd éxito no
processo comunicacional se houver uma convergéncia entre o TUd e o TUi.

No processo sociointeracional do ato de linguagem, os seres sociais
estabelecem um acordo quanto ao uso dos elementos de sua comunicagao,
por isso, o EUc supde que o outro possui uma competéncia linguageira de
reconhecimento andloga a sua, conforme Charaudeau (2008b). O autor afirma
que, entdo, todo ato de comunica¢ao pressupde um determinado contrato
social. Além disso, para que suas inten¢des sejam colocadas em cena, o EUc
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utiliza estratégias, ou seja, organiza e encena suas inten¢6es de forma a
produzir determinados efeitos — de persuasdo ou de seducdo — sobre o TUi,
para que este se identifique com o destinatario ideal, o TUd (CHARAUDEAU,
2008b). Desse modo, tem-se que o contrato de comunica¢do, consoante
Pauliukonis e Gouvéa (2012), é o que possibilita aos parceiros se reconhecerem
um ao outro por meio de tracos identitarios. Ademais, tal contrato redne as
condi¢bes minimas necessarias para a realiza¢ao do ato de linguagem, que se
compde de um espag¢o de regras que nao podem ser infringidas pelos
parceiros — pois, caso contrdrio, pode nao haver éxito na comunicacao — e de
um espaco de manobras, que compreende os diferentes tipos de
configuracdes discursivas (estratégias) de que o EUc se utiliza para atingir
seus objetivos.

1.2. Género

De acordo com Charaudeau (2004), para a definicio do género
discursivo, é preciso considerar as coer¢des contratuais concernentes ao ato
linguageiro, as restricdes da organizacao discursiva e as marcas formais de um
texto. Desse modo, o autor preconiza que o género do discurso € situacional,
elencando os seguintes elementos a serem tomados na caracterizagcdo
genérica: a finalidade do ato de linguagem numa dada situacdo de
comunicacdo, a identidade dos parceiros, o propdsito comunicativo e as
circunstancias e condi¢bes materiais da comunicacao.

1.3. Modos de Organiza¢ao do Discurso

O EUc, diante das restri¢6es que configuram o contrato de comunicagao,
utiliza principios (modos) de organizacdo da matéria linguageira em seu
projeto de fala. Os Modos de Organizacdo do Discurso (MOD) constituem-se,
assim, de formas de organizacdo da materialidade linguistica e sdo
dependentes da finalidade comunicativa do sujeito falante (CHARAUDEAU,
2008b). Esses procedimentos sdo expressos em quatro modos: o enunciativo,
o descritivo, o narrativo e o argumentativo, cada um com sua funcao, que se
relaciona a finalidade discursiva do projeto de fala do locutor: enunciar,
descrever, narrar e argumentar (PAULIUKONIS e GOUVEA, 2012).

Consoante Charaudeau (2008b), os MOD podem assim ser descritos: o
modo enunciativo aponta a posicao do sujeito enunciador em relacdo ao
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interlocutor, ao seu préprio discurso e a outros discursos. Ele intervém e
comanda os outros modos. J4 o modo descritivo possibilita fazer existir os
seres do mundo, ao nomed-los, localiza-los e qualifica-los de modo particular.
O modo narrativo, por sua vez, possibilita organizar a sucessao de acbes e de
eventos nos quais esses seres estdao envolvidos. Por fim, o modo
argumentativo possibilita estabelecer as relacbes que envolvem um sujeito
que desenvolve uma proposi¢ao ou uma convic¢ao e outro que é alvo dessa
argumentacdo/persuasao.

1.4. Imaginarios Sociodiscursivos

Os imagindrios sociodiscursivos sao representa¢bes construidas pelo
dizer, configurando-se como perceptiveis e identificaveis nos e pelos discursos
que circulam nos grupos sociais. Transformando a realidade em real
significante, eles resultam de diferentes tipos de saberes: saberes de crenca e
de conhecimento (CHARAUDEAU, 2008a).

Segundo Charaudeau (2008a), as diferencas entre tais saberes se devem
as formas particulares como cada um toma a relagdo homem/mundo. Nos
saberes de conhecimento, ocorre um processo de verificagao que apresenta
tais saberes como verdades objetivas. Nesse caso, o mundo esta se impondo
ao homem. Com relacao aos saberes de crenca, ocorre o inverso: € o homem
que se impde ao mundo. Trata-se de avaliagbes subjetivas dos sujeitos sobre
os fatos do mundo. Logo, os primeiros objetivam confirmar uma verdade
acerca dos fendmenos vivenciados, e os segundos vinculam-se a interpretacao
do mundo baseada nas avalia¢bes, apreciacbes e valoracdes subjetivas.

Constituidos pelas representacdes sociais, os imaginarios englobam
explicacbes, enunciados, conceitos, ideias, informacdes, opinides, atitudes e
valores circulantes em uma dada sociedade. Desse modo, os imaginarios
sociodiscursivos encaixam-se como uma categoria analitico-discursiva para o
presente trabalho pelo fato de ser possivel evidencid-los tanto nas
manifestacdes verbais como nas producbes imagéticas, refletindo a
construcdo e a interpretacdo da realidade pelos sujeitos (REIS, 2012).

1.5. Imagens e Cores

Partindo da Teoria Semiolinguistica aplicada ao estudo das imagens,
Medina (2013) afirma que a significacdo discursiva é resultante de dois
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componentes: o discursivo e o situacional, os quais determinam as
possibilidades interpretativas da imagem pelo TUi. O processo de
entendimento dos possiveis efeitos de sentido de uma imagem estd
diretamente relacionado, logo, a situacao de comunicacao em que o leitor da
imagem esta inserido. Ademais, os conhecimentos e as crengas deste vao
orientar para o modo como a imagem € interpretada. O autor pondera, ainda,
que os propdsitos comunicativos da instancia produtora - do EUc — também
irdo direcionar os efeitos de sentido instaurados pela imagem.

Em relacao as cores, convém esclarecer que seu uso advém desses
propdsitos comunicativos do EUc (como, por exemplo, informar e/ou seduzir
o TUi); elas se configuram, portanto, como formas de significar (REIS, 2012).
Para Guimardes (2000), a significacdo das cores advém de suas varias
aplicacbes em diversos tipos de objetos; elas sao tomadas, pois, como
informacdo. Dito de outro modo, esse autor preconiza que a cor é aplicada
sempre com determinada intencao, instaurando determinadas possibilidades
interpretativas ao objeto.

1.6. As Profissoes de Secretariado/Secretariado Executivo e o Dia da
Secretaria

De acordo com o Art. 4° da Lei de Regulamentacao n° 7377, de 30-9-85,
complementada pela Lei n° 9261, de 10-01-96, que dispde sobre o exercicio das
ocupacdes de secretdrio e secretdrio executivo no Brasil, temos que as
competéncias exigidas para essas duas categorias profissionais sao distintas.
Dessa maneira, sao atribui¢cdes do secretario:

[...] organizacdo e manutencdo dos arquivos da secretaria; classificacdo, registro
e distribuicdo de correspondéncia; redacao e datilografia de correspondéncia ou
documentos de rotina, inclusive em idioma estrangeiro; execucdo de servicos
tipicos de escritdrio, tais como recepgdo, registro de compromissos,
informacdes e atendimento telefénico (BRASIL, 1996, artigo 5°).

O secretario seria, assim, aquele profissional que desempenha atividades
de ordem técnica, sendo, inclusive, um profissional cuja formagao
caracteristica é em nivel de segundo grau.

Conforme a mesma Lei, cabe ao Secretario Executivo, dentre outras, as
atribuicdes:

[...] planejamento, organizacdo e direcdo de servicos de secretaria; assisténcia e
assessoramento direto a executivos; redacdo de textos profissionais
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especializados, inclusive em idioma estrangeiro; versao e tradugdo em idioma
estrangeiro, para atender as necessidades de comunica¢do da empresa; registro
e distribuicdo de expediente e outras tarefas correlatas; orientacdo da avaliacao
e selecdo da correspondéncia para fins de encaminhamento a chefia [...]
(BRASIL, 1996, artigo 4°).

Evidencia-se, assim, que o secretdrio executivo detém competéncias de
cardter mais gerencial, caracterizado como um profissional em nivel de
terceiro grau.

No que se refere ao Dia da Secretdria, cabe pontuar que no ano de 1950,
conforme esclarecem Sabino e Rocha (2004), em comemorac¢do aos 100 anos
do nascimento de Lilian Sholes - filha do inventor da maquina de escrever,
Christopher Sholes -, considerada a primeira datilégrafa, as empresas
fabricantes de maquinas de escrever organizaram, em 30 de setembro, o
primeiro concurso de datildgrafos — uma das denominag¢des que o profissional
de secretariado teve ao longo da sua histdria, jd4 que esse equipamento foi,
durante muitos anos, seu instrumento de trabalho. Como a maior parte do
publico presente no concurso foi do sexo feminino, a data ficou conhecida
como o Dia da Secretdria (REIS, 2012). Embora, como vimos, haja uma
diferenciacdao entre os oficios de secretariado e secretariado executivo, é
importante destacar que nesse dia é celebrada a profissdo secretarial,
independentemente da categoria. Ademais, mesmo havendo mulheres e
homens atuando na drea, o dia é (até hoje) alcunhado no feminino.

2. Descricao do Objeto de Estudo

O nosso objeto de estudo constituiu-se de uma publicidade veiculada on-
line no Dia da Secretaria pela Unimed Araraquara. Fundada em 15 de maio de
1971, essa filial da empresa brasileira de planos de saide Unimed tem como
objetivo “proporcionar a seus beneficiarios atendimento médico-hospitalar de
qualidade, respeitando a livre escolha pelo beneficidrio e garantindo ao
médico a valorizacdo do seu trabalho” (UNIMED ARARAQUARA).

Em 30 de setembro de 2011, tal filial divulgou em sua pagina eletrénica
uma publicidade objetivando parabenizar a profissional da area secretarial
pela data comemorativa. Conforme é possivel averiguar a seguir, a publicidade
é composta de imagens e textos, ou seja, de artefato imagético e de artefato
verbal, ao que se denomina, na esteira de Reis (2012), de género hibrido.
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Figura 1 - Objeto de estudo

Fonte: https://www.flickr.com/photos/gabrielportifolio/5463000106/2rb=1

3. Analise

Com base nas abordagens trazidas em nosso referencial tedrico,
definimos como género de nosso objeto de estudo a publicidade. A finalidade
do ato de linguagem em questdao é cumprimentar a profissional pelo Dia da
Secretaria: ‘“Secretdrias, parabéns pelo dia de hoje”; j& seu propdsito
comunicativo é promover a imagem da organiza¢ao e divulgar a marca da
empresa, o que pode ser comprovado na utilizacido do logotipo da
organizacdo, com suas cores caracteristicas (o verde e o branco), logo abaixo
da sentenca “30 de setembro - Dia da Secretéria”. E possivel depreendermos
que tal alocacao do logotipo remete a uma assinatura, ou seja, evidencia a
enunciadora, a Unimed. No que se refere as circunstancias e condi¢des de
comunicagdo, temos que o suporte de tal publicidade é uma plataforma
virtual, posto que fora veiculada on-line.
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Convém explanar que, como pontua Melo (2011) em seus estudos, o
discurso publicitdrio possui uma finalidade essencialmente argumentativa:
persuadir, exercer influéncia. No caso da publicidade que trazemos, dizemos
que a Unimed busca exercer influéncia junto a seu TUd - profissionais de
secretariado e de secretariado executivo — na medida em que mostra ser uma
empresa que reconhece e valoriza o trabalho secretarial. Depreendemos isso a
partir do enunciado: “Nosso trabalho seria impossivel sem o de vocés”. Assim
o fazendo, a Unimed busca agregar para si uma imagem positiva.

No que se refere a situacdo de comunicacdo (CHARAUDEAU, 2008b),
definimos os seguintes parceiros/sujeitos do ato de linguagem: o EUc seria a
Unimed, instancia compdsita que abarca todos os seus funciondrios; no EUc
também inclui-se a equipe responsavel pela criacdo da publicidade. Ja o EUe
seria a propria Unimed, que assina a publicidade, sendo a responsavel pelo
dizer. O TUd, por sua vez, seria 0 publico a quem essa publicidade visa atingir,
Ou seja, as secretdrias e as secretdrias executivas internautas - visto que o
género utilizado no texto foi o feminino e que a publicidade fora veiculada on-
line. O TUi, finalmente, sdo todas as pessoas que efetivamente visualizaram a
publicidade.

E importante aqui observarmos a utilizacdo da palavra “secretaria”, no
feminino, o que exclui os profissionais homens, nessa situacdo de
comunica¢do, como TUd. Em nosso entendimento, isso corrobora os
imagindrios  sociodiscursivos  que tomam o  profissional de
secretariado/secretariado executivo exclusivamente como do sexo feminino,
imaginarios esses latentes apds a insercao da mulher na carreira secretarial,
quando da Primeira Guerra Mundial, e ainda evidenciados nos dias atuais,
conforme Reis (2012).

Para Charaudeau (2008b), o EUe vale-se de estratégias discursivas
determinadas de acordo com suas intenc¢des de persuadir seu TUd. Como uma
das estratégias, podemos citar o fato de o enunciador apoiar-se numa posicao
de autoridade institucional (a empresa Unimed), para fazer a sua declaracao.
Paralelamente, busca que o Tud identifique-se na representacao de secretaria
do anuncio e se sinta parabenizado pelo seu dia. Além disso, entendemos que
a empresa reconhece publicamente a importancia da atividade secretarial,
haja vista o fragmento: “Nosso trabalho seria impossivel sem o de vocés”, o
qual correlaciona o trabalho realizado pela organizacido e o dessas
profissionais.
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A esquerda desses dizeres, temos desenhos em papéis amarelos na
publicidade, como que elencando algumas atribuicdes atreladas ao
profissional da drea secretarial. Nesse viés, identificamos, no que diz respeito
aos Modos de Organiza¢do do Discurso (MOD), dois deles: o descritivo e o
enunciativo (para além do argumentativo, conforme explanamos). Podemos
dizer que, nas imagens, a descricdo é evidenciada nas ferramentas de
trabalho: calenddrio, reldgio, telefone, maleta e “@” (simbolizando o e-mail).
Ainda, pode ser confirmada em uma espécie de reunido ilustrada. Esses
artefatos icbnicos comumente evocam imagindrios concernentes ao cotidiano

do secretariado.

O MOD Descritivo caracteriza-se por trés componentes: nomeacao,
localizacdo/situacdo e qualificacdo (CHARAUDEAU, 2008b), todos verificados
no objeto de estudo (nos componentes verbais e ndo verbais). A nomeacao,
ou seja, a identificacdo do sujeito, é averiguada na utilizacdo das palavras
“Secretaria e Secretarias”, bem como “Unimed”’, dando existéncia aos seres,
fazendo-os significantes; ja a localizacdo/situacdo, que define a posicao que os
seres ocupam no espaco/tempo, é dada pela Unimed, uma vez que esta
parabeniza as secretdrias que trabalham na empresa; e, finalmente, a
qualificacao, que confere um sentido particular aos seres, é dada pelas
ilustracdes nos papéis amarelos, as quais qualificam as secretdrias ao elencar
suas atribui¢Oes profissionais.

Em relagdo ao MOD Enunciativo, nés o constatamos na identificacao da
posicdao do enunciador em relacdao ao interlocutor e ao discurso, aqui
verificada na relacao Unimed como enunciadora e responsavel pelo contetdo
da publicidade e as secretdrias como destinatdrias: “Secretarias, parabéns
pelo dia de hoje”, trecho em que evidenciamos o modo alocutivo. Em: “Nosso
trabalho seria impossivel sem o de vocés”, o enunciador se coloca no dizer;
temos, portanto, o modo elocutivo. Finalmente, em “30 de setembro - Dia da
Secretaria”, notamos o modo delocutivo, j4 que hd uma referéncia a um
terceiro, sem uma alusao ao locutor (EU) ou ao interlocutor (TU).

No que se refere ao componente imagético da publicidade, como o
dissemos anteriormente, as ilustragdes das atividades secretariais figuram em
blocos ou papéis adesivos de cor amarela, comumente chamados de “Post-
[t®“. Tais ilustracBes se relacionam a determinadas atribuicées profissionais.

? Blocos de papel com um adesivo de caracteristica singular, que adere suavemente as superficies e
pode ser facilmente removido e recolocado. Fonte: <http://www.post-
it.com.br/wps/portal/3M/pt_BR/LAPost-it/Global/About/About/>. Acesso em: 21 mar. 2016.
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Podemos depreender, assim, que o calendario, bem como o reldgio,
representa a execucao de servicos tipicos de escritdrio, como o registro de
compromissos (0s quais tém dia e hora determinados), tarefa condizente com
as atribuicbes profissionais da secretdria da década de 50. Em tal época, as
fungdes dessa profissional eram majoritariamente técnicas e, com a lei de
regulamentacdo da profissao, Lei n° 7377/85, complementada pela Lei n°
9261/96, tal competéncia cabe ao profissional de secretariado em nivel de
segundo grau (técnico). Por outro lado, essas mesmas imagens também
poderiam representar, a nosso ver, atividades de planejamento e organizagao
de servicos de secretaria, funcao que concerne ao profissional de secretariado
executivo (em nivel de terceiro grau), o qual, a partir da década de 80, passou
a ter atribui¢bes de carater estratégico. Isso porque, em nossos imaginarios,
as figuras de calendario e relégio denotam data e horario, respectivamente,
elementos relacionados a planejamento no ambito empresarial.

Logo abaixo da ilustracao do reldgio, hd uma imagem que remete a uma
reunido de pessoas. Em nossa compreensao, tal imagem pode ser relacionada
a competéncia de assessoramento direto ao executivo (em ocasides diversas,
sendo a reunido uma delas), atribuicdo ndo sé prevista em lei como
concernente ao secretdrio executivo, mas também associada ao imaginario
sociodiscursivo do profissional secretarial (secretario/secretario executivo)
como o responsavel pela organizacdo de reunides do superior/da empresa.
Ainda aqui, é possivel fazermos uma associa¢do da imagem com a atividade de
redacdo de textos profissionais especializados pelo secretdrio executivo
(conforme prevé a Lei de Regulamentacdo da Profissdo), posto que em
reunides comumente sdao redigidas Atas para se registrarem as decisbes e
ocorréncias.

A direita do calendério, temos a imagem de um telefone, o que nos
remete a atribuicio de atendimento telefénico (e, por conseguinte, ao
registro de informacdes e recados). Abaixo do telefone hd o desenho de uma
espécie de maleta. E possivel fazermos uma associacdo entre essa imagem e a
atribuicdo de assessoramento direto a executivos, pois, conforme a Lei de
Regulamentacdo da Profissao, cabe ao profissional de secretariado executivo
assistir diretamente seu superior, realizando atividades como a selecdo e
organiza¢ao de documentos, 0s quais sao carregados, em nossos imaginarios,
em pastas/maletas. E curioso, por outro lado, mencionarmos que tal ilustracdo
também pode nos remeter a resolucdo de assuntos particulares dos
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executivos, dado que se pode pensar que tal maleta traga documentos de
cunho pessoal, e ndo profissional. Desse modo, novamente temos uma
mesma imagem carregando uma dualidade de imaginarios: ha alusdo tanto as
competéncias de secretdrios executivos, essas definidas a partir de 1980,
quanto as de profissionais secretarios dos anos 1950. Cabe ressaltar que a
resolucao de assuntos particulares dos superiores ainda esta presente em
nossos imagindrios como uma das fun¢bes de um secretdrio/secretario
executivo.

Na ultima imagem nos “Post-1t®”, evidencia-se o simbolo “@”, que nos
remete a atribuicdo de redacdo de e-mails - a qual tem sua origem na
datilografia®. Essa atividade é de competéncia tanto de secretérios como de
secretdrios executivos, uma vez que a Lei de Regulamentagdo traz, como
atribuicao do primeiro, elaboracdo de correspondéncias e documentos de
rotina e, como incumbéncia do segundo, redacao de textos profissionais
especializados (com o advento da tecnologia, as empresas utilizam o e-mail

como uma forma de comunicacao especifica).

Nesse viés, comprovamos o que postula Medina (2013): uma mesma
imagem pode evocar diferentes efeitos de sentido. No caso do nosso
trabalho, diferentes imagindrios sociodiscursivos. Em nosso objeto de estudo,
evidenciamos, logo, que uma mesma imagem remete a competéncias tanto de
secretarios como de secretarios executivos, como, por exemplo, o prdéprio
“@”, sobre o qual discorremos. Dessa maneira, a publicidade por nds
estudada toma o secretariado e o secretariado executivo como uma profissao
Unica, sem distincdo entre essas duas categorias e suas respectivas
incumbéncias, o que reforca o imaginario socialmente cristalizado de que
ambas constituem uma sé categoria profissional, ainda que as atribui¢Ges
especificas de cada categoria sejam distintas, conforme estabelecido pelo Art.
4° da Lei de Regulamentacdo n° 7377/85, complementada pela Lei n° 9261/96.

E curioso observarmos que o fundo da peca publicitaria traz tracos que
compdem uma espécie de flor. Essa imagem corrobora com o imaginario
veiculado acerca da concepc¢do da profissao secretarial como essencialmente
feminina, uma vez que, em nossos imagindrios sociodiscursivos, flores sdo
presentes frequentemente dados a mulheres. Esse imaginario, segundo
anteriormente o dissemos, foi evidenciado também no artefato verbal, posto

> Digitacdo em méaquinas de escrever.
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que fora utilizada a palavra “Secretdrias” para se referir a categoria
profissional.

Atendo-nos agora as cores utilizadas, constatamos que, na maioria,
foram empregados o amarelo (nos Post-It®), o marrom-claro (no plano de
fundo da peca), o branco (na moldura do logotipo e no nome da empresa), o
verde (na constituicdo do logotipo da Unimed e das certificacbes por essa
recebidas) e o preto (nas ilustracdes e nos dizeres). A cor amarela, para
Guimaraes (2000), é eficaz para atrair a atencdo, além de, fisiologicamente,
estimular a atividade mental. Aumenta os processos de anadlise e o raciocinio
l6gico, auxiliando na tomada de decisdes. E importante pontuar que a tomada
de decisbes junto ao executivo é uma das atribuicdes do profissional de
secretariado executivo, conquistada na década de 80, com o advento da
Administracdo Participativa. Ja o marrom, utilizado em gradacao clara, sugere
resisténcia, dever e estabilidade (PORTAL DO MARKETING NET). Tais
atributos, de certa forma, estariam atrelados ao profissional “ideal, desejavel”
da drea secretarial, posto que se espera deste o compromisso e a
responsabilidade para com a empresa e para com 0 corpo executivo para o
qual trabalha.

O branco, utilizado como moldura do nome da empresa, tem a funcao de
delinear o contorno da imagem que traz a Unimed, assim como de grafar esse
termo. Essa cor remete a ideia de paz, como aponta Reis (2012), e também
sugere seguranca. Remete ainda a organizagdo e eficiéncia' As caracteristicas
dessa cor sugerem, assim, as proprias qualidades da empresa Unimed, pois
foram utilizadas justamente (e apenas) em alusdo a corporacdo. Essa cor
constitui, junto com o verde (PORTAL DO MARKETING NET) — que é associado,
em nossos imaginarios, as ideias de esperanca ou a natureza, podendo
também evocar sensacbes de bem-estar, seguranca —, as cores do logotipo da
Unimed, fazendo alusdo a paz, confianca, seguranca e bem-estar,
caracteristicas que constroem, portanto, a imagem da empresa. O verde,
inclusive, é empregado no enunciado: “Viva a vida. Viva Unimed”, que figura
no logotipo.

Em relacdo a cor preta, identificamo-la nos aportes textuais:
“Secretarias, parabéns pelo dia de hoje. Nosso trabalho seria impossivel sem o
de vocés” e “30 de setembro. Dia da Secretdria”. Essa cor, em nossos
imaginarios, relaciona-se a sobriedade e seriedade (REIS, 2012) e, de acordo
com Guimardes (2000), estd ligada as ideias de respeito e autoridade,
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particularidades diretamente relacionadas a imagem que a Unimed intenta
estabelecer junto a seu TUd.

Voltando ao enunciado “Viva a Vida. Viva Unimed”, podemos dizer,
ainda, que a empresa busca estabelecer uma relacao de empatia para com seu
publico, porque, mesmo sendo do ramo de planos de saiude - dos quais
comumente necessitamos em momentos de enfermidade -, a organizagao
coloca (e festeja) a vida, representada em sua fala. Viver a vida, nesse sentido,
seria viver a saude, logo, a Unimed busca veicular a imagem de que, mais do
que planos de salde, ela vende bem-estar.

Por fim, temos, na parte inferior direita da peca publicitaria, trés selos de
certificagbes. Da esquerda para a direita, sdo: Selo Responsabilidade Social,
concedido pela Unimed do Brasil e pela Fundacao Unimed em 2008 a 192
Unimeds que promoveram a conscientizacao para uma sociedade mais justa e
sustentdvel (UNIMED DO BRASIL); Selo Funda¢do Abring - Empresa Amiga da
Crianca -, que reconhece empresas que realizam agbes sociais para a
promocdo e a defesa dos direitos de criancas e adolescentes?, e o Selo da ANS
— Agéncia Nacional de Saudde Suplementar —, que certifica o registro da
Unimed Araraquara nessa Agéncia, vinculada ao Ministério da Saulde
Brasileiro, responsavel pela regulacdo (criacdo de normas, controle e
fiscalizacdo) dos planos de saide do pais®. E importante ressaltar que a
exibicdo desses selos na composicao da publicidade busca conferir
credibilidade a Unimed Araraquara, mais uma ferramenta de busca da
reafirmacdo da imagem (positiva) da organizacdo.

Consideracoes Finais

A partir da andlise empreendida, pudemos identificar imaginarios
concernentes tanto aos profissionais de secretariado como aos de
secretariado executivo nessa publicidade da Unimed.

Averiguamos, assim, que uma mesma imagem faz referéncia a diferentes
imagindrios. Verificamos uma retratagao de imagindrios da profissao
ancorados na Lei n° 7377/85, complementada pela Lei n° 9261/96, relacionados,
pois, aos saberes de conhecimento. Desse modo, observamos os imaginarios

*Fonte: < http://www.fundabring.Org.br/protecao/protecao-empresa-amiga-da-crianca>. Acesso
em: 15 set. 2016.

> Fonte: <http://www.ans.gov.br/aans/quem-somos>. Acesso em: 15 set. 2016.
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concernentes a execuc¢do de servicos tipicos de escritdrio, tais como registros
de compromissos e informacdes, além de atendimento telefénico, atrelados
as imagens do calenddrio, do reldgio e do telefone, relativos, portanto, as
atribuicdes do profissional (técnico) de secretariado. Por outro lado,
averiguamos também o imaginario relacionado a planejamento e organizagao
de servicos de secretaria, o qual pode ser evocado pelo calendario e pelo
reldgio; a assisténcia e assessoramento direto a executivos, dada a maleta; e a
redacdo de textos profissionais especializados, tendo em vista o “@” e a
imagem que faz alusdo a uma reunido. Essas duas ultimas atribuicoes
competem ao secretdrio executivo, como descrito na Lei.

Além disso, constatamos que as cores corroboraram para a instauragao
dos efeitos de sentido, dado que estabelecem significancias numa dada
situacdo de comunicacdo. O significado das cores estd atrelado ao fator
cultural, a situacdo e a intencdo de comunicacdo (GUIMARAES, 2000). Logo,
as cores utilizadas se relacionaram as ideias de formalidade, atencao,
estabilidade e organizacdo, atributos esperados (desejados) de um
profissional secretarial. Portanto, hd um reforco no que diz respeito aos
imagindrios relacionados aos predicados que compdem/devem compor o
perfil de secretarios e secretarios executivos. Além disso, observamos
também o uso das cores verde e branco, encontradas exclusivamente no
logotipo da Unimed, que evocam sentidos de seguranca, organiza¢ao e bem-
estar, utilizadas para remeter, assim, as caracteristicas que se relacionam
diretamente com a organiza¢dao. Dessa maneira, tem-se a construcao de uma
imagem da empresa como detentora de tais qualidades.

Finalmente, os imagindrios sociodiscursivos cristalizados mostraram-se
presentes na tomada da profissao como feminina — dado o emprego do
género feminino na palavra “Secretdrias” e a utilizacdo de uma flor como
constituinte do plano de fundo da peca -, com atribuicdes tecnicistas — tendo
em vista a alusdo das imagens a servicos de escritdrio rotineiros — e, ha que se
destacar, sem uma distincao entre as duas categorias profissionais: a de
secretariado e a de secretariado executivo. Assim, ambas as categorias sao
representadas, nessa publicidade, como se constituissem uma sd, ou, ainda,
como se todas as atribuicGes ali presentes fossem do secretdrio e/ou do
secretdrio executivo. Esse ultimo imaginario foi averiguado nas imagens que
remetem as atividades profissionais, imagens essas que evocam diferentes
efeitos de sentido (MEDINA, 2013).
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