ARREGIMENTACAO E PRECARIZACAO DO TRABALHO HUMANO
VIAPLATAFORMAS DIGITAIS

Eduardo Milléo Baracat!
Juliana Bortoncello Ferreira?

Thiago L. Ledo Nepomuceno®

Resumo

O objetivo desta pesquisa académica € a de analisar as novas formas de
arregimentacdo do trabalho humano, via plataformas digitais e solucdes que o Direito do
Trabalho pode fornecer diante da consequente precarizacdo do trabalho. O problema da
pesquisa é o de analisar até que ponto o Direito do Trabalho encontra-se capaz de fornecer
repertorio de resisténcia as ameacas apresentadas pelo capital as mudancas nas formas de
organizacédo do trabalho por meio de plataformas digitais. O artigo apresenta os resultados de
uma revisdo bibliogréafica sobre as conquistas do Direito do Trabalho ao longo do século XX,
como também das novas formas de arregimentacdo do trabalho humano. A partir dessas
premissas, utilizando-se o método dedutivo, analisam-se as alternativas para superar 0S
obstaculos decorrentes da protecdo social dos trabalhadores, sobretudo com base em estudos
da OIT. Conclui-se que a revitalizacdo do contrato social e o incentivo ao dialogo social entre
Estados, trabalhadores e empregadores é essencial para a superacdo da precarizacdo do
trabalho proporcionada pelas novas formas de arregimentacdo do trabalho por meio de
plataformas digitais. Pretende-se fornecer subsidios para o debate sobre a arregimentacédo e
precarizacdo do trabalho humano via plataformas digitais.
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The purpose of this academic research is to analyze the new ways of regimenting
human labor, via digital platforms, and solutions that Labor Law can provide in the face of the
consequent precariousness of work. The research problem is to analyze the extent to which
Labor Law is able to provide a repertoire of resistance to the threats posed by capital to
changes in the way work is organized through digital platforms. The article presents the
results of a bibliographical review of the achievements of Labor Law throughout the 20th
century, as well as the new ways in which human labor has been regimented. Based on these
premises, using the deductive method, the alternatives to overcoming the obstacles arising
from the social protection of workers are analyzed, especially based on ILO studies. The
conclusion is that revitalizing the social contract and encouraging social dialogue between
states, workers and employers is essential for overcoming the precariousness of work caused
by the new ways of regimenting work through digital platforms. The aim is to provide input
for the debate on the regimentation and precariousness of human labor via digital platforms.

Keywords: Technology. Digital Platforms. Regimenting. Precariousness.

1 INTRODUCAO

“Classe laboriosa, classe perigosa” refletia a ideia dominante entre a burguesia
europeia do século XIX acerca dos trabalhadores que se amontoavam nos suburbios das
cidades oriundas da recém Revolucdo Industrial que tentavam vender o Unico bem que
possuiam: seu trabalho (Castel, 2008, p. 288).

Ainda no século XIX, leis e cddigos foram criados com o Unico propoésito de
permitir que o burgués liberal obtivesse 0 maximo de lucro. Assim, os ideais da “liberdade” e
“igualdade” formavam a base juridica para que trabalhadores, sem limite de idade, alienassem
sua forga de trabalho (Irti, 1992, p. 17-20).

A propalada liberdade, contudo, ndo servia para que trabalhadores se
organizassem em torno de sindicatos com o objetivo de buscarem melhores condicdes de
trabalho e de vida, ja que ao longo do século XIX, as coalizdes de trabalhadores que
objetivassem organizar acdes coletivas contra empregadores, em praticamente todos os paises
europeus, eram consideradas ilicitos penais, sancionadas com a prisao (Castel, 2008, p. 317-
341).

Muitas lutas foram travadas pelos trabalhadores em torno da melhoria de sua

condic&o social, ao ponto de, ao longo de um século, a formacao de sindicatos e a greve, tidos
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como préticas delituosas, tenham se tornado direitos fundamentais, garantidos na maior parte
das Constituigdes.

O Direito do Trabalho, conjunto sisteméatico de principios e regras, cujo vértice
valorativo € a protecdo social do trabalhador em face, principalmente, do poder econémico do
empregador, caracterizou o avango humanista das relac6es entre capital e trabalho.

Ocorre que, inicio do século XXI, novas formas de organizacédo do trabalho, como
aquelas criadas por meio de plataformas digitais, colocaram em Xxeque as importantes
conquistas obtidas arduamente pelos trabalhadores.

Inspiradas pelo neoliberalismo e pela globalizacdo, as novas formas digitais de
organizacdo do trabalho promovem a desorganizacdo do Direito do Trabalho, suprimindo
direitos inerentes a condicdo de dignidade do trabalhador, como a limitacdo a duracdo ao
trabalho, periodos de repouso e descanso, dentre outros, gerando inseguranga e precarizacao.

Diante disso, motivado por essas ideias, que as novas formas de arregimentacao
do trabalho humano, em especial, aquelas realizadas por meio das plataformas digitais, tém
contribuido significativamente para a precarizacdo do trabalho. Com isso, tem-se afastada a
incidéncia protetiva do Direito do Trabalho e gerado preocupante exclusdo social de milhares
de trabalhadores.

Busca-se, assim, responder ao seguinte problema de pesquisa: até que ponto o
Direito do Trabalho encontra-se capaz de fornecer repertério de resisténcia as ameacas
apresentadas pelo capital as mudancas nas formas de organizacdo do trabalho por meio de
plataformas digitais.

A hipotese é a de que o Direito do Trabalho dispde de recursos para, ante as novas
formas de arregimentacdo do trabalho via plataformas digitais, impedir a precarizacdo do
trabalho humano, principalmente por meio do didlogo social e da negociacao coletiva.

Para responder a essa questdo, o trabalho é dividido em trés partes. Na primeira,
busca-se analisar a evolugéo do Direito do Trabalho, perpassando pela sua origem e sentido e
sua contribuicdo para a promogéo da protecdo juridica e inclusdo social do trabalhador. Na
segunda parte, pretende-se expor o revés sofrido pelo Direito do Trabalho decorrente das
investidas realizadas pelo neoliberalismo e pela globalizacéo e a precarizagdo decorrente. Por

fim, no terceiro capitulo, objetiva-se analisar as novas formas de arregimentacdo do trabalho
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por meio das plataformas digitais e a proposta da Organizagdo Internacional do Trabalho
(OIT) para o enfrentamento da precarizac¢ao do trabalho humano.

Para desenvolver essa pesquisa académica, sera realizada uma revisao
bibliografica sobre a origem e evolucdo do Direito do Trabalho, como também da literatura
sobre neoliberalismo, globalizacdo e plataformas digitais. Adota-se 0 método dedutivo, j& que,
a partir de uma abordagem racional, serdo apresentados os argumentos considerados
verdadeiros e incontestaveis para, em seguida, sugerirem-se conclusdes formais, resultantes

de uma deducdo ldgica das premissas estabelecidas.

1. INCLUSAO SOCIAL DO TRABALHADOR POR MEIO DO DIREITO DO
TRABALHO

Na sociedade pré-industrial, observam-se tutelas e coer¢des promovidas pelo
Estado absolutista e pela organizacdo tradicional dos oficios sobre o trabalho humano,
compreendendo um contingente significativo de pessoas que vivia entre o limite da
precariedade e a dependéncia, sujeita a uma série de vicissitudes (Castel, 2008, p. 44-45 e
147).

Com o fim do feudalismo, e, por conseguinte, também do trabalho forcado, uma
gama enorme de pessoas, antes protegidas pelo senhor feudal, se desprende da servidéo,
tornando-se “trabalhadores livres”, de acordo com o ideario mercantilista do século XVIII,
propugnado por Adam Smith (Castel, 2008, p. 147).

Por outro lado, o fim das corporacbes de oficio, consequéncia inevitavel das
revolugdes liberais, especialmente a francesa, de 1789, culminou com o ocaso do trabalho
regulado.

A liberdade de trabalhar e a de contratar o trabalho, entretanto, ndo arrefeceram a
exclusdo, tampouco proporcionaram a inclusdo dos trabalhadores que haviam vivido em
situacdo de precariedade durante os séculos anteriores (Baracat, 2020, p. 31).

Diversamente, o industrialismo capitalista acarretou o aparecimento de uma “nova
pobreza”, chamada de pauperismo, resultante de uma nova organizagéo do trabalho, calcada
na liberdade de trabalhar (Castel, 2008, p. 285).
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A liberdade de trabalhar e a industria crescente levaram uma enorme massa de
trabalhadores para o entorno das fébricas, a procura da oferta circunstancial de trabalho,
sujeitando-se a salario de fome, jornadas extenuantes e acidentes do trabalho (Baracat, 2020,
p. 31).

As “familias operarias amontoadas nos suburbios das cidades industriais”, onde
imperavam a promiscuidade e a falta de higiene, viviam sem qualquer tutela estatal. A
exclusdo dessa classe — denominada de “proletariado industrial pela burguesia do século XIX
-, decorre do que se chamou de “um racismo antioperario, marcado pelo lema “classes
laboriosas, classes perigosas” (Castel, 2008, p. 288).

O descaso do Estado Liberal com questfes sociais, sobretudo a gritante pobreza
que aflorava a Europa na primeira metade do século XX, fruto, em grande parte, das
mudancas da organizacdo do trabalho impostas pelo capitalismo, além dos horrores da
Primeira Grande Guerra mundial, geminaram uma forte oposicdo dos segmentos populares,
orientada por ideologias que propugnavam pelo fim do capitalismo e da propriedade privada e
acesso de todos ao trabalho e a riqueza produzida (Bonavides, 1996, p. 183-184).

Sob a égide do Estado Social e, posteriormente, do Estado Democréatico de
Direito, foram criadas as bases de um direito que busca tutelar o trabalhador em face do poder

econdmico e social do empregador.

1.1 Origem e sentido dos direitos dos trabalhadores

O Direito do Trabalho, enquanto conjunto de normas autdnomas e heterdbnomas,
que disciplina o trabalho humano livre, subordinado e oneroso, possui uma exigéncia
universalmente reconhecida de dignificacdo das condi¢cBes de vida e trabalho de uma
significativa maioria da populacdo, formada precisamente por trabalhadores
“despatrimonializados” e assalariados. Ademais, ha na formacéo do Direito do Trabalho uma
induvidosa motivacdo moral, de vocacdo humanitaria e social (Melgar, 1976, p. 29).

E importante, entretanto, destacar que as principais fontes materiais do Direito do

Trabalho foram o0s movimentos operarios do século XIX, duramente reprimidos pela
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burguesia, saida vitoriosa das revolugdes liberais e que se apropriara do poder de policia (Irti,
1992, p. 17-21).

De fato, importantes revoltas operarias havidas ao longo do século XIX devem ser
destacadas como géneses do Direito do Trabalho contemporéaneo: La revolte des canuts em
Lyon (1830); as Revolugdes de 1848, ocorridas em diversos paises da Europa Central e
Oriental; e a Comuna de Paris de 18 de margo a 28 de maio de 1871 (Castel, 2008, p. 285).

Assim, um conjunto de leis, resultado, ao mesmo tempo, da pressdao do
movimento operario e da concessdo da burguesia formou a base do Direito do Trabalho.

O Direito do Trabalho pode ser considerado, conforme destaca Delgado (2023, p.
24), “integrante da propria historia do fenomeno democratico”, o qual “somente passou a
existir no periodo recente da Historia, sendo construida, paulatinamente, na Europa Ocidental
a contar da segunda metade do século XIX”.

Se o Manifesto Comunista e a Enciclica Rerum Novarum foram documentos
importantes nesse cenario do século X1X, a criagcdo da Organizacao Internacional do Trabalho
(OIT)*, por meio do Tratado de Versalhes, em 1919, também o foi. Sua concepgdo teve
especial relevancia, ndo somente face ao momento histérico em gque ocorreu — nos momentos
finais da Primeira Guerra Mundial —, mas por conta do fim almejado: ajudar na concretizagdo
da paz mundial. Para Mazzuoli (2012, p. 1029), alias, os motivos inspiradores da OIT no
momento de sua criacdo retratam, justamente, tal momento histdrico, eivado de miséria e de
condicdes indignas de trabalho.

Mas foram as Constituicdes Mexicana e Alema, de 1917 e 1919, respectivamente,
que, de forma pioneira em ambito mundial, inseriram em seus textos normas nitidamente
trabalhistas, ou, a0 menos, precursoras na constitucionalizacdo do Direito do Trabalho
(Delgado, 2023, p. 30).

A importancia de sua formacdo e manutencdo até os dias atuais, justifica-se pelo
seu carater civilizatorio e regulador das relacGes entre empregadores e trabalhadores. Com
ele, conforme destaca Barbagelata (2009, p. 20), percebe-se uma mudanca na forma de

conceber a igualdade entre as pessoas.

4 O que é corroborado por Mauricio Godinho Delgado, em sua obra Direito do Trabalho no Brasil: formacao e
desenvolvimento — col6nia, império e republica. Sdo Paulo: Juspodivm, 2023, p. 30.
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Hé& autores, como Granizo e Rothvoss (1935, p. 24-27), que apontam quatro fases
principais no transcorrer do Direito Laboral, a saber: formacéo, intensificacdo, consolidacéo e
autonomia. Ja Delgado (2023, p. 31), ndo obstante concorde em parte com tal sistematizacgéo,
aponta o inconveniente de que ndo possibilita um entendimento mais estruturado sobre o
padrdo de organizacdo do mercado de trabalho e das normas juridicas nos paises ocidentais
desenvolvidos.

Por isso, Delgado (2023, p. 30-32) indica como fases principais no
desenvolvimento do Direito do Trabalho, a ocorrida no inicio do século XIX, por meio da Lei
Peel’s Act promulgada na Inglaterra (que estabeleceu protecBes as criancas, adolescentes e
mulheres no mundo laboral), até o ano de 1848. Trata-se da primeira fase, intitulada
“manifestagdes incipientes ou esparsas’.

Ja a segunda fase, de 1848 a 1919, constitui-se na sistematizacdo e consolidacao
do Direito do Trabalho. Destacam-se, aqui, na Franga, a Lei de 22 de margo de 1841 que
proibiu o trabalho noturno de criangas com menos de 8 anos e fixou em 8 horas a duracéo
méaxima de trabalho para aqueles de 8 a 12 anos, e de 12 horas para aqueles de doze a 16 anos
(Javillier, 1988, p. 24). Na Espanha, destacam-se as Leis de 24 de julho de 1873, proibindo o
trabalho de menores de 10 anos e a de 26 de julho de 1878, como também o trabalho perigoso
dos menores de 16 anos (Melgar, 1976, p. 69-70). Em Portugal, aprovaram-se os Decretos 9
de maio de 1891, sobre associac¢des de classe para defesa dos interesses de seus membros, e 0
de 14 de abril de 1891 sobre o trabalho de mulheres e menores (Cordeiro, 1994, p. 53).

A terceira, por sua vez, inicia-se em 1919 e avanca ao longo do século XX,
oportunidade em que h& a institucionalizacdo do Direito do Trabalho, em vista, como ja
apontado, da criacdo da OIT e do surgimento das Constituicdes Mexicana (1917) e Alemé
(1919).

Ao longo do século XX, sobretudo nos trinta anos que se seguiram ao final da
Segunda Guerra Mundial, observadas peculiaridades e caracteristicas de cada pais, mas
também as normas internacionais, sobretudo advindas da OIT, o Direito do Trabalho, por
meio de normas heterdbnomas e autbnomas, fortaleceu a inclusdo do trabalhador na sociedade,

por meio do trabalho.
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Apesar disso, nos idos de 1980 surgiu um processo de desestabilizagédo e
modificagdes do que havia sido estabelecido nos sessenta anos anteriores em questdes
trabalhistas, o que desencadeou um recrudescimento do Direito do Trabalho. Tal fase ¢ tida
para Delgado (2023, p. 32) como “de crise ¢ transi¢do”.

O fato é que o Direito do Trabalho trouxe a tona os direitos da classe trabalhadora
e bem assim, enfatizou sua dignidade. Com a regulamentacdo de direitos, foram sendo
estabelecidas pelos ordenamentos juridicos de diversos paises, limitagdes a duracdo do
trabalho, regras atinentes ao meio ambiente de trabalho, melhores condi¢des salariais, dentre
outras medidas protetivas do trabalhador.

Mas foi a partir da concep¢do do Estado Democréatico de Direito, p6s Segunda
Guerra Mundial, que o Direito laboral aprofundou-se num processo de constitucionalizacéo. E
mais, estruturou-se sob a énfase da dignidade e centralidade da pessoa humana, adotando
como principios, dentre outros, a inviolabilidade do ser humano, a valorizacéo do trabalho e
emprego, a subordinacdo da propriedade a funcdo social ou socioambiental e a justica social
(Delgado, 2023, p. 103-104).

Tais principios condutores sdo importantes para a regulacdo das relacdes
trabalhistas no mundo regido pelo capital, pois a partir de tais diretrizes, o Direito do Trabalho
atua como instrumento que possibilita a governabilidade da organizacdo produtiva tipica do
capitalismo (Ortega; Nahas, 2019, p. 131).

1.2 Principais conquistas da classe trabalhadora

Tendo em conta que o capitalismo se baseia na explora¢do do trabalho humano,
como lembra Huberman (1976, p. 226) ao se referir ao ponto fundamental da doutrina
econbmica de Karl Marx, os trabalhadores, cansados de experiéncias tdo amargas, ao longo
dos tempos lutaram pela conquista de direitos civis e trabalhistas.

No ambito dos direitos civis, destaca-se o direito ao voto, de modo que com o
sufragio universal possibilitou-se o exercicio de pressdo dirigida aos legisladores para um

governo voltado a coletividade (Huberman, 1976, p. 201).
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Quanto aos direitos trabalhistas, foram sendo conquistados, espraiando-se para
muitos paises, inclusive América do Sul, embora muito mais tardiamente que na Europa.

Assim, dentre os direitos individuais, destaca-se a limitacdo a jornada de trabalho,
que foi uma das principais bandeiras operarias, cuja disciplina legislativa contribuiu
significativamente para o surgimento do Direito do Trabalho.

A Convencédo n° 1 da OIT representou um marco para a formacdo do Direito do
Trabalho pois reconheceu o principio de 8 horas diarias e 48 horas semanais (OIT, 1919).

No ambito europeu, a Diretiva n°® 2003/88/CE estabelece no artigo 6°, “b” que a
duracdo média do trabalho por cada periodo de sete dias ndo pode exceder a 48 horas,
compreendendo-se neste limite as horas extraordinarias (UE, 2003).

Entretanto, os ordenamentos juridicos internos da maioria dos paises europeus
preveem jornadas de trabalho mais reduzidas.

O Cddigo do Trabalho francés no seu artigo L3121-27, por exemplo, fixa em 35
horas semanais a duragdo legal do trabalho efetivo dos empregados em tempo integral
(Franca, 2016).

Na Espanha, por seu turno, o Estatuto dos Trabalhadores estabelece, no art. 34,
duracdo méxima da jornada ordinaria de trabalho em 40 horas semanais (Espanha, 2015).

De acordo com o art. 203° do Codigo do Trabalho portugués, “O periodo normal
de trabalho nd3o pode exceder oito horas por dia e quarenta horas por semana” (Portugal,
2009).

Dentre os paises sul-americanos, no Brasil, a duracdo maxima diaria é de 8 horas
e a semanal de 44 horas, sendo permitida a compensacéo de jornada, de acordo com o art. 7°,
XI11, da Constituicdo Federal (Brasil, 1988).

Na Argentina, jornada laboral é, no maximo, de 8 horas diarias e 48 semanais -
art. 1° da Lei n® 11.544/29 (Argentina, 1929) e art. 196 da Lei n® 20.744/76 (Argentina, 1976).

O Uruguai, por sua vez, prevé jornada laboral maxima de 8 horas diérias e 44 ou
48 semanais, em caso de atividades comerciais ou industriais, respectivamente (art. 1° do
Decreto Lei n° 14.320/74 - Uruguai, 1974 - e art. 1° da Lei n°® 5.350/15 (Uruguai, 1915)).

No ambito do direito coletivo, destacam-se, na evolucdo do Direito do Trabalho,

dois direitos fundamentais. O direito a negociacao coletiva e o direito de greve.
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A OIT aprovou a Convengdo n° 154, em 12 de maio de 1992, reconhecendo a
importancia da negociagdo coletiva como instrumento adequado para que representantes de
empregados e de empregadores convirjam no sentido de buscar a melhoria das condicdes de
trabalho e a pacificacéo social (OIT, 1992).

No &mbito europeu, o incentivo a negociacdo coletiva se encontra na Diretiva
94/45/CE que prevé a instituicdo de um conselho de empresa europeu ou de um procedimento
de “informacdo e consulta dos trabalhadores nas empresas ou grupos de empresas de
dimensdo comunitaria” (UE, 1994). Ainda na Europa, o art. 28 da Carta dos Direitos
Fundamentais da Uni&o europeia de 2000, prevé que os trabalhadores e empregadores e suas
respectivas organizagdes tém, de acordo com o direito comunitario e as legislacGes e préaticas
nacionais, o direito de negociar e concluir convenc@es coletivas e de recorrer, em caso de
conflitos de interesses, a acdes coletivas para a defesa de seus direitos, podendo, inclusive,
langar méo da greve (UE, 2000).

Nos ordenamentos juridicos internos, a negociacdo coletiva é amplamente
incentivada pelos paises europeus.

A Constituicdo francesa reconhece a greve, enquanto direito, que devera ser
exercido nos termos da lei (alinea 7 do PreAmbulo), como também o direito dos trabalhadores
de participaram, por meio de seus representantes, da determinagéo coletiva das condicdes de
trabalho e, também, da gestdo das empresas (alinea 8 do Predmbulo) (Franga, 1958). No plano
infraconstitucional, os arts. L. 2253-1 a L. 2253-7 do Cddigo do Trabalho e a Ordem n° 2017-
1385 estimulam a negociacao coletiva entre empregados e empregadores, seja por acordo de
empresa, seja por categoria econdémica. Por outro lado, os arts. L 2511-1 a L 2512-5 garantem
o direito de greve (Franga, 2016).

O art. 4°,’c”, do Estatuto dos Trabalhadores da Espanha reconhece, por seu turno,
a negociacdo coletiva como direito basico. A Constituicdo espanhola, por seu turno, no art.
28.2, também reconhece o direito de greve aos trabalhadores para a defesa de seus interesses
(Espanha, 1978).

Ja os arts. 10°-A e 485° do Cddigo do Trabalho portugués reconhecem o direito a
negociacao coletiva, tanto aos empregados, quanto aos trabalhadores autbnomos em situacdo

de dependéncia econémica. Em Portugal, o direito de greve aos trabalhadores também ¢é
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garantido constitucionalmente pelo art. 57°, competindo aos trabalhadores definir o ambito de
interesses a defender, vedando a lei limitar esse &mbito (Portugal, 1976). O Cddigo do
Trabalho portugués, nos arts. 530° a 543°, estabelece a maneira como o direito de greve sera
exercido (Portugal, 2009).

No Brasil, o art. 7°, XXVI, da CF/88 reconhece o direito dos trabalhadores a
celebracdo de convencdes e acordos coletivos de trabalho. Também a Constituicdo brasileira
garante, no art. 9°, “o direito de greve, competindo aos trabalhadores decidir sobre a
oportunidade de exercé-lo e sobre os interesses que devam por meio dele defender” (Brasil,
1988). O exercicio do direito de greve € regulamentado pela Lei n° 7.783/89 (Brasil, 1989).

A Constituicdo da Nagéo Argentina de 1995, por sua vez, no art. 14bis reconhece
aos trabalhadores a organizacdo sindical livre e democratica, garantindo aos sindicatos a
celebracdo de convencdes coletivas de trabalho e o direito de greve (Argentina, 1995). A Lei
14.250 de 1953 disciplina a negociagcdo coletiva entre empregados e empregadores
(Argentina, 1953), enquanto a Lei 14.786 de 1959 disciplina o exercicio do direito de greve
(Argentina, 1959).

A Constituicdo da Republica Oriental do Uruguai, de 1967, no art. 57, reconhece
que a greve é um direito coletivo, exercido por meio de sindicato. A Lei n° 18.566 de
setembro de 2009 regulamenta a negociagdo coletiva no &mbito do setor privado (Uruguai,
2009), e o art. 392 da Lei n® 19.889 o exercicio do direito de greve (Uruguai, 2020).

E importante pontuar que Brasil, Argentina e Uruguai ratificaram a Convencéo n°
154 da OIT (OIT, 2022) de modo que suas normas integram 0s respectivos ordenamentos
juridicos.

Percebe-se, portanto, que a protecdo criada pelo Direito do Trabalho girou em
torno do contrato de trabalho, ja que direitos como jornada de trabalho, férias, descanso
semanal remunerado, como também aqueles criados mediante negociacdo coletiva sdo
garantidos apenas aos trabalhadores sujeitos ao trabalho subordinado.

Constata-se, ainda, que esses direitos, na maioria dos casos, foram garantidos por
normas internacionais e, em tantos outros, pelas Constitui¢des de cada pais, cujo objetivo foi,
sem duvidas, de impedir que as crises do capitalismo ou maiorias parlamentares ocasionais,

pudessem suprimi-los.
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N&o obstante as importantes conquistas e as salvaguardas criadas para impedir
suas supressdes, observa-se uma inquietante estratégia para contorna-los — o que significa, em
ultima analise, revogéa-los: afastar do trabalhador o direito ao proprio contrato de trabalho, por

meio de novas formas de organizacao do trabalho.

2 EXCLUSAO SOCIAL POR MEIO DA PRECARIZACAO DO TRABALHO:
NEOLIBERALISMO E GLOBALIZACAO

O crescimento do rol de direitos da classe trabalhadora, como visto, foi
conseguido com o passar do tempo, entre avancos, retrocessos ou paralisacdo de novas
conquistas. Mas desde o inicio do reconhecimento da importancia do trabalho humano para a
economia mundial, ndo se viram fatos tdo devastadores no sentido de suprimir vitorias
atingidas, barrar novas conquistas e enfatizar o lucro, em detrimento do hipossuficiente.

Essa nova realidade, trazida pelo neoliberalismo e pela globalizacdo, tem
enfraquecido os trabalhadores, ruido com sindicatos representativos e golpeado o proprio
Direito do Trabalho.

A consequéncia é a precarizac¢do do trabalho humano e a reducgdo dos direitos ao
labor digno e seguro, tudo em prol da reestruturagdo produtiva do capital, para 0 aumento do

lucro.

2.1 Consenso de Washington (neoliberalismo e globalizacéo)

O neoliberalismo trata-se de fendmeno surgido, de forma incipiente, na década de
1970. Standing (2014, p. 11) explica que um grupo de economistas disseminou entre politicos
o referido modelo, o qual baseava-se na competitividade do mercado para o seu crescimento e
desenvolvimento. Para tanto, a maximizagdo da concorréncia e a competitividade, assim
como os principios do mercado, deveriam fazer parte de todas as searas da vida.

Conforme destaca Standing (2014, p. 11), o novo modelo ensejou uma

transferéncia de perigos e vulnerabilidade aos trabalhadores, com o consequente
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desenvolvimento de um precariado global, consistente em milhGes de pessoas sem
estabilidade.

O Brasil comecou a sentir os efeitos do neoliberalismo pelos idos de 1990, quando
houve um aumento do processo de reestruturacdo produtiva do capital. As empresas passaram
a adotar inovadores padrdes tecnolégicos e organizacionais, outras modalidades de
organizacdo social do trabalho, bem como inovadores métodos chamados de “participativos”
(Antunes, 2018, p. 134).

Todas essas mudancas desencadearam outros rumos na vida dos trabalhadores e
do proprio Direito do Trabalho. Passou-se de um modelo conquistado a duras penas, com
maior estabilidade, rendimento minimo e garantias protetivas a crescente inseguranca e
desregulamentacéo.

Essa transformacdo tem sido intensificada pelo efeito da globalizacéo, tida como
um feixe de transformagdes socioecondmicas espraiadas no mundo todo.

A globalizagcdo corresponde a um mundo sem fronteiras, com vistas a uma
economia global voltada para os ja exauridos mercados nacionais, de forma a interliga-los,
facilitando a expanséo do capitalismo (Sousa, 2011, p. 10).

Segundo Delgado (2005, p. 13), o também denominado “globalismo” envolve
algumas modificagOes ocorridas, tanto na dindmica, quanto na estrutura do sistema capitalista
nas ultimas décadas do século XX, a saber: “generalizagdo ampliada do sistema economico;
nova revolucdo tecnoldgica, em especial vinculada aos meios de comunicacdo; hegemonia do
capital financeiro-especulativo”.

Boaventura de Sousa Santos enfatiza tratar-se de fenémeno que propicia a ruptura
quanto as anteriores formas de interagdes entre os paises, pois intensifica as interacdes dos
sistemas de produtividade, de transferéncias financeiras, além da disseminacdo de imagens e
informacBes em ambito mundial, via meios de comunicacgdo social ou de deslocamentos de
pessoas, como trabalhadores, turistas, migrantes ou até refugiados (Santos, 2002, p. 25).

A juncdo do neoliberalismo e da globalizacdo vem trazendo irreparaveis prejuizos

aos trabalhadores, com a reducdo gradativa de direitos conquistados.
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As ideias neoliberais, empregadas nas Gltimas décadas nos paises ocidentais,
incentivam as desregulamentacfes fiscais e tributarias, privatizacbes de atividades
econdmicas e reducdo da ingeréncia do Estado na sociedade.

O Consenso de Washington representa uma das mais significativas reformas que
englobaram o pensamento neoliberal, pois “diversas correntes do pensamento econdmico e
monetério, passaram a ter relativo acordo acerca das saidas possiveis para as nagdes
golpeadas pela crise, pelo endividamento e pela hiperinflacdo” (Vaz, 2020, p. 38-39).

Tal reforma trouxe, de forma sublinear, um importante lado pragmatico, mesclado
por economistas de instituigdes internacionais, agéncias multilaterais, burocracia estatal, a
exemplo do Departamento do Tesouro dos Estados Unidos, de grandes bancos internacionais
e, até, dos ministérios de financas dos paises que englobam o Grupo dos Sete (G7) (Vaz;
Merlo, 2020, p. 39), compostos pelas economias mais avangadas do mundo, de acordo com o
Fundo Monetario Internacional (FMI).

Para Williamsom (2002), o fundamento do Consenso de Washington ¢ de que “os
objetivos econémicos convencionais de crescimento, inflacdo baixa, viabilidade da balanca de
pagamentos e distribuicdo equitativa de renda devem determinar a utilizacdo dos instrumentos
de politica econdmica®.

O conjunto de reformas baseou-se nas seguintes ideias neoliberais: i) liberalizacéo
econdmica auxilia na contencgdo de estaticas inaptas criadas pelo desperdicio e ma distribuicao
de recursos; ii) liberalizacdo econdbmica aumenta o processo de aprendizagem; iii) economias
gue se voltam para o exterior sdo mais capazes de resistir a choques externos hostis e; iv)
sistemas econdmicos baseados no mercado sdao menos propensos a rentabilidade, o que
conduz ao desperdicio (Baumann, 2000, p. 13).

Ocorre que, na mesma velocidade que tem se reestruturado o processo produtivo
do capital - e bem assim aumentado a disparidade econémica entre as elites (formadas por
grandes empresarios e empresas multinacionais) e os assalariados -, tem ressurgido o que a
doutrina chama de “proletariado”.

Antunes (2009, p. 194) os define na acepgéo atual, como “[...] a totalidade dos

assalariados, homens e mulheres que vivem da venda da sua for¢a de trabalho e que sdo

5 Texto na versdo original: “that the standard economic objectives of growth, low inflation, a viable balance of
payments, and an equitable income distribution should determine the disposition of such policy instruments”.
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despossuidos dos meios de producdo”. Sustenta, alids, ndo haver sentido na desvalorizagdo de
tais trabalhadores, pois o dispéndio de energia fisica e intelectual permanece, mesmo diante
da ideia impregnada de perda de sua forca estruturante na sociedade atual, pois sdo estes
mesmaos trabalhadores que produzem os bens vendidos pelas grandes empresas, que criam oS
computadores das lideres em tecnologia no cenario mundial, dentre outros exemplos.

Sobre a exclusdo social da classe trabalhadora atualmente, por meio da

precarizacdo do trabalho, abordara o topico seguinte.

2.2 Novas formas de precarizacéo do trabalho humano

Na medida que o Direito do Trabalho evoluiu para conquistar espaco, irradiar seus
efeitos protetivos e resguardar o trabalhador, em especial através da relacdo de emprego, o
capital também se movimentou em sentido contrario e se valeu de todo seu poderio para
contornar a protecdo trabalhista, sob a légica de que quanto mais protecdo ao trabalho, maior
0 custo do capital.

O capital abomina o custo e, por isso, vale-se de todo seu empenho para instituir
mecanismos que suprimam gastos, destacando-se a instituicdo de ferramentas que contornem
0 Viés protetivo do Direito do Trabalho e estabelecam formas de executar o trabalho da
maneira mais barata, sem a preocupacao de sua precarizagao.

Com isso, toda a evolucdo do capitalismo e dos métodos de producédo, em especial
com os adventos do taylorismo, fordismo e toyotismo, assim como, a globalizacdo, o
neoliberalismo e ultraliberalismo, representam intensos mecanismos de precarizagdo do
trabalho humano.

E perceptivel a busca para institucionalizar o colapso do trabalho regulado e
protegido, em especial, 0 emprego. Além dos fendmenos acima mencionados, ha cada vez
mais influéncia da tecnologia para instituir formas de prestacdo do trabalho de maneira
totalmente alheia a formula protetiva da relagéo de emprego.

Note-se que o capital tem buscado desenhar novas formas de prestacdo do

trabalho, com o objetivo de baratear a prestacdo do trabalho, levando o trabalhador a aceitar
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condicBes totalmente desfavoraveis, com remuneracdo mais baixa e condicGes de trabalho
precarias.

Estrategicamente, o capital procura o ocultamento dos aspectos negativos das
novas modalidades de trabalho, normalmente revestido, eufemicamente, de caracteristicas que
mascaram a precarizagdo, valendo-se de subterflgios para atribuir carater ficticio de
vantagem para formas de prestacdo do trabalho que sé apresentam desvantagens para o
trabalhador (inicialmente ocultas aos olhos deste).

Assim, a vibrante e sedutora ideia de que o trabalhador pode ser tornar
empreendedor e se livrar das amarras da subordinacgdo contratual, apresenta-se como um falso
paraiso, pois o leva a desprotecdo social e previdenciéaria.

Atraidos pelos encantos do empreendedorismo, da autonomia na prestacdo do
trabalho, na flexibilidade de construcdo de sua rotina, do conforto de trabalhar de casa, 0s
trabalhadores sucumbiram a tais promessas, experimentando as amarguras da precarizagdo do
trabalho, com contexto real de precisarem despender muito mais tempo, e, mesmo assim,
auferindo remuneracdo inferior ao minimo, sem protecdo trabalhista e previdenciéria.
Retorna-se a precariedade anterior ao surgimento do Direito do Trabalho.

Sendo o trabalho, um dos fatores de producdo essenciais ao desenvolvimento da
atividade empresarial, o capital sempre produziu fendmenos de restruturacdo do processo
produtivo, levando invariavelmente a relativizagdo dos direitos sociais, com 0 objetivo de
reduzir despesas e potencializar o lucro.

No cendrio atual, a situacdo se agrava ainda mais, pois o capital tem se valido,
intensamente, do avanco da tecnologia, em especial da inteligéncia artificial, para desenvolver
e propagar novas maneiras de potencializar o lucro, promovendo, em ultima medida, além da
precarizacdo, a literal eliminacdo da mao de obra, substituida mediante mecanismos e

processos autdbnomos de prestacdo do trabalho.

3. PRECARIZACAO DO TRABALHO HUMANO EM DECORRENCIA DAS NOVAS
FORMAS DE ARREGIMENTACAO POR MEIO DE PLATAFORMAS DIGITAIS E
A PROPOSTA DA OIT
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A precarizacdo do trabalho humano é o que temos experimentado, justamente,
com as novas formas de arregimentacdo propagadas pelas facilidades vendidas pela
tecnologia.

Através do desenvolvimento e prestacdo dos meios tecnoldgicos, tem-se uma
nova investida contra o trabalho, com lancamento de uma onda de ataques as garantias ja
conquistas pelos trabalhadores, por meio da chamada economia sob demanda e economia de
compartilhamento.

O trabalho passa a ser organizado de acordo com a disponibilidade da rede, na
nuvem, “onde o trabalhador aguarda a convocagao eletronica para o trabalho, em competi¢ao
com outros trabalhadores, também conectados pelo dispositivo”. Ndo lhe ¢é assegurado
trabalho, tampouco, qualquer padrdo remuneratério, que, inclusive, so Ihe é informado apés
concluido o servico. A contraprestagdo laboral, ademais, se altera “constantemente, conforme
parametros estabelecidos unilateralmente pela plataforma digital” que, por sua vez, considera
“o desempenho do trabalhador perante o dispositivo™, variando de acordo com avaliagdes de
terceiros, demanda do servico e oferta do trabalho (Araujo, 2020, p. 174).

A economia sob demanda, ganhou notoriedade por meio da uberizacdo, e,
atualmente, se vale das ferramentas de crowdwork e crowdsourcing. Além disso, existe 0
trabalho pago a voucher e as ferramentas de economia de compartilhamento de méo de obra,
como por exemplo, o salario multiempregador e a partilha de funcionarios.

Importante mencionar, ainda, que tem surgido mais recentemente, a tendéncia
conhecida como lazy job, que, assim como as ferramentas de economia sob demanda e
compartilhamento, esté alinhada ao propdsito de precarizar o trabalho, acabando por romper e
asfixiar o processo de inclusdo e protecdo alcancado pelo Direito do Trabalho, gerando

perigoso retrocesso social.

3.1 Crowdwork, crowdsourcing, trabalho pago a voucher, salario multiempregador e

partilha de funcionarios
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A uberizagéo foi pioneira na instituicdo de uma nova forma de arregimentagéo de
mdo de obra; fendmeno que atualmente é amplamente conhecido e que inspirou a expansao
dos demais fendbmenos de arregimentacdo mediante meios tecnoldgicos, que se
universalizaram e irradiaram seus efeitos para os mais diversos campos de atuacao.

Essas novas formas de arregimentacdo, pelas plataformas tecnoldgicas, acabam
por reestruturar, de maneira consideravel, o processo de producdo através da atribuicdo ao
trabalhador do O6nus da atividade, exigindo que ele proprio adquira equipamentos e
ferramentas, como o hardware, a energia, a internet, local apropriado, dentre outros. Ainda,
fraciona tarefas geralmente complexas para serem executadas de maneira rapida, dando a
falsa sensacédo de liberdade e produtividade. Sem mencionar que referidos mecanismos ficam
disponiveis sem interrupcdo de tempo e impedem a desconexdo do trabalhador que, para
compensar 0 baixo retorno financeiro, acaba por passar longas horas a fio, conectado e
executando as “missdes” atribuidas.

Frise-se que a intermediacdo de méo de obra por meio das plataformas digitais
eclodiu exponencialmente. N&do encontra limites geograficos, nem fisicos, driblando a
legislacdo protetiva para se apropriar da mdo de obra humana da maneira mais barata
possivel, com vilipéndio as conquistas trabalhistas.

Uma dessas formas, € o crowdwork, também conhecido como terceirizacdo
online, que consiste numa modalidade na qual o trabalho é desenvolvido “completamente a
distancia por meio das plataformas virtuais em resposta as solicitacdes recebidas online e que
envolve potencialmente pessoas de qualquer lugar do mundo” (Aloisi apud Araujo, 2020, p.
174).

O crowdwork é um modelo de trabalho onde ha a contribui¢do colaborativa de
trabalhadores, que, pela internet, efetiva a distribuicdo de pequenas tarefas independentes para
um namero imenso e indeterminado de pessoas ou grupo de pessoas.

As plataformas de crowdwork atuam como verdadeiras intermediérias,
administrando a distribuicdo de tarefas, a comunicacdo e o pagamento. Como exemplos
praticos das tarefas desenvolvidas, pode-se citar a traducdo colaborativa, transcricdo de audio,

teste de softwares, marcacao de imagem, desenvolvimento de ideias criativas, dentre outras.
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Empresas que utilizam o crowdwork, valem-se da “vantagem” que essas
ferramentas ofertam, buscando obter milhares ou milhdes de trabalhadores para prestacéo das
mais diversas atividades.

Por conta da escalabilidade, a principal caracteristica desse modelo é a do nimero
infinito de trabalhadores, permitindo que grandes grupos de pessoas executem o trabalho
proposto, proporcionando uma enorme quantidade de contribuigdes em um curto periodo, a
um custo infimo para o tomador.

A oferta de médo de obra proporcionada por essas plataformas € infinitamente
superior a procura, 0 que acaba por causar um desequilibrio na relacdo e exercer uma
influéncia ainda mais degradante sobre o trabalhador, que normalmente se sujeitara as
exigéncias e a baixa remuneracéo.

O crowdsourcing, por sua vez, é o “processo de distribui¢do de tarefas que
normalmente seriam delegadas a um empregado, as quais passam a ser distribuidas, sob a
forma de um chamado aberto, para um grande numero e indefinido de pessoas online
chamada crowd.” (Araujo, 2020, p. 175). Consiste, também, num modelo de trabalho
participativo, que busca a obtencdo de contribuicdes, informacOes, ideias ou servicos
solicitados de uma coletividade, através de plataformas digitais. O enfoque aqui é uma
abordagem colaborativa que aproveita a inteligéncia coletiva para alcangar objetivos
especificos.

Apesar da semelhanca dos termos e de estarem relacionados a colaboracéo e a
uma coletividade, sdo modelos de trabalho que possuem significados distintos e se aplicam
em diferentes contextos. Enquanto o crowdwork diz respeito a um modelo de trabalho em
pequenas tarefas especificas, que sdo distribuidas para receber a colaboracdo de uma
coletividade, o crowdsourcing se refere a um modelo que busca obter os mais diversos tipos
de contribuicdes, ndo se limitando a tarefas especificas, o que inclui a obtencdo de ideias
inovadoras, solugdo de problemas, financiamentos, coleta de dados, dentre outros. O
crowdsourcing &, portanto, muito mais amplo e abrangente que o crowdwork.

A modalidade de contratagcdo denominada “trabalho pago a voucher ”, por sua vez,

tem por caracteristica principal o fato de os assalariados receberem vouchers correspondente
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as horas trabalhadas e que podem ser convertidos em dinheiro, segundo o valor do salério
minimo hora estabelecido por lei (Antunes, 2020, p. 12).

Além do modelo econdémico de demanda, pode ser destacado, também, o modelo
econémico de compartilhamento, onde se sobressaem as recentissimas ferramentas de “salario
multiempregador” e a “partilha de funcionarios”. Ambos, com objetivo de reduzir custos com
encargos trabalhistas e gerar, por conseguinte, mais precarizagéo.

Sédo ferramentas que, ainda, ndo possuem uma analise mais acurada e aprofundada
por parte da doutrina especializada, prejudicando, assim, uma definicdo amplamente
reconhecida, porém, considerando o contexto encontrado na prética, em uma tentativa
conceitual, pode-se destacar que o “salario multiempregador”, consiste numa modalidade de
economia de compartilhamento, no qual os empregadores compartilnam seus trabalhadores ou
grupo de trabalhadores.

Ja a “partilha de funcionérios”, por sua vez, também se configura como uma
ferramenta de economia de compartilhamento, no qual, como 0 nome sugere, permite o
empréstimo, entre empresas, de trabalhadores ou grupo de trabalhadores por um tempo
determinado.

Esses tipos de ferramentas de compartilhamento operacionalizam expedientes que
permitem a formula¢do de “acordos de compartilhamento de trabalhadores”, incitando 0s
trabalhadores a ofertarem sua forca de trabalho a diferentes empresas, para atender as
necessidades especificas de cada uma destas, sem, contudo, vinculacdo a nenhuma delas.

O compartilnamento, geralmente, ocorre no ambito das atividades das empresas
tomadoras, onde ha flutuacdo de demanda por mdo de obra ou necessidade de habilidade
profissional especializada. A empresa que possui uma demanda de trabalho especifica, acaba
por se valer de um trabalhador compartilhado em detrimento de efetuar a contratacao direta de
um trabalhador.

Obijetifica-se o trabalhador compartilhado entre duas ou mais empresas. Trata-se
de mais uma manobra para reduzir custos e que acaba por precarizar o trabalho.

Tais modelos gozam de uma arquitetura comum, sendo possivel identificar os
tomadores, na qualidade de empresas que solicitam determinada médo de obra; os

trabalhadores, que executam o servi¢o solicitado; e, por fim, as plataformas digitais que,
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valendo-se de seus mecanismos tecnolégicos, facilitam a disponibilidade da méo de obra,
auferindo, com isso, uma parte da vantagem.

E inegavel que esses modelos de trabalho representam uma clara ofensa a
seguranca dos trabalhadores, pois os colocam a margem da protecdo social e previdenciéria,
sem que sequer se lhes garanta o salario minimo, consolidando-se como ferramenta de
exploracdo de trabalhadores e precarizagéo do trabalho.

A situacdo se agrava, jA que esses modelos apresentam caracteristica de
escalabilidade e contribuem para uma participacdo massiva e colaborativa dos trabalhadores,
0 que, em razdo da grande oferta de mao de obra, reduz o valor da respectiva remuneracao
sem garantia do minimo.

Outra caracteristica marcante desse modelo é o da “captacdo da subjetividade do
trabalhador” (Alves, 2000, p. 15), que passa a aceitar docilmente o modelo, acostumando-se
ou satisfazendo-se a baixos padrdes de protecao.

Nesse aspecto, ja eclode o surgimento de fendmenos ou tendéncias, como por
exemplo lazy job, que ajuda a incutir na percep¢do da nova geracdo de trabalhadores,
justamente, essa esséncia de que o trabalho desregulamentado — e em consequéncia
desprotegido —, desempenhado com esforgo minimo e com promessa de ganhos e vantagens
maximos, é a melhor solucdo para o desenvolvimento da pessoa, enquanto trabalhador.

O termo "lazy" geralmente se refere a algo que é feito de maneira relaxada, sem
muito esforco ou energia (Serrano, 2024).

De certa forma, o lazy job, ao lado do quiet quitting (CNN, 2023), ainda nao
explorados em profundidade pela doutrina juslaboralista, apesar de parecerem fenémenos
inicialmente benéficos ao trabalhador, contribuem, indiretamente, para a diminuicdo, na
percepcdo do trabalhador, da importancia da protecdo social e previdenciaria, notadamente
sob a perspectiva da relagdo de emprego.

Percebe-se uma nitida tendéncia de mudanca de paradigma através de uma
restruturacdo encabecada pela engenharia social que, com a ajuda de avancgos tecnoldgicos,
contribuem para conduzir os trabalhadores para um sistema totalmente apartado do sistema de

protecdo social tradicional, em torno do contrato de trabalho.
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Constata-se um retrocesso social, ndo sé no aspecto juridico das garantias e
direitos trabalhista basicos, como também, no aspecto socioldgico e cultural do sentido do
trabalho como elemento de dignidade da pessoa humana, o0 que representa um risco acentuado
de mudanca no paradigma da incluséo social por meio do trabalho digno.

E nesse cenario que a importancia do Direito do Trabalho se sobressai como
escudo aos ataques desferidos pelo capital as garantias j& conquistadas.

3.2 Estudos e propostas da OIT para o enfrentamento dos riscos decorrentes das novas

formas de arregimentacéo do trabalho

As ferramentas digitais de arregimentacdo do trabalho sdo confeccionadas para
promoveram uma propagacao geral e alcance global, muito por conta da conectividade que a
internet proporciona.

Tais fendbmenos, que alcangaram contornos globalmente abrangentes, exigem
também uma analise global, sobretudo por meio de organismos internacionais como a OIT.

Nesse cendrio, a OIT, em estudo conduzido pela Comissdo Mundial sobre o
Futuro do Trabalho, abordou a necessidade de “Trabalhar para um Futuro Melhor” (OIT,
2019, p. 20-21).

Nesse estudo, a OIT reconhece a importancia do trabalho digno para a inclusao
social, alertando, entretanto, para os riscos do trabalho perigoso, insalubre, mal remunerado,
imprevisivel e instavel. O estudo destaca as transformacdes do mundo do trabalho, com a
utilizacdo dos avancos tecnolégicos como a inteligéncia artificial, a automacéo e a robdtica,
como também a necessidade de protecdo do trabalhador, seja daquele que ocupava o emprego
que se tornou obsoleto, seja daquele contratado por plataformas digitais.

A OIT também conduziu estudo que culminou com o relatério nomeado de
“Perspectivas Sociais ¢ de Emprego no Mundo 2021: O papel das plataformas digitais na
transforma¢do do mundo do trabalho”. Por meio deste estudo, a OIT buscou “melhorar a
nossa compreensao de como as plataformas digitais de trabalho estdo a transformar o mundo
do trabalho e as implicagdes dessa transformacdo para empregadores e trabalhadores”,

destacando que as oportunidades proporcionadas sdo acompanhadas por importantes desafios,
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dentre os quais “A regularidade do trabalho e dos rendimentos, condi¢des de trabalho,
protecdo social, utilizacdo de competéncias, liberdade sindical e direito a negociagdo
coletiva”. Ressaltou que diversos desses obstaculos se acentuam para “os trabalhadores em
modalidades de trabalho informais e atipicas e estdo a afetar cada vez mais os trabalhadores
que participam em plataformas digitais de trabalho” (OIT, 2021, p. 20).

Diante das preocupagdes lancadas, a OIT reforca a necessidade de se
apresentarem respostas crediveis, para propagar o conhecimento a respeito das inimeras
oportunidades que essas mudancas tecnologicas proporcionam (OIT, 2019, p. 21).

Por isso, a OIT ainda ressalta a necessidade da constru¢do de novos caminhos,
que requerem o0 comprometimento dos governos, bem como das organizacbes de
empregadores e trabalhadores, revitalizando o contrato social que permite aos trabalhadores
uma justa parte no progresso econdmico, como também a protecdo social em troca de sua
contribuicdo permanente a economia, enfatizando, para essa finalidade, a importancia do
didlogo social (OIT, 2019, p. 10).

Diante da relevancia dessa agenda, centrada eminentemente no ser humano e
inspirada pela dignidade da pessoa humana, a OIT apresenta medidas propositivas concretas,
que podem ser sintetizadas da seguinte maneira: 1. aumentar o investimento nas capacidades
das pessoas (o direito universal a uma aprendizagem ao longo da vida que permita as pessoas
adquirir competéncias, a reconversdo e a requalificacdo profissional; aumentar os
investimentos nas instituicdes, nas politicas e nas estratégias que apoiardo as pessoas durante
as transicoes do futuro do trabalho; implementar uma agenda transformadora e mensuravel
para a igualdade de género; e oferecer protecdo social universal desde o nascimento até a
velhice.); 2. aumentar o investimento nas instituicbes do trabalho (estabelecer uma garantia
laboral universal; ampliar a soberania sobre o tempo; assegurar a representacdo coletiva de
trabalhadores e empregadores atraves do dialogo social, enquanto bem publico, promovido
ativamente mediante politicas publicas; e potenciar e gerir a tecnologia a favor do trabalho
digno); e 3. aumentar o investimento no trabalho digno e sustentavel (incentivos para
promover investimentos em areas-chave para o trabalho digno e sustentavel; e rever as

estruturas de incentivos as empresas a favor de abordagens de investimento de mais longo
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prazo, e explorar indicadores adicionais de desenvolvimento humano e bem-estar) (OIT,
2019, p. 11-14).

Como visto, em papel ativo, a OIT se preocupa ndo s6 em fazer alertas e apontar
0s potenciais problemas, mas também, apresentar, com precisdo, medidas praticas que sdo
capazes de contornar o problema, conciliando o desenvolvimento econdmico e a necessidade
de preservacao da dignidade dos trabalhadores e do trabalho.

Em verdade, caso nenhuma postura combativa seja adotada, a propagacao
desenfreada dessas plataformas digitais de arregimentacdo, constituirdo uma verdadeira
“ameaga aos padroes de prosperidade partilhada que permitiram manter as sociedades coesas,
comprometendo a confianga nas institui¢des democraticas” (OIT, 2019, p. 21).

A OIT, por meio de sua composicao tripartite, possui vocacao para favorecer o
didlogo entre os principais atores internacionais sociais — Estados, entidades sindicais
patronais e profissionais — sobre as relevantes questdes do mundo do trabalho, como a que se
enfrenta neste estudo acerca da precarizagédo do trabalho por meio de plataformas digitais.

Ainda no ambito internacional, o direito comparado fornece preciosos subsidios.
Cite-se 0 caso da Espanha, em que o governo, a partir de decisdo do Tribunal Supremo que
reconheceu o vinculo empregaticio “entre um entregador e a maior empresa do setor no pais”,
constituiu uma “Mesa de Didlogo Social para discutir a regulamentacdo do setor, reunindo
representantes patronais e sindicais” que, mesmo diante de um processo marcado “por
conflitos e tensdes”, originou a denominada Ley Riders que promoveu duas alteracbes no
Estatuto do Trabalhador espanhol: a primeira, que “os representantes dos trabalhadores
‘devem ser informados pelas empresas dos parametros, regras e instrugdes em que se baseiam
os algoritmos ou sistemas de inteligéncia artificial que regem as atividades”; e a segunda,
estabeleceu uma “presuncdo de vinculo empregaticio no ambito das plataformas digitais de
entrega” (Gonsales, Roncato, Laan, 2024, p. 23).

Outro importante subsidio internacional é a Diretiva aprovada pelo Parlamento
Europeu (PE)® em 24/04/2024, ap6s acordo com o Conselho Europeu, precedido de amplo

debate entre representantes de Estados, entidades patronais e profissionais, que reconhece a

& A diretiva foi aprovada por ampla maioria: 554 votos a favor, 56 votos contra e 24 abstengGes (Parlamento
Europeu, 2024).
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presuncéo de relacéo de trabalho — em oposicdo ao trabalho autbnomo — quando presentes, na
prestacdo de servigos, o controle e a direcdo sobre a execucdo do trabalho, observada a
legislacdo nacional e as convencoes coletivas, bem como a jurisprudéncia da UE (Parlamento
Europeu, 2024).

Na esfera juridica brasileira, o Supremo Tribunal Federal (STF), em decisdo
colegiada proferida em 02/03/2024, no Recurso Extraordinario (RE) n°® 1446336 (Tema 1291)
reputou constitucional, ante o disposto nos artigos 1°, IV, 5°, I, XIII/ e 170, IV, da CF/88, “a
possibilidade do reconhecimento de vinculo de emprego entre motorista de aplicativo de
prestacdo de servicos de transporte e a empresa criadora e administradora da plataforma
digital intermediadora”. O Tribunal reconheceu a existéncia de repercussdo geral da questdo
constitucional suscitada, ou seja, o impacto social, econdémico, politico e juridico da questédo
(Brasil, 2024).

No plano legal, entretanto, o Projeto de Lei Complementar (PLC) n° 12,
apresentado em 04/03/2024, representa um retrocesso no plano da protecdo social dos
trabalhadores em plataformas, na medida em que legaliza a precariedade e a
desregulamentacdo, quando no seu artigo 3° prevé que o “trabalhador que preste o servico de
transporte remunerado privado individual de passageiros em veiculo automotor de quatro

rodas [...] sera considerado, para fins trabalhistas, autonomo” (Brasil, 2024a).

De qualquer forma, o processo legislativo é, sem duvida, espaco relevante para o

aperfeicoamento da norma, visto que permite a interlocucdo entre os principais atores sociais.

A ordem juridica internacional, nesse contexto, é importante fator de influéncia da
criacdo do Direito do trabalho brasileiro, tanto no plano legislativo - por se tratar também de
fonte material -, quanto das decisGes dos tribunais, ja que autorizado o recurso ao direito

comparado em caso de omissdo legislativa, conforme artigo 8° da CLT.

Deve-se, também, reiterar, a importancia da negociacdo coletiva na formacédo do
Direito do Trabalho, como instrumento eficiente de conquistas e pacificacdo sociais. De fato,
conforme antes observado, a negociacdo coletiva é relevante fonte formal de Direito do

Trabalho e, ao longo da historia, permitiu o enfrentamento e superagdo de crises econdmicas e
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politicas, mas que pressupde a mobilizagdo dos trabalhadores em torno de necessidades

comuns.

Por isso, a falta de capacidade de mobilizacdo dos trabalhadores em plataformas
digitais no Brasil, em torno de uma pauta que busque sua protecdo social, pode, em um
primeiro momento, retardar a organizagdo destes trabalhadores em sindicatos, inviabilizando,
em decorréncia, a propria negociacdo coletiva e, consequentemente, avangos sociais

importantes.

O atraso do Direito do Trabalho brasileiro, na garantia de direitos sociais aos
trabalhadores, em relacdo, sobretudo, ao Direito do Trabalho europeu, néo €, historicamente,
novidade. Com efeito, o surgimento do Direito do Trabalho europeu antecede, em quase um
século, o de seu homdnimo brasileiro, o que, como ja salientado, decorreu das peculiaridades

historicas e sociais das respectivas elites e sociedades.

Percebe-se, portanto, que na Europa ja se edifica um Direito do Trabalho apto a
impedir a precarizagdo do trabalho humano via plataformas digitais.

Nesse contexto, entende-se por confirmada a hipOtese de que o Direito do
Trabalho — ainda que tardiamente no Brasil — dispGe de recursos para, ante as novas formas de
arregimentacdo do trabalho via plataformas digitais, impedir a precarizacdo do trabalho
humano, principalmente por meio do didlogo social e da negociagéo coletiva.

CONSIDERACOES FINAIS

O Direito do Trabalho contribuiu, ao longo do século XX, para a inclusdo social
do trabalhador por meio do reconhecimento do trabalho digno. Destacaram-se os esfor¢cos dos
paises ocidentais de criarem normas que proporcionam protecdo aos trabalhadores por meio
de direitos que restringiram a duracdo do trabalho, favoreceram descansos remunerados,
incentivaram o didlogo social por meio da negociacdo coletiva, além de garantirem aos

trabalhadores mecanismos de luta e resisténcia ao poder econdmico como a greve.
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A negociagdo coletiva, por outro lado, também permitiu que empregados e
empregadores, por meio do didlogo social, pudessem enfrentar inimeras crises, garantindo-se
direitos sociais minimos, sem prejuizo da contribuicdo do trabalhador a atividade econdmica.

Entretanto, no creplsculo do século XX, as conquistas obtidas por meio do
Direito do Trabalho passaram a ser ameacgadas por novas formas de arregimentacdo do
trabalho.

Com efeito, figuras como crowdwork, crowdsourcing, “trabalho pago a voucher”,
“salario multiempregador” e “partilha de funcionarios” passaram a contribuir para o
agravamento do problema relacionado a precarizacéo do trabalho, intensificando ainda mais a
degradacéo do trabalho regulado e protegido.

N&o € demais alertar que esses fendmenos criam desafios gigantescos a prépria
existéncia e utilidade do Direito do Trabalho, que surgiu, como visto inicialmente, da
necessidade de garantir direitos e protecdo aos trabalhadores, como medida de justica social
contra os abusos do poder econémico.

O Direito do Trabalho que extraiu seu nascedouro da necessidade de institui¢éo de
protecdo do trabalho por meio de regulacdo juridica, até entdo ausente, enfrenta um de seus
maiores desafios, justamente ocasionados por recentes ondas de desregulamentacdo do
trabalho, fomentadas pela tecnologia e intensificadas pelas novas formas de arregimentacéo,
gue contam com a caracteristica comum de desprotecdo do trabalhador.

Exige-se do Direito do Trabalho, no alto de seu dinamismo para acompanhar
essas evolucdes prejudicais, um elastecido esfor¢o para ampliar os tentaculos de protecao
social e evitar o avango dos prejuizos ao trabalhador.

Iniciativas como a da OIT de propor a revitalizagdo do contrato social, refor¢ando
a necessidade do dialogo social entre os Estados, trabalhadores e empregadores, contribui
significativamente para se buscarem saidas a este tormentoso momento.

Por isso, analises, como as que aqui foram propostas, sdo importantes para
propagar o alerta referente ao risco que essas novas formas de arregimentacdo representam
aos trabalhadores.

O Direito do Trabalho, portanto, dispbe de repertério com vistas a preservar a

protecdo social dos trabalhadores, sobretudo os mais fragilizados, ante os ataques
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proporcionados pelas novas formas de arregimentacdo do trabalho via plataformas digitais,
por meio do dialogo social, sobretudo no ambito internacional, com a criacdo de sistema
normativo de protecdo social, sobretudo por meio de diretivas, tratados e convencdes. No
plano nacional brasileiro, embora as estruturas e hierarquias sociais, bem como a
desmobilizacdo dos trabalhadores em plataformas digitais, ndo favorecam a pauta legislativa
em torno da protecao social desse segmento, a pressdo decorrente de ordenamentos juridicos
mais complexos e protetivos, principalmente o europeu, deve, ainda que tardiamente,

favorecer a formacéo de um Direito do Trabalho protetor.
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