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RESUMO

As normativas processualistas, na tentativa de viabilizar o acesso ao judiciario, criou
mecanismos de atenuacdo das vulnerabilidades processuais, tais como: a inversao do 6nus da
prova, a possibilidade de ingresso do pleito em juizo sem advogado, concessao de gratuidade
judiciaria e atendimento juridico especializado via Defensoria Publica. Desvela-se como o
problema central do ensaio, a analise de tais normativas sob um viés critico, visando detectar
se as mesmas sdo eficientes na promocao de acesso a justica e de igualdade processual aos
litigantes vulneraveis, especialmente na situacdo pandémica vivida pelo Brasil, que decorreu
no fechamento de diversas instituicbes em razdo do necessario isolamento social como medida
preventiva. Adota-se como marco tedrico, os conceitos e ponderacdes acerca da vulnerabilidade
processual desenvolvidas por Tartuce (2012). Apresenta-se como principal hipdtese a
insuficiéncia das normativas processualistas na tratativa das vulnerabilidades processuais. O
objetivo principal desse ensaio consiste em analisar as normativas processualistas direcionadas
aos litigantes vulneraveis, demonstrando a necessidade de revisitacdo de institutos tradicionais
e a inclusdo de um novo aparato normativo acerca do acesso ao judiciario e de igualdade entre
os jurisdicionados. A metodologia adotada, segundo Gustin (2015, p. 25) pertence a vertente
juridico-critica que pressupde a construcdo de uma teoria critica da realidade, buscando
conceder uma perspectiva interseccional da vulnerabilidade processual. O caminho
metodol6gico percorre a analise de dispositivos pertencentes ao CPC e a Lei n.° 9.099/95,
direcionados a protecdo dos litigantes vulneraveis, buscando-se ao final conceder uma visédo
critica sobre estas.

Palavras-chaves: Acesso ao Judiciario. Interseccionalidade. Vulnerabilidade processual.
Pandemia.

ABSTRACT: The proceduralist norms, in an attempt to facilitate access to the judiciary, have
created mechanisms to mitigate procedural vulnerabilities, such as: the reversal of the burden
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of proof, the possibility of filing a lawsuit without a lawyer, the granting of legal aid and
specialized legal assistance via the Public Defender's Office. The central problem of this essay
is the analysis of these norms from a critical point of view, in order to detect whether they are
efficient in promoting access to justice and procedural equality for vulnerable litigants,
especially in the pandemic situation experienced by Brazil, which resulted in the closure of
several institutions due to the necessary social isolation as a preventive measure. It is adopted
as theoretical framework, the concepts and considerations about procedural vulnerability
developed by Tartuce (2012). It is presented as the main hypothesis the insufficiency of the
procedural norms in dealing with procedural vulnerabilities. The main objective of this essay is
to analyze the proceduralist norms directed to vulnerable litigants, demonstrating the need for
revisiting traditional institutes and the inclusion of a new normative apparatus on access to
justice and equality among litigants. The methodology adopted, according to Gustin (2015, p.
25) belongs to the legal-critical strand that presupposes the construction of a critical theory of
reality, seeking to grant an intersectional perspective of procedural vulnerability. The
methodological path follows the analysis of provisions belonging to the CPC and Law No.
9.099/95, directed to the protection of vulnerable litigants, seeking to grant a critical view about
them.

Key words: Access to Judiciary. Intersectionality. Procedural vulnerability. Pandemic.

INTRODUCAO

As normativas processualistas, na tentativa de viabilizar o acesso ao judiciéario,
criou mecanismos de atenuacao das vulnerabilidades processuais, tais como: a inversdo do énus
da prova, a possibilidade de ingresso do pleito em juizo sem advogado, concessdo de gratuidade

judiciéria e atendimento juridico especializado via Defensoria Publica.

Desvela-se como o problema central deste ensaio, a analise de tais normativas sob
um Viés critico, visando detectar se as elas sdo eficientes na promoc¢éo de acesso a justica e de
igualdade processual aos litigantes vulneraveis, especialmente na situacdo pandémica vivida
pelo Brasil, que decorreu no fechamento de diversas instituicGes publicas e privadas em razdo
da adocdo do isolamento social como medida preventiva. Adota-se como marco teorico, 0s
conceitos e ponderacdes acerca da vulnerabilidade processual desenvolvidos por Tartuce
(2012).

Apresenta-se como hipotese a insuficiéncia das normativas processualistas na
tratativa das vulnerabilidades processuais, com a consequente maximizacao das desigualdades
sociais e inviabilizacdo de acesso ao Judiciario, potencializada em virtude do surgimento, no

final de 2019, da Covid-19, cujo alto grau de disseminacdo levou a declaragdo de situacéo de
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pandemia, no inicio de 2020 por parte da Organizacdo Mundial da Saide (BBC BRASIL,
2020). O objetivo principal desse ensaio consiste em analisar as normativas processualistas
direcionadas aos litigantes vulneraveis, demonstrando a necessidade de revisitacédo de institutos
tradicionais e a inclusdo de um novo aparato normativo acerca do acesso ao judiciario e de

igualdade entre os litigantes.

Nesse interim, diante do atual cenério de ocultamento e desigualdade dos sujeitos
pertencentes aos grupos minoritarios e da necessidade de mitigacdo das vulnerabilidades
processuais e de acesso ao Judiciario, 0 presente ensaio se justifica, por apresentar uma visdo
critica das atuais normativas processualistas afetas ao tratamento dos sujeitos vulneraveis,
contribuindo para detectar as insuficiéncias normativas, e demonstrar a necessidade de uma
reforma estrutural do diploma processualista, para que este se torne apto a criar alternativas
efetivas a exclusao dos sujeitos vulneraveis. Corrobora com a pertinéncia desta discussao a sua

atualidade e a busca de respostas processuais a recente situacdo pandémica.

A metodologia adotada, conforme Gustin (2015, p. 25) pertence a vertente juridico-
critica que pressupde a construcdo de uma teoria critica da realidade, buscando conceder uma
perspectiva interseccional da vulnerabilidade processual. O caminho metodolégico percorrera
a analise de dispositivos pertencentes ao Cdodigo de Processo Civil e a Lei Federal n.° 9.099
(BRASIL, 1995), direcionados a protecdo dos litigantes vulneraveis, buscando-se ao final

conceder uma Visao critica sobre estas.

O ensaio esta subdividido em trés topicos. O primeiro visa demonstrar a raiz
colonial do direito material civil, evidenciando que este ndo possui nenhuma normativa
direcionada a inclusdo dos sujeitos vulneraveis, constituindo-se como ferramenta de
perpetuacdo das desigualdades sociais e vulnerabilidades interpretada em suas multiplas
feicOes, estando, portanto, estagnado nos ideais coloniais e longe de receber influéncias do

pensamento decolonial.

O segundo tdépico adentra a tematica das vulnerabilidades processuais, subdivididas
em vulnerabilidades de natureza informacional, cibernética e econémica e através de um
enfoque interseccional, analisar-se-a se as normativas processualistas cumprem o seu objetivo

de mitigar as vulnerabilidades processuais e conceder acesso adequado ao Judiciario.

O terceiro topico busca cotejar as vulnerabilidades processuais entdo demonstradas,

frente a pandemia do novo coronavirus e os reflexos que as medidas preventivas, especialmente
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de isolamento social, que impds o fechamento do aparato institucional de acesso ao judiciario,

possivelmente ensejou nesses sujeitos atravessados por vulnerabilidades interseccionais.

Em linhas conclusivas, aponta-se para potencializacdo das vulnerabilidades no
periodo pandémico e para a insuficiéncia das normativas direcionadas para 0 acesso ao
Judiciério dos sujeitos vulneraveis e indica-se a necessidade de uma reforma estrutural, com
atuacdo positiva dos Poderes Executivo, Legislativo e Judiciario, na criacdo de Politicas
Publicas tendentes a reduzir as desigualdades sociais, bem como, na revisitacao das normativas
processualistas e criacdo de mecanismos que promovam a igualdade dos litigantes e a

viabilidade de acesso ao Judiciario.

1 A MATRIZ COLONIZADORA DO DIREITO CIVIL E A ACENTUACAO DAS
DESIGUALDADES SOCIAIS

Em uma digressdo temporal, o Direito brasileiro, as institui¢des juridicas e politicas
oriundas do periodo colonial foram pensadas para atender aos interesses da classe dominante,
formadas conforme Dussel (1993) por homens brancos, “cultos”, cristdos, heterossexuais,

cisgéneros e de origem europeia.

A eleicdo de um estere6tipo de sujeito ideal contribuiu para a formacdo de uma
sociedade com pensamentos patriarcais arraigados e refletiu na subalternizacéo e abjecdo dos

sujeitos e grupos sociais que ndo se enquadravam nos padrdes dominantes.

A influéncia da colonizagéo portuguesa na formacao e configuracéo do Estado e do
Direito brasileiro € inegavel. Em relacdo ao modelo de Estado, vislumbra-se o paradoxo pela
busca do formalismo, racionalismo burocratico e personalismo. Enquanto, no Direito, para
Rosenn (1998) a influéncia portuguesa é verificada através do movimento de recepgdo do
Direito Romano ao ordenamento juridico, e a integragdo do racionalismo, personalismo e

dogmatismo nas instituigdes juridicas.

A influéncia do Direito Romano no Direito brasileiro, com énfase ao direito
privado, é perceptivel no Codigo Comercial (BRASIL, 1850) e demais leis extravagantes

esparsas, em que a maioria dos institutos refletem a mera reproducdo com breves adaptacoes
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de institutos oriundos do Direito Romano. A formacdao das legislagdes privadas é questionavel,
e originou-se da tentativa do colonizador de transportar a cultura juridica europeia, considerada
por este como superior, para a Coldnia, contribuindo para vedar a possibilidade de construir

uma legislacdo adequada e condizente com as realidades experienciadas na sociedade.

No tocante ao modelo de Estado, o personalismo representa um dos fatores que
contribuiram para a imunizacdo da eficacia do ideal de igualdade formal, possibilitando a
vigéncia institucional de fatores aniquiladores da igualdade, tais como o nepotismo, a politica

de favores e o clientelismo.

Importante sinalizar que o Estado e 0 movimento politico brasileiro modernos, que
é atualmente atravessado por ondas conservadoras e radicais, representam um retrocesso na
democracia e carregam consigo os ideais de aniquilacdo da populacdo, existentes no periodo

colonial.

As desigualdades sociais, tem origem de acordo com Faoro (2001) na auséncia de
interesse do colonizador portugués em constituir na Colénia uma nacéo, ficando restrito a
finalidade de exploracdo de riquezas com o intuito de alimentar a maquina do capitalismo
comercial. Somando-se a isso, as desigualdades sociais brasileiras, foram reforcadas conforme
observa Paulilo (1996), pela concentracdo e ndo distribuicdo das riquezas, que contribuiram
para criar um abismo entre os colonizadores (elite detentora de capital e poder) e a populacéo

(subalternizada e entregues a mercé da classe dominante).

As instancias de poder do periodo colonial eram desprovidas de legitimidade social
e, de acordo com Wolkmer (2003, p.40), se consolidavam através da formacéo de aliangas do
poder aristocratico da Coroa com as elites agréarias locais, formando um modelo de Estado, que
mesmo apos a independéncia do Brasil, lutava pela protecdo dos interesses patrimoniais em

detrimento dos anseios da populacéo.

Em paralelo ao cenario da arena politica, percebe-se que pouca coisa mudou,
atualmente as instancias de poder ainda séo formadas por aliangas partidarias, na tentativa da
classe dominante de ndo ceder espaco aqueles que lutam por pautas libertarias e igualitarias, e

representatividade nos espagos politicos.

No periodo Republicano, o ordenamento e as instituicdes juridicas seguindo a
tendéncia dos ideais do liberalismo, instalaram uma ordem juridica positivista, com cunho

conservador e dogmatico, praticado segundo Wolkmer (2003, p.778) “por minorias
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hegemonicas, antidemocréaticas, apegadas as praticas do favor, do clientelismo e da
patronagem”, contribuindo para perpetuar uma cultura juridica e institucional pautadas no

formalismo, elitismo nas desigualdades e vulnerabilidades.

As leis consolidadas neste periodo, conforme aduz Gomes (1958) séo o retrato da
sociedade segregacionista, patriarcalista, tradicionalista e privatista, a exemplo do Cadigo Civil
(BRASIL, 1916) que inspirado em legislagdes estrangeiras, possuia um cunho iminentemente
patrimonialista e regulava as relacdes privadas praticadas exclusivamente por homens brancos
e latifundiarios pertencentes a elite dominante, deixando a margem a concessdo e
regulamentacéo de direitos aos sujeitos considerados subalternos em funcdo do género, raca e
da classe social.

Em sequéncia a Constituicdo (BRASIL, 1988) consagrou um novo paradigma
intitulado de Estado Democratico de Direito, que apresentou um projeto de democracia,
estruturado por principios de direitos e garantias fundamentais. Esse novo paradigma
democrético constitucional, conforme Schreiber (2013, p. 9) elegeu como valores fundamentais
da sociedade brasileira “a dignidade da pessoa humana, a solidariedade social, a reducdo das
desigualdades, a erradicacdo da pobreza, entre outros valores de cunho fortemente social e

humanista”.

Enquanto o ordenamento juridico experimentava uma transformagdo em suas bases
constitucionais, por meio da transicdo vislumbrada pelo Estado Democratico de Direito,
aspirando a constru¢do apontada por Schreiber (2013, p. 7) de “uma visdo mais humanista e
solidaria do direito”, vigorava na seara infraconstitucional o Codigo Civil (BRASIL, 1916) que
para Tepedino (2004, p. 2) “¢ fruto da doutrina individualista e voluntarista que, consagrada
pelo Cddigo Napoledo e incorporada pelas codificagdes posteriores, inspiram o legislador
brasileiro quando, na virada do século, redigiu o nosso primeiro Codigo Civil”, cuja principal
filosofia apontada pelo autor era a de “regular, do ponto de vista formal, a atuagdo dos sujeitos

de direito, notadamente o contratante e o proprietario”.

No antagonismo civilista a nova hermenéutica constitucional de acordo com
Schreiber (2013, p. 07), “ndo se tratava, de simples desatualidade das codificagdes civis, mas
de um verdadeiro confronto de valores e ideologias, uma auténtica colisdo axioldgica entre a
Constituicdo e Codigo Civil”. A coexisténcia da pluralidade normativa com a nocdo de
ordenamento juridico unitario é viabilizada por meio da supremacia constitucional, desta forma

a permanéncia da colisdo axioldgica resultante do antagonismo entre o Cadigo Civil (BRASIL,
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1916) e a Constituicdo (BRASIL, 1988) fragmentaria o ordenamento juridico em ndcleos
legislativos distintos, colocando em risco a unidade do ordenamento e o direcionamento dado

a sociedade.

Na tentativa de superacdo da segregacdo dos valores constitucionais e civilistas, e
insercdo, conforme aponta Tepedino (2009, p. 8), as “normas constitucionais afiguram-se parte
integrante da dogmaética do direito civil, visando remodelar e revitalizar seus institutos, em
torno de sua forca reunificadora do sistema”, surgiu na doutrina, incipiente corrente
metodoldgica de “constitucionalizagdo” do direito civil, defendendo na li¢do de Schreiber

(2013, p. 06) “a necessidade de permanente releitura do direito civil & luz da Constitui¢do”.

Embora perceptivel avanco doutrinario cunhado pela nova corrente metodoldgica
em prol da harmonizacédo civilista aos anseios constitucionais, a segregacao entre os diplomas
normativos tornou-se latente, exigindo uma intervencéo legislativa visando a reunificacdo do
ordenamento juridico, resultando na elaboracdo do Cddigo Civil. O atual diploma civilista foi
estruturado mediante os principios norteadores da sociabilidade, eticidade e operabilidade.

O Cddigo Civil de 2002 possui como escopo principal o estabelecimento de um
espaco viavel a concretizacdo de direitos e garantias constitucionais, mediante politicas de
implantacdo de medidas compativeis no sentido de velar pelo interesse social nas relacdes
privadas, refletindo uma preocupacdo com a construcdo de uma ordem juridica mais sensivel
aos problemas e desafios da sociedade contemporanea e que seja primordialmente voltada a

promocdo da dignidade da pessoa humana.

Apesar dos avanc¢os constantes do Cadigo Civil de 2002, visando a incorporacgéo
dos valores e principios constitucionais, as mudancas legislativas aplicadas a determinados
institutos do ordenamento privado, ndo foram suficientes a ponto de desencadear uma profunda

reformulacédo nos pilares do Direito Civil.

O casamento, a propriedade e os contratos, ditos nucleos rigidos do direito privado
ndo sofreram modificagdo pertinente e tendente a incluir os direitos e sujeitos invisibilizados,
continuando a ser ferramenta de perpetuacdo das desigualdades sociais e vulnerabilidades
interpretada em suas maltiplas fei¢6es, estando, portanto, estagnado nos ideais coloniais e longe

de receber influéncias do pensamento decolonial.
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2 AVULNERABILIDADE PROCESSUAL CIVIL

A legislacdo material civilista padece de iniUmeras criticas, por constituir-se
de normas rigidas e pouco adeptas a reformulacdes de seus institutos tradicionais, bem
como, a inclusdo de novos mecanismos tendentes a incluir os sujeitos invisibilizados e

atravessados por maltiplas vulnerabilidades.

Nesta linha, os direitos incorporados pelo ordenamento juridico, conforme
Costa (2017,p.1) “para serem concretizados, prescindem de uma tutela adequada pela
via jurisdicional”. A referida tutela é instrumentalizada pelo C6digo de Processo Civil
e por leis esparsas, tais como, a Lei Federal n.° 9.099 de 26 de setembro de 1995
(BRASIL, 1995) que regulamenta os procedimentos pertinentes aos Juizados Especiais

Civeis.

Um dos principais desafios da legislacdo processual civil, conforme destaca
Barbosa Moreira (2001) reside nas dificuldades de acesso a justica, no desequilibrio entre os

litigantes e no comprometimento da igualdade de oportunidades de éxito do pleito.

A legislacdo processual é utilizada por sujeitos que além de ocupar posicdes
diametralmente antagdnicas, do ponto de vista juridico, possuem condicdes de poder diferentes.
Para exemplificar em dadas situacOes, podemos estar diante de um processo composto, de um
lado por um litigante analfabeto e sem condig¢des financeiras para arcar com o 6nus de um
advogado, que se dirige ao Juizado Especial para deduzir a sua pretensdo a termo, e de outro
lado, podemos estar diante de um litigante, pessoa juridica de grande porte, que possui uma

gama de profissionais qualificados para deduzir sua pretensdo em juizo.

Dado o contexto, a tratativa igualitaria dos sujeitos processuais conduziria a
construcdo de um abismo entre as partes, tornando o aparelho jurisdicional um instrumento de
propagacdo das desigualdades sociais. Na tentativa de minimizar as discrepancias e de
proporcionar a igualdade de oportunidades de éxito da demanda, o sistema processual civil,
criou diversos mecanismos que conferem aos litigantes vulneraveis maiores oportunidades de
verem as suas pretensdes satisfeitas em juizo, tais como: a inversdao do énus da prova,
possibilidade de reduzir as pretensdes a termo sem a presenca de um advogado, a gratuidade
judiciaria, a possibilidade de valer-se de assessoramento juridico via Defensdria Publicas e

Nucleos de assessoramento juridico de Universidades ou de Municipios.
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Porém, questiona-se se tais regulamentagdes sdo suficientes para proporcionar a
igualdade de oportunidades processuais. Em um primeiro momento, levando-se em
consideracdo uma similaridade entre as partes, a resposta pode ser positiva. Entretanto, quando
um dos polos processuais € formado por sujeitos socialmente invisibilizados, pode-se
questionar: como se d& o acesso a justica das pessoas em situacdo de rua? Da populacdo
ribeirinha? Dos sujeitos que estdo abaixo do nivel de pobreza? Dos imigrantes irregulares?
Neste contexto, a resposta a pergunta é negativa, e nos conduz a uma reflexao profunda acerca
do nosso sistema processual civil, a quais sujeitos ele € direcionado, e como a sua omissao

contribui para acentuar as desigualdades sociais e as vulnerabilidades.

Para Tartuce (2012, p, 184) a wvulnerabilidade processual representa a
suscetibilidade do litigante que o “impede de praticar atos processuais em razdo de alguma
limitacdo pessoal involuntaria ensejada por fatores de salde e/ou de ordem econdmica,

informacional, técnica ou organizacional de carater permanente ou provisorio”.

A vulnerabilidade processual, como bem enfatiza Santos (2005, p. 179) pode
acarretar “a deterioracdo da posicao juridica da parte mais fraca, decorrente da perda das

garantias processuais”, contribuindo assim para acentuar as desigualdades sociais.

2.1 As vulnerabilidades processuais sob um enfoque interseccional

Nos tdpicos subsequentes apresenta-se as linhas conceituais e as implicacfes
processuais das vulnerabilidades de origem econdmicas, informacional, cibernética e em
relacdo ao desconhecimento dos métodos processuais. A priori, destaca-se que um litigante em
situacdo de vulnerabilidade processual, podera, em razdo de sua classe social, raca, idade, dentre
outros marcadores sociais, serem atravessados por vulnerabilidades processuais de naturezas

diversas.

Ao tomar por base, o caso hipotético de um individuo, de classe social baixa, maior
de 60 anos, negro e analfabeto, que se dirige ao Juizado Especial para deduzir uma pretensao a
termo, sem a presenca de advogado. O referido sujeito, pode encontrar Obices de naturezas

diversas, podendo ser atravessado por categorias de vulnerabilidade processual.
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Dado a intersecdo entre as naturezas de vulnerabilidades processuais direcionadas
a um anico individuo, a perspectiva trabalhada no presente ensaio, segue uma abordagem

interseccional das vulnerabilidades processuais.

O termo interseccionalidade foi cunhado em 1960, por uma ativista norte-
americana, dos movimentos feministas e negro, Kimberlé Crenshaw. A autora (2002, p. 177)
sustenta que os diversos marcadores sociais, ndo podem ser assimilados de forma isolada, sob

pena, de uma analise reducionista das desigualdades e violéncias experimentadas pelo sujeito.

Desta forma, um sujeito atravessado por um marcador social, a exemplo da classe
social baixa, (em conjunto com todas as implicacdes e deficiéncias informacionais que esta
podera carregar) acarretara a incidéncia interseccional de multiplas vulnerabilidades na esfera

processual.

Entretanto, se houver uma juncdo dos marcadores sociais de classe, raca e género,
uma mulher, negra, com baixas condi¢fes econdmicas verd as suas vulnerabilidades
processuais serem potencializadas ao extremo. Tendo em vista, que o Poder Judiciario é um
espaco ocupado por homens, brancos e de classe social alta, conduzindo a formacao de um

ideario de nao pertencimento da mulher negra e de baixa renda a este espaco.

O perfil branco e masculino do Judiciario brasileiro pode ser constatado através da
analise da composi¢do dos recém aprovados no concurso de magistratura unificado. Em
levantamento realizado em 2019 e publicado pelo Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada
(IPEA), identificou-se o seguinte perfil: homens, brancos, com idade entre 27 e 31 anos e

pertencentes ao estrato social mais elevado (IPEA, 2019).

No mesmo sentido da magistratura, o setor da advocacia trilha idéntico caminho de
auséncia de diversidade racial, de acordo com dados do Censo Juridico realizado em 2018 e
publicado em 2019, realizada pelo Centro de Estudos das Rela¢des de Trabalho e Desigualdades
(CEERT), menos de 1% (um porcento) do corpo juridico dos grandes escritorios do pais é

formado por advogadas(os) negras(os), (CEERT, 2019).

Diante do atual cenario de invisibilidades, desigualdades e ocultamentos, conceder
uma abordagem interseccional a analise das vulnerabilidades de natureza processual é adequado
e relevante, podendo conduzir a uma analise mais condizente com a realidade social dos sujeitos

subalternizados.
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2.1.1 Vulnerabilidade processual de natureza econémica

A vulnerabilidade econdmica, sobrevela uma situacdo de hipossuficiéncia
financeira da parte e tem repercussdo processual a medida que impede a realizacdo de certos
atos processuais e até mesmo o ingresso do pleito em juizo, por inexisténcia de condicGes

financeiras para arcar com o0s custos da demanda.

Visando minimizar e atuar diretamente sobre a vulnerabilidade de matriz
econdmica, o Cédigo de Processo Civil, prevé em seu artigo 98 e seguintes (BRASIL, 2015), a
possibilidade de a parte ingressar com o pedido de gratuidade judiciaria, e se concedido, gozar

da isencéo do pagamento de custas judiciais e honorarios advocaticios sucumbenciais.

E inegéavel que os dispositivos contribuem para o acesso a justica dos sujeitos que
estdo em condicOes de subalternidade econémica, entretanto, sob uma perspectiva critica, a
gratuidade judiciaria sozinha ndo consegue mitigar a vulnerabilidade de natureza econémica,

por ndo ser extensivel aos honorarios advocaticios do patrono da demanda.

Uma saida para a problematica, seria a parte socorrer-se ao atendimento juridico
prestado pelas Defensorias Publicas, todavia, segundo pesquisa produzida pelo Instituto de
Pesquisa Econdmica Aplicada (IPEA) em relatério denominado “Mapa da Defensoéria Publica
no Brasil”, atualmente o Brasil atravessa um cenario de déficit de Defensores Publicos, de modo
que 95,4% das Comarcas brasileiras ou ndo possuem Defensor Publico, ou este nimero €
insuficiente (IPEA, 2013).

Em contrapartida, ao cenério de déficit de Defensores Publicos nas Comarcas
brasileiras, o contingente em 2021, de pessoas que vivem em situacdo de pobreza no Brasil,
conforme os dados fornecidos pelo Centro de Politicas sociais da Fundacdo Getulio Vargas
(FGV), alcancou o patamar de 27 milhdes de pessoas (FGV, 2021).

Inexistem dados oficiais produzidos e disponibilizados pelo Poder Judiciario que
apontam para a deficiéncia de concessao de meios materiais de acesso ao Judiciario por sujeitos
atravessados por vulnerabilidades de origem econémica, entretanto, pelo simples sopesamento
da propor¢do do ndmero de sujeitos que vivem em situacdo de pobreza no Brasil, e que

necessitam de atendimento juridico via Defensoria Publica, em contraponto ao déficit de

187
Diké — XIX — Publicacdo Semestral—2021.2 [177-197] Revista Juridica do Curso de Direito da UESC



Defensores Publicos dispostos nas Comarcas brasileiras, revelam a incapacidade do Poder

Judiciario ofertar acesso a justica aos sujeitos vulneraveis.

2.1.2 Vulnerabilidade processual de natureza informacional

Para existir paridade entre 0s sujeitos processuais, conforme Watanabe (1984, p.
89) é necessario um nivelamento cultural razoavel, para que os litigantes possuam informacoes
que permitam o conhecimento da existéncia dos direitos e o ingresso de sua reivindicacdo em
juizo. Conforme assevera Silva (2000, p. 157) “os mais pobres [nem] sequer sabem da
existéncia de certos direitos seus e da possibilidade de fazé-los valer em juizo servindo-se do

patrocinio gratuito de defensores publicos”.

Todavia, essa paridade informacional desejada ndo € alcancada no Brasil, dado a
caréncia de milhdes de brasileiros, que convivem com a falta de conhecimentos formais e
informacionais. Nesse sentido, segundo pesquisa desenvolvida pelo Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE) em 2018, o nimero de pessoas que ainda ndo sabem ler e
escrever alcancou o patamar de 11,5 milhGes, a incidéncia do analfabetismo é maior na faixa
da populacdo de 60 anos ou mais de idade, 19,3%, e mais que o dobro entre pretos e pardos
(9,3%) em relacdo aos brancos (4,0%), (IBGE, 2018).

As estatisticas do analfabetismo no Brasil revelam o elevado nimero de sujeitos,
que por serem atravessados por vulnerabilidades de cunho informacional, possuem menor
probabilidade de ingressarem com demandas judiciais, devido ao desconhecimento do direito
material e dos meios judiciais adequados para a proposicdo de acdo judicial Em uma andlise
interseccional, as estatisticas expdem, que a problematica de acesso ao Judiciario, torna-se
ainda mais contundente em se tratando da populacdo negra, atravessadas por deficiéncias

informacionais, ao dobro, em relacdo aos brancos.

A vulnerabilidade informacional, ndo afeta apenas pessoas em situacdo de completo
analfabetismo, conforme esclarece Barbosa Moreira (1997, p. 294) “o mal da desinformagao
afeta todas as classes e segmentos da sociedade brasileira”. Apesar de um grande numero de
brasileiros gozarem de conhecimento formal, as leis brasileiras sdo escritas de forma

rebuscadas, pendendo de uma leitura conjunta com outros dispositivos, tais como: Enunciados,
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Resolugdes de diversos 6rgaos e Sumulas de Tribunais, de forma que a leitura e a respectiva
interpretacdo do dispositivo fica restrito a profissionais que se dedicam as &reas juridicas e afins.

Os pontos levantados demonstram uma deficiéncia estrutural dos Poderes
Executivo, Legislativo e do Judiciario na tratativa de acesso ao Judiciario aos sujeitos
atravessados por vulnerabilidades de cunho informacional. A mitigacdo dessa vulnerabilidade
informacional, com consequente aumento da possibilidade de acesso ao Judiciario, necessita da
elaboracdo pelo Poder Executivo de Politicas Publicas educacionais, com a consequente
alocacdo de verbas publicas, bem como, a atuacdo do Poder Legislativo para a reestruturacéo e

elaboracéo de normas juridicas com vocabulérios mais compreensiveis a populacéo.

2.1.3 Vulnerabilidade em fungdo do desconhecimento dos procedimentos processuais

Para Cappelleti (1999, p.84), as dificuldades de informacgdo constituem um dos
maiores obstaculos de acesso a Justica, no plano do direito material o desconhecimento do
direito pelo sujeito constitui-se como um dos maiores Obices de acesso ao Poder Judiciario, e
nas hipdteses de vencido este obstaculo informacional, o agora litigante, se vé atravessado por

outra vulnerabilidade ocasionada pelo desconhecimento acerca dos procedimentos processuais.

No plano processual, Barcellos (2008) explica que a falta de informac6es configura
um grande ébice a protecao judiciaria porque, ainda que o litigante tenha acesso a assisténcia
juridica integral fornecida, seja pelas Defensorias Publicas ou pelos Nucleos de Estudos das
Escolas de Direito, estes contam com um numero elevado de processos e convivem com
recursos fisicos e humanos escassos, tornando a estrutura insuficiente para atender as

especificidades da demanda.

Na tentativa de viabilizar o acesso ao Judiciario, a Lei Federal n.° 9.099 de 26 de
setembro de 1.995, que rege os Juizados Especiais, inseriu em seu artigo 9.° a possibilidade das
partes ingressarem em juizo desacompanhadas de advogado. Entretanto, 0 acesso a justica via
Juizado Especial sem advogado, apesar de constituir-se de uma tentativa legislativa de
facilitacdo do acesso a justica, padece de inimeras criticas. Nesse sentido, conforme Figueira
Junior (2005, p. 17) a solugdo ndo se mostra a mais apropriada para a realidade brasileira, tendo

o legislador violado por omissédo o devido processo legal e a ordem juridica.
189
Diké — XIX — Publicacdo Semestral—2021.2 [177-197] Revista Juridica do Curso de Direito da UESC



Para comprovar essa assertiva, basta considerar a realidade do Poder Judiciario de
superlotagdo de processos e baixo numero de servidores. Segundo dados do “Relatdrio Justica
em Numeros” produzidos pelo Conselho Nacional de Justica (CNJ), em 2017, 94% (noventa e
quatro porcento) dos processos que tramitam na Justica, estdo concentrados na Primeira
Insténcia, e, apesar do grande percentual de processos, o nimero de servidores da area judiciaria
é desproporcional e encontra-se defasado, possuindo apenas 85% (oitenta e cinco porcento) dos

cargos de servidores preenchidos (CNJ, 2019).

Dado o baixo nimero de servidores, a alocacao de pessoal para o atendimento dos
sujeitos desacompanhados de advogados, seja na reducdo a termo das pretensdes ou no
acompanhamento processual via secretaria do Forum, torna-se deficitaria, transformando a

experiéncia do sujeito desacompanhado de advogado, aquém do desejado.

No mesmo sentido, em relacdo as atermacOes, primeiro contato do sujeito
vulneravel com o ambito judiciario, a funcdo de ouvinte e o ato de transcri¢do a termo das
pretensdes, sdo designadas a um servidor da Comarca, que nem sempre tem a sensibilidade de
captar com exatidao as pretensdes, dado a simplicidade do linguajar adotado pelo sujeito na

narrativa dos fatos.

Apos reduzida a termo, a peticdo inicial é distribuida e o sujeito vulneravel torna-
se litigante e por estar desacompanhado de advogado, a responsabilidade pela realizacdo dos
atos processuais passa a ser de sua inteira responsabilidade.

As fases subsequentes escancaram as disparidades de armas entre os litigantes,
acentuando e multiplicando as vulnerabilidades, tendo em vista que o sujeito é inserido em um
espaco fisico formal (interior dos Foruns) frequentado por pessoas que ostentam um linguajar
e vestimentas antagdnicas as vivenciadas por este, contribuindo para o cultivo de um sentimento

de ndo pertencimento ao espaco e subalternidade em relacdo aos demais.

Desta forma, no decorrer do processo, 0s sujeitos também sdo atravessados por
Obices, relacionadas ao desconhecimento sobre os tramites processuais, inacessibilidade ao

linguajar técnico, e conforme aponta Michelli (1966) a deficiéncia na atuacdo probatoria.

Essa série de obstaculos levantados e enfrentados pelo litigante no decorrer do
processo, culmina na realizacdo de acordos desproporcionais que desprestigia o sujeito e

corrobora para acentuar a sua situacéo de vulnerabilidade.
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O relatorio “Justica em Numeros 2019” produzidos pelo Conselho Nacional de
Justica (CNJ), revelou que o Tribunal de Justica de Minas Gerais (TIMG) lidera o ranking
nacional de conciliacdo, atingindo um indice de 21,2% litigios resolvidos por meio da

celebracédo de acordo entre as partes (CNJ, 2019).

O que a principio possa parecer resultados positivos e dignos de comemoragdes,
quando analisados criticamente o cenario de deficiéncias e invisibilidades a que esta adstrito o
Poder Judiciario, insere a duvida se esses resultados refletem acordos realmente benéficos para
as partes, ou se tais resultados foram alcancados através de acordos desproporcionais,

desvantajosos e injustos aos litigantes vulneraveis.

2.1.4 VVulnerabilidade cibernética

Na seara processual, a informatizacao da tramitacdo tem sido depositaria, conforme
Barros (2009, p. 431) de muita esperanca para se alcangar a tdo almejada celeridade da prestacéo

jurisdicional.

Neste contexto, o Conselho Nacional de Justica, tem erguido uma forca tarefa para
a implantacéo do Processo Judicial Eletronico (PJE) nas Comarcas brasileiras. Por meio deste,
0S processos que tramitam pela via eletronica, poderdo ser acessados por advogados,
serventuarios da justica e partes, através da rede mundial de computadores, viabilizando a

celeridade da prestacéo jurisdicional, dado que, 0s atos processuais sao realizados a distancia.

A titulo ilustrativo, o Tribunal de Justica de Minas Gerais (TIMG) iniciou o
processo de informatizacdo em 2012, através de um projeto-piloto e conforme o relatorio
“Justiga em NUmeros 2019” produzidos pelo Conselho Nacional de Justica (CNJ), em agosto
de 2018, 0o mesmo concluiu a implantacéo do Processo Judicial Eletrénico (PJE) em 100% (cem

porcento) de suas unidades de Competéncia Civeis e dos Juizados Especiais (CNJ, 2019).

Apesar dos avanc¢os alcancados com a virtualizacdo dos processos, e as diversas
facilidades que os mesmos podem oferecer as partes, nos deparamos com um cenario paradoxal,

de uma realidade totalmente discrepante, em que, segundo dados do Instituto Brasileiro de
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Geografia Estatistica (IBGE) em 2019, 40 milhdes de brasileiros ainda ndo tém acesso a internet
no pais (IBGE, 2019).

Tais dados revelam que no minimo 40 milhGes de brasileiros sdo atravessados pela
vulnerabilidade de natureza cibernética, e nas hipOteses em que esses sujeitos conseguem
transpor as barreiras mencionadas anteriormente para o acesso ao judiciario, e este se der, por
exemplo, por meio do ingresso do pleito sem advogado nos Juizados Especiais, a parte estard
em uma posicao de extrema disparidade frente ao seu adversario, ndo conseguindo ter acesso
aos autos do processo eletrénico e estando totalmente desinformada e impossibilitada de

realizar atos processuais na defesa de seus interesses.

Dadas as ponderagdes, questiona-se: quem sdo 0s sujeitos responsaveis por mover
a maquina do Poder Judiciario? A quais sujeitos o Poder Judiciario é acessivel? Quais sujeitos
sdo excluidos? Quais sujeitos recebem uma prestacdo jurisdicional deficitaria e aqguém do
desejavel? As respostas a esses questionamentos permitem concluir que o sistema judiciario é
formado e direcionado para as elites e maiorias, tornando-se excludente, opressor e

maximizador das vulnerabilidades dos sujeitos pertencentes aos grupos minoritarios.

3 REFLEXOS DA PANDEMIA DA COVID-19

O termo pandemia é utilizado para descrever situacdes nas quais ha um virus novo
capaz de infectar seres humanos de forma eficiente e continuada, disseminando pelo mundo
uma doenca infecciosa e fatal, que ameaca milhares de pessoas de forma simultanea. Assim é
que, no inicio de 2020, a Organizacdo Mundial de Saude declarou que a disseminacdo do novo
coronavirus, que estava em circulacdo desde o final de 2019, tratava-se de uma pandemia (BBC
BRASIL, 2020).

Com a pandemia da Covid-19, diversos paises adotaram o isolamento social como
medida sanitéria, inclusive o Brasil, através da publicacdo da lei 13.979 de 06 de fevereiro de
2020 (BRASIL, 2020) que tratou sobre as medidas que poderiam ser adotadas para
enfrentamento da referida emergéncia de satde publica de importancia internacional, dentre
elas o0 isolamento e a quarentena. Esta assim definida: “restricdo de atividades ou separacdo de

pessoas suspeitas de contaminagéo das pessoas que ndo estejam doentes [...] (art. 29, 11).
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Foi nesse cenério que o Conselho Nacional de Justica (CNJ) publicou a resolucao
a resolucdo 313 de 19 de marco de 2020, que estabeleceu o fechamento, de todas as unidades
do poder judiciario, ficando expressamente consignado que: “fica suspenso o atendimento
presencial de partes, advogados e interessados, que devera ser realizado remotamente pelos
meios tecnoldgicos disponiveis” (art.3°). Ou seja, no sopesamento entre a essencialidade da
atividade jurisdicional, o carater ininterrupto da atividade jurisdicional e a preservacao de saude
dos servidores publicos, optou-se pela restricdo de atendimento pela via presencial o que ndo
se compatibiliza com 0 acesso a justica consubstanciado como garantia constitucional expressa
no art. 5, XXXV, da Constituicao Federal ).

Considerando as vulnerabilidades interseccionais que atravessam 0S grupos
minoritdrios como as acima aludidas, de carater econdmico, informacional, de
desconhecimento dos procedimentos processuais e cibernética, forgoso concluir, que impor,
como Unico meio de acesso a justica aquele informatizado, via remota, € impor um énus ao qual

talvez ndo se possam desincumbir.

Nesse sentido, a Fundacgdo Getulio Vargas (FGV), por meio do Nucleo de Estudos
da Burocracia, divulgou, recentemente, atraveés de nota técnica, a pesquisa intitulada “A
pandemia de Covid-19 e os (as) profissionais das Defensorias Publicas” que aponta que 0 acesso
a Justica de pessoas vulneraveis estd sendo afetado pela pandemia de Covid-19. Segundo o
levantamento realizado em Defensorias Publicas de todo o pais, essa é a percepc¢do de 92,6%
dos profissionais que participaram de levantamento. Como se ndo bastasse revela a pesquisa

que

os efeitos da pandemia sdo sentido mais intensamente pelas populagdes em
situacdo de maior vulnerabilidade social, o que culmina em um aprofundamento
das desigualdades que, se antes ja apresentavam niveis elevados, agora
caminham para um cenario ainda mais preocupante (FGV, 2020, p. 3).

A conjuntura imposta pela pandemia entdo é: além da escassez de Defensores
Publicos; a desinformacdo (a respeito inclusive dos seus proprios direitos); a impossibilidade
de contato direto com o servidor do poder judiciario, em especial aquele responsavel pelo
acolhimento dos sujeitos desacompanhados de advogados; a exclusao digital que afeta milhdes
de brasileiros; a impossibilidade de acesso a vias alternativas como Nucleos de Estudos das

Escolas de Direito.

Por conseguinte, a pandemia potencializou as vulnerabilidades de sujeitos
pertencentes a grupos minoritarios ja que, no periodo de isolamento forcado e fechamento das
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instituicbes do Poder Judicidrio e outras de amparo juridico, tornaram-se indcuas e
despropositadas as normativas processualistas que tentaram viabilizar o acesso ao judiciério

através de mecanismos de atenuacdo das fragilidades processuais.

CONSIDERACOES FINAIS

As normativas processualistas, muito embora, tenham criado mecanismos de
atenuacdo das vulnerabilidades processuais, tais como: a inversdo do 6nus da prova, a
possibilidade de ingresso do pleito em juizo sem advogado, no &mbito dos Juizados Especiais,
bem como, a possibilidade de concessdao de gratuidade judiciaria e atendimento juridico
especializado via Defensoria Publica, os referidos métodos séo insuficientes e/ou ineficientes
para mitigar as vulnerabilidades em suas multiplas naturezas, principalmente se consideradas

as implicac6es causadas pelo imposto isolamento social no periodo pandémico.

A problemética da desigualdade processual e do acesso ao judiciario, demonstram
a necessidade de uma reformulagéo estrutural na sociedade e nos aparatos judiciais, exigindo
dos Poderes Executivo, Legislativo e Judiciario atuagdes positivas através de Politicas Publicas
que visem mitigar as desigualdades sociais, com alocacdo das verbas publicas adequadas, bem
como, a atuacdo do Poder Legislativo para a reestruturacdo e elaboracdo de normas juridicas

com vocabularios mais compreensiveis a populagdo ndo dotadas de conhecimentos juridicos.

Assim, imprescindivel é a revisitacdo das normativas processualistas e a criacao de
mecanismos que promovam a igualdade dos litigantes para o fim de que o Poder Judiciario
torne-se acessivel, inclusivo, justo e capaz de acolher as populagcdes em situacdo de maior
vulnerabilidade social, que s&o atravessadas por interseccionalidades potencialmente agravadas
pela pandemia do novo coronavirus. O ensaio contribuiu para o aprofundamento das discussdes
académicas, acerca dos métodos e normativas processuais civeis vigentes, direcionadas a
tratativa dos sujeitos processualmente vulneraveis, fornecendo subsidios para a comprovacéo
da ineficiéncia de tais métodos e apontando para a necessidade de transformacdo do diploma
processual civilista e da criagdo de alternativas concretas a exclusdo dos sujeitos

subalternizados.
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