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FOR REALIZATION OF THESE RIGHTS FROM PLANNED PUBLIC POLICIES AND TARGET-
ED TO THE POOREST REGIONS OF THE COUNTRY. THE METHODOLOGY OF THE STUDY
IS A LITERATURE SURVEY FROM THE AVAILABLE RECORD IN PRINTED SOURCES ON THE
CONCEPT OF PUBLIC POLICY AND ITS RELATIONSHIP TO THE LEGAL FIELD. THIS ARTI-
CLE EMPHASIZES THE IMPORTANCE OF EFFECTIVE PUBLIC POLICY AS AN INSTRUMENT
FOR THE REALIZATION OF HUMAN DIGNITY.
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1 INTRODUCAO

No Brasil, os direitos sociais encontram-se positivados no art. 6°
da Constituicdo Federal de 1988, sob o titulo dos direitos e garantias
fundamentais. Segundo dispde o referido artigo “sdo direitos sociais
a educacao, a satide, o trabalho, a moradia, o lazer, a seguranga, a pre-
vidéncia social, a protegdo a maternidade e a infancia, a assisténcia aos
desamparados, na forma desta Constituicao”.

Sobre os direitos sociais, segundo José Afonso da Silva (2004, p.285):

Sdo prestagdes positivas proporcionadas pelo Estado direta ou
indiretamente, enunciadas em normas constitucionais, que possi-
bilitam melhores condicdes de vida aos mais fracos, direitos que
tendem a realizar a igualizacdo de situacdes sociais desiguais.

Neste sentido, vamos analisar no estudo que a efetividade dos
direitos sociais é parte formadora do conceito de politicas ptibicas. Tal
elemento proporciona a melhora das condi¢des de vida de pessoas que
vivem em habita¢des precdrias no Brasil, e que muitas vezes oferecem
risco a seguranga propria e suas familias, ndo possuem um sistema
de satide estrategicamente localizado que atenda as necessidades da
regiao, nao tém acesso a uma educacdo de qualidade, que se coloque
como um “investimento viavel” ao lucrativo comércio do trafico de
drogas, ndo oferece opgdes de empregos dignos para os jovens, ndo sao
supridos em suas caréncias de saneamento basico, além de sistema de
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agua e luz de forma a proporcionarem qualidade de vida digna para os
seus moradores.

A metodologia do trabalho é uma pesquisa bibliografica realizada
a partir do registro disponivel em fontes impressas sobre o conceito
de politica publica e a sua relagdo com o campo juridico. No capitulo
1, intenta-se estudar a politica publica através de seus diversos
elementos, uma vez que a sua aplicacao social torna-se fundamental
para a concretizacdo dos direitos fundamentais positivados em nossa
Carta Magna. Além disso, esta forma de analise se faz necessaria uma
vez que o tema é comum a diferentes disciplinas e abarca diversos
entendimentos importantes para se entender o seu concernente ao
Direito.

O capitulo 2 estuda a questdo da eficacia, efetividade e eficiéncia
dos direitos sociais, a eficacia das normas constitucionais, a eficacia
social das normas constitucionais e a no¢dao dos conceitos de “reserva
possivel e “minimo existencial” para se compreender que o Estado nao
pode se furtar em investimentos em direitos sociais sob a alegagdo de
orcamento insuficiente, quando se ndo estd garantido o suficiente para
resguardar a dignidade da pessoa humana.

Por fim, o artigo pretende suscitar discussdo sobre garantia e
efetividade de direitos, temas que estdao presentes diariamente na vida
de milhdes de pessoas, mas que encontram entraves para uma real
garantia dentro da sociedade brasileira.

2 O CONCEITO DE POLITICA PUBLICA EM DIREITO:

2.1 A POLITICA PUBLICA E O CAMPO JURIDICO:

A tematica relativa a politica ptiblica comegou a ser atraida para o
campo juridico a partir do desenvolvimento das questdes sociais e dos
novos direitos que passaram a ser tutelados pelo Estado a partir do sé-
culo XX.

Segundo Fabio Konder Comparato (2010), o final da Segunda Guer-
ra Mundial trouxe para a humanidade a reflexao sobre o valor supremo
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da dignidade humana, culminando na afirmacao histérica dos direitos
humanos. Neste periodo, dezenas de convengdes internacionais foram
celebradas no ambito de organizag¢des internacionais e regionais. E pos-
teriormente estas normas de direitos humanos reconhecidas interna-
cionalmente foram inseridas com nivel constitucional em varias Cons-
titui¢des do mundo. De acordo com o autor (2010, p.74):

Nao apenas os direitos individuais, de natureza civil e politica,
ou os direitos de contetido econdmico e social foram assentados
no plano internacional. Afirmou-se também a existéncia de no-
vas espécies de direitos humanos: direitos dos povos e direitos
da humanidade.

A transformacao na postura do Estado em relagao aos cidadaos,
identificada com a passagem do Estado liberal ao Estado democratico-
social, trouxe uma mudanga paradigmatica para o Direito, uma vez
que o Poder Publico passou a figurar como polo passivo obrigado a
prestagdes positivas comrelacao aos cidadaos. Ou seja, de abstencionista
passa a agir sob forma de prestagdes positivas em relagdo as demandas
sociais.

Além disso, a propria percepcao da pobreza ou exclusao social como
problemas a serem tratados politicamente enuncia uma transformagao
no pensamento juridico, sinalizadora de uma mudanga cultural.

21.1 - A Nogao de Planejamento Publico, com Componente do
Conceito de Politica Pablica:

O conceito de politica publica tem o seu significado delineado
pelo componente planejamento publico, que incorpora agdes
estratégicas necessarias e possiveis em determinado momento social
com o fim de projetd-los para o futuro e satisfazer determinadas
necessidades. “O planejamento coordena, racionaliza e da uma
unidade de fins a atuacdo do Estado, diferenciando-se de uma
intervencdo conjuntural ou casuistica.” (Comparato, 1989, p.102-103).
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No mesmo sentido acrescenta Cintra (1974, p. 116-117):

O planejamento urbano define-se como bem ptublico de segundo
grau, ou seja, como politica cujos objetivos gerais nao sao espon-
taneamente alcangados. Ela procede a mediagdo entre os objeti-
vos fixados e os resultados finais e, desta forma, distinguem-se
de resultados obtidos quando os agentes ptiblicos desenvolvem
acoes isoladas para a provisdo de equipamentos e servicos pu-
blicos.

Segundo o entendimento de Sonia Nahas de Carvalho (2009, p. 22):

[...] a politica de planejamento urbano compreenderia, antes de
tudo, a coordenacao de decisdes e agdes puiblicas no tempo e no
espaco, que, tomando como referéncia o problema urbano como
campo privilegiado para intervengao, visariam promover o de-
senvolvimento das cidades.

Por meio do planejamento fazem-se o reconhecimento de pro-
blemas, seu diagnoéstico e as indicagdes para a solucdo. E aqui
reside outra dimensao importante desta politica ptblica, que a
distingue daquelas que visam a produgao direta de servigos ou
equipamentos publicos. Os especialistas em planejamento urba-
no - o planejador - identifica problemas a partir dos quais sao
formuladas alternativas de solugdo. O agente isolado parte de
uma solugao definida para o seu campo de atuagao - por exem-
plo, a producdo de salas de aula ou de conjunto habitacionais - e
equaciona a intervengao.

Em suas préticas de planejamento e gestao, aos gestores publicos
cabe a coordenagao das agdes publicas, que congregam os servicos pu-
blicos e os agentes privados para a realiza¢ao dos direitos dos cidadaos
- assisténcia social, habitacao, previdéncia, satide, educacao, moradia.
De acordo com Maria Sylvia Zanella di Pietro (2002, p.99) a nogao de
servigo publico vai variar com o tempo, sendo o Estado, por meio de lei,
que vai eleger as atividades que serdo consideradas servigos ptblicos.
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2.1.2 - A Promogéao dos Direitos por Parte do Estado Democratico
de Direito:

O Estado Democratico de Direito significa a exigéncia de reger-se
por normas democraticas, com elei¢des livres, peridédicas e pelo povo,
bem como o respeito das autoridades ptiblicas aos direitos e garantias
fundamentais. Para Elias Diaz (1978, p.120):

sendo a democracia modo de exercicio do poder, é processo, o
que significa que a técnica pela qual o poder, advindo da vontade
popular, é exercido, deve coadunar-se aos procedimentos prees-
tabelecidos mediante leis elaboradas por representantes eleitos,
isto é, deve obedecer ao principio da legalidade na execugao do
poder, pelo que o ato de autoridade tem validade segundo sua
conformacao legal, o que liga toda a execucdo da lei a origem,
que é a vontade popular. (...) Enfim, é o Estado Democratico de
Direito que se apresenta como organizacao politico-estatal possi-
bilitadora de uma legalidade legitima, que se funda nos direitos
fundamentais criados soberanamente pelo préprio povo, destina-
tério e co-autor da ordem juridica, E nesse Estado que a autono-
mia politica atua contra a arbitrariedade de um poder mediante
sua domesticagao pelo juridico.

Sendo fundado nos direitos fundamentais, o Estado Democratico
de Direito, de acordo com José Afonso da Silva (2004, p.111), consiste
em "superar as desigualdades sociais e regionais e instaurar um regime
democratico que realize justica social".

Os direitos fundamentais tutelados pela Constituicao Federal de
1988 sdo fruto de consciéncia ética coletiva o principal fundamento de
reconhecimento de que a dignidade da condi¢cdo humana exige respei-
to a certos bens ou valores em quaisquer circunstancias, independente
de estar presente no ordenamento estatal, segundo Fabio Konder Com-
parato (2010).

A afirmacdo de que o homem ¢é um ser tnico e possui direitos ba-
sicos inerentes a sua natureza remonta a antiguidade classica. A evolu-
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¢ao de tais conceitos culminou no final do século XVIII com a defini¢ao
da primeira geracao de direitos a serem tuteladas pelo Estado. Jean-Ja-
cques Rousseau (2008) defendia que os direitos inalienédveis do homem
seriam a garantia equilibrada da igualdade e da liberdade.

A evolugao histérica dos direitos humanos demonstra ser o Estado
um dos principais agentes de sua prote¢ao e promocao. A tese das “gera-
¢Oes de direitos humanos” foi pela primeira vez utilizada por Karel Va-
zak (1989, p.82), na aula inaugural que proferiu em 1979, em Estrasburgo.

Os direitos humanos de primeira geracao sao direitos cujo exercicio
pelo cidadao requer que o Estado e os concidadaos se abstenham de tur-
bar®. Neste sentido, segundo Paulo Bonavides (2000, p.517) “séo direitos
de resisténcia ou de oposigdo perante o Estado”. Sendo assim: direito de
expressdo, de associagdo, de manifestacdo do pensamento, o direito ao
devido processo legal, garantias negativas, que asseguram ao individuo
que nenhuma institui¢ao ou individuo perturbariam seu gozo.

Na segunda geracdao encontramos os direitos sociais, o Estado
passa a intervir na sociedade, no intuito de criar as condi¢des materiais
que foram suprimidas pelo formalismo estrito da liberdade, atuagao
estatal presente em diversas declaragdes solenes como a Constituigao
mexicana de 1917, na Constituicio de Weimar, de 1919 e na Declara¢ao
dos Direitos do Povo Trabalhador e Explorado (1918). Tais direitos
traduzem-se como necessidades histéricas perpetradas pelos
movimentos populares, devido aos conflitos surgidos entre capital e
trabalho, englobam os direitos econdmicos, sociais e culturais.

3 Note-se que “el Estado de Derecho, desde su aparicién a comienzos del siglo XIX,
ha pasado por diversas etapas. La primera es la del Estado liberal, abstencionista,
que llega hasta el periodo de entreguerras, y en cuyo marco los derechos humanos se
circunscriben a los (o a ciertos) derechos individuales civiles y politicos”. O Estado
de Direito, desde sua apari¢do em comegos do século XIX, passou por varias etapas.
A primeira é o do Estado liberal, abstencionista, que chega até o periodo de entre
guerras e em cujo marco os direitos humanos se circunscrevem aos (ou certos) direi-
tos individuais civis e politicos (traduzi). ATENIENZA, M. El sentido del derecho, p.
219-220.
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“Nas ultimas décadas pudemos acompanhar o surgimento dos di-
reitos que tém como titular ndo os individuos na sua singularidade,
mas grupos humanos, como a familia, o povo, a na¢ao ou a propria hu-
manidade”. (Lafer, 1998, p.125). Os direitos de terceira geragao sdo tais
como ao meio ambiente equilibrado, a biodiversidade, e o direito ao de-
senvolvimento. Sao direitos “transgeracionais” uma vez que envolvem
cada individuo na perspectiva temporal da humanidade.

Percebe-se que os direitos basicos tutelados pelo Estado foram ao
com o tempo e através das lutas sociais sendo agregados aos textos
constitucionais modernos, e passaram a ser exigidos pela sociedade
através da efetivagdo das politicas publicas.

2.1.3 - A Nocao de Qualidade de Vida como Componente do Con-
ceito de Politica Publica:

A satisfacdo das necessidades basicas, no entanto, nao é bastante
para garantir qualidade de vida. Segundo Claudete de Castro Sila Vit-
te (2009, p.90):

Nossa hip6tese é se ndo seriam os fatores relativos a sociabilidade
que dao suporte a uma percepg¢do mais positiva da qualidade de
vida por parte da maioria dos individuos.

Se essa percepgao positiva é condicionada pelas praticas de socia-
bilidade, ha, no entanto, diversos indicios de que nas cidades bra-
sileiras, em especial nas grandes, marcados golpes afetam essas
praticas. O crescimento da violéncia e a segregacao socioespacial
afetam a percepgao, talvez de modo generalizado, de que a vida
nas cidades ndo se apresenta satisfatoria.

A tematica da qualidade de vida é estudada por Schwartzman (1974)
que aponta alguns critérios possiveis para o termo: liberdade de esco-
lha, satisfacdo de necessidades psicolégicas fundamentais e a extensao
do conceito de participacdo. Para ele o problema da qualidade de vida
ndo é prioritariamente de consumo e implica em “uma nogao clara e ex-
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plicita de uma politica de desenvolvimento social” (SCHWARTZMAN,
1974, p. 107).

Para Bravo e Vera, “qualidade de vida é o grau de bem-estar individual
e em grupo, determinado pelas necessidades basicas da populagao” (Bravo
& Vera, 1993a, p. 279). Neste sentido, verifica-se uma relacao entre qualida-
de de vida e a satisfagao das necessidades, sendo o grau de satisfagdo das ne-
cessidades o elemento definidor dos niveis de qualidade de vida.

“Se o alcance da qualidade de vida for um objetivo do planejamen-
to e da gestao, é preciso vincular ao conceito necessidades que possam
ser satisfeitas por politicas ptblicas” (Bravo & Vera, 1993b, p.43).

As necessidades humanas ndo se encontram apenas em um nivel
material, mas o planejador e gestor das politicas ptiblicas devem incor-
porar outros aspectos a este nivel de discussao.

Segundo Erik Allardt, as necessidades individuais podem ser com-
preendidas segundo trés verbos: ter, amar e ser, que remetem a necessi-
dades centrais do desenvolvimento das condi¢des de vida e existéncia.
As necessidades relativas ao ter sao bésicas, de sobrevivéncia. O amar
estd relacionado aos aspectos de afeto e solidariedade entre os indivi-
duos, e o ser abrange um rol de atividades que influenciam no cresci-
mento pessoal.

De acordo com o autor Erik Allardt (1993, p. 89), as necessidades
basicas sintetizadas pelo verbo ter incluem:

Os recursos econdmicos: renda e riqueza; as condi¢cdes de mo-
radia: medidas pelo espaco disponivel e equipamentos domés-
ticos (housing amenities); emprego (auséncia ou ocorréncia de
emprego); condi¢des de trabalho: barulho, temperatura, rotina,
medidas de estresse, etc.; satide: presenca ou auséncia de varios
sintomas de dor ou doenga, os cuidados médicos disponiveis e
educagao: anos de educagao formal.

Outro aspecto importante no debate das politicas publicas
sdo os desafios de se atrair para o debate das politicas publicas as
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necessidades congregadas no verbo ser, que se referem aquelas de
integracao do individuo nas sociedades e do viver em harmonia
com a natureza. O autor Erick Allardt (1993, p. 91) considera
indicadores importantes:

O grau de participacdo do individuo nas decisdes e atividades
que influenciam sua vida; as atividades politicas; as oportunida-
des de lazer para uma vida profissional marcante; as oportunida-
des para desfrutar do contato com a natureza.

De acordo com Allardt (1993, p.91) os aspectos do verbo amar sao
formas de identidades sociais. Algumas delas sdo: “vinculos e contatos
com a comunidade local, vinculos com a familia, amizades, participa-
¢ao em organizagdes e associacdes, relagdes com os colegas de trabalho”.

Concordamos com FREIRE & BRITO (1988), quando diz que conhe-
cer, é sem duvida nenhuma, a descoberta de si mesmo, no ato de viver
e de se relacionar com o seu corpo, sua identidade, e para, além disso,
conviver com a natureza social do homem: ser os outros, através da comu-
nicagdo e da unido.

Percebe-se assim que estes tracos sociais constitutivos do verbo
amar dentro da sociedade revelam uma vida agradavel que nao se en-
contra diretamente associada as necessidades basicas e do ambiente fi-
sico, da imagem vinculada a paisagem urbana, mas de encontros so-
ciais que podem acontecer dentro das comunidades carentes e que
ajudam no fortalecimento da democracia e dos lagos afetivos entre os
moradores e a sua localidade.

2.1.4 - A Formulacao de Politica Pablica, em Func¢ao da Nogao de
Desenvolvimento Nacional:

Outro elemento importante para a formulagdo do conceito de po-
litica publica é a nogdo de desenvolvimento nacional, pois segundo
Comparato (1995, p. 78):
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O proéprio fundamento das politicas ptblicas é a necessidade de
concretizagdo de direitos por meio de presta¢des positivas do Es-
tado, sendo o desenvolvimento nacional a principal politica pa-
blica, conformando e harmonizando todas as demais.

E ainda: “O desenvolvimento econdmico e social, com a eliminag¢ao
das desigualdades, pode ser considerado como a sintese dos objetivos
histéricos nacionais” (Comparato, 1986, p.410).

Neste sentido, as politicas ptblicas devem ser implementadas pelo
Estado a partir de uma visdo de desenvolvimento nacional, buscando,
por conseguinte, a satisfagdo das necessidades basicas da populagéo e
a superacao das desigualdades sociais e regionais dentro de uma visao
igualitaria. Um processo de ampliagdo de direitos fundamentais por
demanda da cidadania enseja uma maior intervencao do Estado no do-
minio econdmico. O paradigma dos direitos sociais reclama uma agao
positiva por parte do Estado.

O papel estatal de coordenagdo da a consciéncia da dimensao po-
litica da superagao do subdesenvolvimento, dimensao esta explicitada
pelos objetivos nacionais e prioridades sociais enfatizados pelo préprio
Estado. Coordenando as decisdes pelo planejamento, o Estado deve
atuar de forma muito ampla e intensa para modificar as estruturas so-
cioecondmicas, bem como distribuir e descentralizar a renda, integran-
do, social e politicamente, a totalidade da populacao.

Desta forma, o modelo politico que se propde para os direitos
sociais através do Estado intervencionista, ¢ mesmo que se aplica as
formas de intervencdo do Estado na economia. “Assim, ndo ha uma
modelo juridico de politicas publicas distinto do modelo de politicas
publicas econémicas” (Dallari, 2006, p.5).

A categoria 'desenvolvimento nacional' é recente no discur-
so dos cientistas sociais, economistas e politicos. Remonta a 1989,
quando estudiosos dos campos mencionados se mostraram insatis-
feitos com os indicadores de crescimento, como fung¢ao do Produ-
to Interno Bruto, PIB.
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Ja o IDH foi criado em 1990 pelo economista paquistanés Mahbub
ul Haq e pelo economista indiano Amartya Sem, que ganharia o Pré-
mio Nobel de Economia de 1998. O objetivo era que o Pnud conseguis-
se medir o bem-estar de um pais e ndo apenas o seu crescimento econo-
mico e PIB (Produto Interno Bruto).

2.1.5 - O Conceito Juridico de Politica Publica:

A importancia de se teorizar juridicamente o entendimento das po-
liticas publicas reside no fato de que é sobre o Direito que se assenta o
quadro institucional no qual atua uma politica.

Segundo a Maria Paula Dallari Bucci (2006, p.39):

Politica ptiblica é o programa de acdo governamental que resul-
ta de um processo ou conjunto de processos juridicamente regu-
lados - processo eleitoral, processo de planejamento, processo de
governo, processo orgamentario, processo legislativo, processo
administrativo, processo judicial - visando coordenar os meios a
disposi¢ao do Estado e as atividades privadas, para a realizacao
de objetivos socialmente relevantes e politicamente determinados.

Como tipo ideal, a politica publica deve visar a realizagao de obje-
tivos definidos, expressando a selecao de prioridades, a reserva de
meios necessarios a sua consecugao e o intervalo de tempo em que
se espera o atingimento dos resultados.

Segundo a autora, a dimensao material da politica pablica esta con-
tida no programa. E nele que se devem especificar os objetivos a atingir
e 0s meios correspondentes e apontar os resultados pretendidos. Trata-
-se do periodo para efetivagao e obtengao dos resultados para a formu-
lacdo de certas alternativas, para a adogao de certas decisoes.

No campo da agdo-coordenacdo, deve-se considerar que o ideal de
uma politica ptblica, vista pelo Direito, ndo se esgota na validade, nem na
eficacia juridica, diria, trata-se de buscar efetividade, que significa resultar
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no atingimento dos objetivos sociais a que se prop0s, obter resultados de-
sejados, em certo espago de tempo.

No entanto ndo é simples avaliar a validade, eficicia ou eficiéncia
de uma politica ptblica. Ainda mais quando se adota conceito muito
amplo de politica ptblica, Para Fernando Ahiob, considera-se politica
publica a atividade estatal de elaboracdo, planejamento, execugao e fi-
nanciamento de agdes voltadas a consolidacdo do Estado Democrati-
co de Direito e a promocao dos direitos humanos (Ahiob, 2009, p. 239).

De acordo com esse autor, a formulacao de politicas ptblicas da-
-se por ciclos, ndo sendo possivel discernir de forma definitiva suas fa-
ses, por se verificar um processo de “retroalimentacdo” (Massa - Ar-
zabe, 2006, p. 70), onde a avaliacdo nao pode ser feita ao final, mas no
curso da execugao.

A fase da formacao compreende a identificacdao dos problemas
a serem tratados, estabelecendo uma agenda, assim como a propo-
sicao de solugdes, abrangendo a realizagdo dos estudos multidisci-
plinares necessarios para delimita-lo, a especificagdo dos objetivos
que se pretende alcangar adequados ao problema e a indicacao dos
melhores modos de conducao da agao publica, tratando-se, aqui, da
formulacao da politica.

Apbs a decisao conformadora da politica, inicia-se a implementacao,
que devera observar os principios e diretrizes, prazos, metas quantifica-
das etc. A avaliagao, que se da por varios métodos, vai medir o impacto
da politica, se os objetivos previstos estdo sendo atingidos, se os objetivos
politicos previstos estao sendo alcangados e se ha algo a ser modificado,
isto &, ira aferir a adequagao de meios e fins, promovendo a relegitima-
¢30 ou a deslegitimagao da agao publica e também fornecendo elementos
para o controle judicial, social ou pelos tribunais de contas.

O sujeito ativo das politicas ptublicas é sempre o Estado, pois tem
a competéncia constitucional para dar o impulso oficial das politicas
publicas, desta forma deve ser realizada dentro do Estado de direito.
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Assim, a elaboracdo, planejamento, execugdo e financiamento das
politicas ptublicas, realizam-se com base em instrumentos normativos.

Neste campo ndo ha discricionariedade na execucdo da politica,
existe um vinculo amplo com a Constituigdo e pelos tratados interna-
cionais de direitos humanos, e numa perspectiva estrita, pelos princi-
pios e diretrizes e objetivos imediatos e mediatos tragcados na politica
publica. Alids, para Massa- Arzabe:

“A positivacdo das metas e dos caminhos para a sua consecu¢ao
constituiu, alids, procedimento que, antes ausente no ordenamen-
to, vem reduzir drasticamente o campo da discricionariedade da
Administragao, com razio ainda maior em virtude de tais politicas
voltarem-se a realizacdo de direitos sociais, imprescindiveis a dig-
nidade de cada pessoa em sociedade” (Massa -Arzabe, 2006, 66).

2.1.6 - O Estado como Agente da Politica Pablica:

A responsabilizagao pela implementagao das a¢des voltadas a garantia
dos direitos humanos dentro da sociedade politica brasileira parte dos go-
vernos. Além disso, também podem ser instituidas em conjunto com e em
parceria com a sociedade civil organizada.

No contexto brasileiro, a Constituicao de 1988 cumpriu duas fun-
¢des (1) tutelar direitos que garantissem a redemocratizacao do pafs,
ao mesmo tempo em que deveria (2) garantir direito a fim de superar a
profunda desigualdade social produzida ao longo de sua historia.

A Constituicao brasileira enumerou um rol de liberdades e direitos,
em geral os direitos sociais (art. 6° e 7°), complementando com as dis-
posicoes do Titulo VIII, “Da ordem social”, em que se definem os mo-
dos ou estruturas basicas de concretizacao dos direitos sociais (arts. 193
a 232).

Ainda assim, existe um abismo entre a tutela dos direitos sociais ga-
rantidos na Carta Magna e sua efetividade. A sociedade em geral so-
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fre com a auséncia do Estado e suas falhas na aplicagao ou nao das po-
liticas publicas.

3. EFETIVIDADE, EFICACIA E EFICIENCIA EM POLITICA
PUBLICA.

O Brasil é ainda um dos paises mais desiguais do mundo*, e a Consti-
tuicdo-Cidada abrigou diretrizes no sentido de enfrentamento dessas de-
sigualdades - sociais e regionais (art. 3°, III) - pode-se dizer que o tema da
efetividade dos direitos sociais adquiriu centralidade no discurso politico,
econdmico e, como ndo poderia deixar de ser, juridico.

Do ponto-de-vista politico é a categoria desenvolvimento econémi-
co que se torna o eixo das discussdes sobre o melhor modelo de supe-
ragao das desigualdades sociais. Esta discussdo opde os defensores do
modelo liberal individualista e os que defendem o papel ativo do Esta-
do como indutor do desenvolvimento, ou seja, os defensores do mode-
lo de Estado Social.

A este trabalho interessa, no entanto, ressaltar a proximidade en-
tre essas diferentes abordagens, que convergem, no limite, para o ser
humano concreto, que precisa viver e reclama qualidade de vida, sem
se importar se este é um problema politico, econdmico ou juridico. Por
isto que ao lado das consideragdes dos estudiosos, cientistas politicos,
economistas, juristas, é importante ouvir os cidadaos que vivem priva-
dos do exercicio pleno dos direitos sociais.

4  World Bank, 2015 — http://data.worldbank.org
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3.1 Efetividade dos Direitos Sociais:

Nao é usual que os manuais de teoria do Direito falem em ‘efetivi-
dade’ das normas juridicas. E mais comum encontrar licdes acerca dos
aspectos de validade, vigéncia e eficacia das normas. Certo que a efi-
cacia é o aspecto que guarda maior proximidade com o tema da efeti-
vidade. A eficacia juridica é mesmo um pressuposto da efetividade. A
proposito, L. R. Barroso, no esfor¢o de construir um conceito de efeti-
vidade, ensina:

“Cabe distinguir da eficacia juridica o que muitos autores deno-
minam de eficacia social da norma, que se refere, como assinala
Reale, ao cumprimento efetivo do Direito por parte de uma socie-
dade, ao ‘reconhecimento” (Anerkennung) do Dieito pela comu-
nidade ou, mais particularizadamente, aos efeitos que uma regra
suscita através de seu cumprimento.” (BARROSO, 1993, p.98)

De acordo com essa ligdo ao aspecto da eficacia juridica, que diz
respeito ao fato de a produgao da norma ter-se consumado sem vi-
cios, o que a torna valida, e quando publicada, vigente na data assina-
lada, pronta a incidir sobre situag¢des juridicas que ela descreve, deve-se
acrescentar a eficacia social. Esta deve ser perscrutada a partir da ade-
sao dos destinatarios a norma. Se esta adesdo se verifica, a norma seria
eficaz socialmente. A efetividade seria, entdo, combinacao da eficacia
juridica, sinalizando aos agentes ptblicos sua aptidao para incidir, com
a eficacia social, sinal de que os agentes destinatarios estao dispostos a
cumprir e a fazer cumprir suas determinagodes.

3.2~ Eficéacia Juridica das Normas Constitucionais:

No que diz respeito aos direitos sociais o fato de estarem enuncia-
dos em sede constitucional faz com que a indagagao a respeito da sua
eficacia juridica se confunda com a indagacdo acerca da eficacia das
normas constitucionais. A eficacia juridica representa a qualidade da
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norma produzir, em maior ou menor grau, determinados efeitos juri-
dicos ou a aptidao para produzir efeitos, dizendo respeito a aplicabili-
dade, exigibilidade ou executoriedade da norma. Para o professor Ingo
Wolfgang Sarlet, a eficacia juridica representa justamente a possibilida-
de de aplicagdo da norma aos casos concretos, com a consequente gera-
¢ao dos efeitos juridicos que lhe sao inerentes.

No que tange a eficacia das normas constitucionais, de acordo com
Bobbio (1996, p.29):

“O problema da validade e da eficacia, que gera dificuldades
insuperaveis desde que se considere uma norma do sistema
(a qual pode ser valida sem ser eficaz), diminui se nos referir-
mos ao ordenamento juridico, no qual a eficacia é o préprio
fundamento da validade”.

Neste sentido, as normas constitucionais apesar dos estudos dou-
trinarios® que a classificam de acordo com a sua eficacia, possuem de
forma geral uma eficacia plena, pois até mesmo as denominadas nor-
mas de eficacia limitada, que, conforme veremos, exigem uma regula-
mentagdo, nao deixam de ter certa aplicagdo logo quando do momen-
to de sua feitura, vez que, em hipdtese minima, elas impedem que
as normas infraconstitucionais as desrespeitem, bem como possibi-
litam a propositura da Acao de Inconstitucionalidade por Omissao e
do Mandado de Injuncao.

A Constitui¢do Federal de 1988 avivou e atualizou essa discussao
no Brasil, dadas as circunstancias histéricas de sua promulgacao -

5 O professor José Afonso da Silva da Universidade de Sao Paulo divide as normas
constitucionais, no que tange a sua eficicia, em: normas de eficacia plena, normas
de eficacia contida e normas de eficacia limitada. (SILVA, 1999, p.266). As normas
de eficacia plena sdo as normas que tém aplicacdo imediata, independentemente de
regulamentagao posterior, nao estando passiveis de terem os seus efeitos restringidos
posteriormente. As normas de eficicia contida estao passiveis de serem restringidas
pela atuagao do legislador infraconstitucional. As normas de eficacia limitada sao
aquelas que nao tém total aplicacdo imediata.
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ap6s décadas de privagdo dos brasileiros das garantias do exercicio
dos direitos civis e politicos - e, sobretudo pela pressao gerada pelos
movimentos de massa que empurraram o processo de democratizagao.

Como se sabe a obra de José Afonso da Silva intitulada "Apli-
cabilidade das normas constitucionais" tem oferecido balizas a dis-
cussdo sobre o tema e a ela recorre Luis Roberto Barroso para afir-
mar a eficacia juridica das normas constitucionais, que atraem, sim,
sangdes quando de seu descumprimento, "sangdes que nao se redu-
zem, como nas demais areas, a uma pena ou a uma execugao civil",
por preverem ainda outra categoria, "a da responsabilizagao politi-
ca". (Barroso, 1993, p. 81).

3.3. Eficacia Social das Normas Constitucionais:

Portanto o arrazoado que afirma a eficacia juridica das normas
constitucionais ndo esgota o problema da efetividade das normas que
criam direitos sociais. Como dito acima ha que se indagar da eficacia
social, ou seja, da adesao de seus destinatarios a seus termos. Quem sao
estes destinatarios? Agentes publicos, investidos de competéncias nas
institui¢des do Estado e agentes privados, pretensamente onerados pe-
los deveres, e os pretensos titulares dos direitos, os cidadaos.

Quanto aos cidadaos, os mais interessados na efetividade dos di-
reitos sociais, estdo presos a um circulo de ferro que os torna impoten-
tes para buscar as vias processuais para satisfacao de suas demandas,
exatamente porque a frustracao do acesso ao ensino, a informacao, por
meio de leitura de jornais e revistas, o desconhecimento de seus direi-
tos, a falta de recursos para enfrentar o custo do processo judicial, s6
pode resultar na inacao e passividade.

Neste quadro, nao resta dtvida de que a acdo coletiva, em concre-
to a agdo civil pablica, manejada pelo Ministério Publico, seja o instru-
mento talhado a contornar essas dificuldades e dar efetividade aos di-
reitos sociais. Trata-se, portanto, da eficacia social sob perspectiva da
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adesdo dos agentes publicos a norma. Quando se fala em agentes pu-
blicos tanto se alcanga os que tém mandatos legislativos, os agentes do
Executivo e do Judiciario.

3.4 Atuagao do Poder Legislativo:

Sao alentadoras as noticias a respeito da atividade legislativa neste ter-
reno. Leis como as de defesa do consumidor (Lei 8.078/1990), de protecao
a crianca e o adolescente (Lei 8.069/1978), LOAS (Lei 8.742/1993), estatu-
to da cidade (Lei 10.257/2001), Estatuto do Idoso (Lei 10.741/2003), defi-
cientes mostram a sensibilidade do Legislativo aos problemas de acesso
aos direitos sociais.

3.5 Atuacgao do Poder Executivo:

Por sua vez o Executivo, na formatacao de politicas de transferén-
cia de renda, como o bolsa-familia, vinculado a frequéncia a escola, so-
madas a programas de constru¢do de moradias, e mesmo com a mul-
tiplicacao de agéncias de atendimento a populagao como os Centro de
Referéncia da Assisténcia Social - CRAS e Centro de Referéncia Espe-
cializado em Assisténcia Social - CREAS, da testemunho da centralida-
de dos direitos sociais em sua agenda. E o Judiciario? A atuagado do Ju-
diciario depende, é claro, da provocagao dos titulares dos interesses.

3.6. Atuacdo do Ministério Publico:

Neste sentido observa-se a atuagdo do Ministério Publico no de-
sempenho de sua competéncia constitucional de "defesa dos interesses
individuais e sociais indisponiveis." (art. 127, CF). Mais e mais mem-
bros do Ministério Ptblico arguem a responsabilidade dos agentes po-
liticos pela satisfacdo dessas demandas.

3.7. Direitos Declarados e possibilidade de seu Exercicio:

Afirmada a eficacia juridica e social das normas constitucionais, cabe
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perguntar por que tantos brasileiros estao afastados do gozo dos direitos
sociais. O brasileiro privado do acesso a educagao, a satde, ao trabalho,
a moradia, ao lazer, a seguranca, sem previdéncia social, desamparado
da assisténcia, teria um direito de agdo em face da pessoa juridica de
direito pablico competente para implementar esses bens? E, acionado o
Judiciario, teria o magistrado competéncia para condenar a autoridade
a prestar?

Como se nota, a primeira indagacao leva ao direito material e a segun-
da, ao processual. Segundo a maior parte da doutrina, os direitos sociais
seriam direitos subjetivos negativos, visto que destes surgiria uma preten-
sdo de exigir do Poder Publico que se abstenha de praticar atos contrarios
aqueles. Para Barroso (2001, p.13):

[...] delas nao resulta para o individuo o direito subjetivo, em sua

versdo positiva, de exigir uma determinada prestagao. Todavia,
fazem nascer um direito subjetivo negativo de exigir do Poder
Puablico que se abstenha de praticar atos que contravenham os
seus ditamos.

3.8 Limites da Jurisdi¢ao na Tutela dos Direitos Sociais:

Como ja dito, reafirmo a percepgao da centralidade dos direitos so-
ciais na agenda politica brasileira, processo iniciado com a Constitui-
¢do de 1988 e que adquire densidade ano a ano. No entanto as seguidas
noticias de privacao desses direitos por muitos brasileiros - precarie-
dades das moradias e tragédias provocadas por deslizamentos de ter-
ra em funcdo das chuvas; ou noticias acerca das distor¢cdes do merca-
do de trabalho, ora com a detecgdo de trabalho em condi¢des analogas
a escravidao, ora da falta de qualificacdo dos desempregados, ora do
trabalho informal; noticias da fila dos que esperam consultas médicas e
cirurgias, das dificuldades dos deficientes, entre outras noticias de jor-
nais, confirmadas por pesquisas como PNAD, do IBGE, e por pesqui-
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sadores ligados a academia® - levam a movimentos em dire¢ao aos po-
deres, pressdes sobre o Legislativo, sobre o Executivo e a¢des judiciais.
Interessa analisar quais os resultados e os limites da atuagao do Judici-
ario. Que tipo de intervenc¢ao pode o magistrado operar na efetividade
dos direitos sociais?

Primeiramente cabe esclarecer que as vias individual e coletiva de
acoes judiciais merecem avaliagdo em separado, ja que o significado
destas vias é diferente, desde a iniciativa da acado até os efeitos da sen-
tenca. Porém, criticas dirigidas a interveng¢do do juiz tanto se aplicam a
uma ou outra via e dessas criticas trato em seguida.

3.9 - Criticas Principioldgicas:

Em texto notével, intitulado "A justiciabilidade dos direitos sociais:
criticas e parametros", o Prof. Claudio Pereira de Souza Neto (2007, p.
7) classifica as criticas ao controle judicial do acesso aos direitos sociais
em dois tipos: principioldgicas e institucionais. Entre as principiol6gi-
cas cita as que tém por matriz os principios caros ao liberalismo e as
que tém por matriz os principios da democracia. Em relagéo as primei-
ras, escreve:

A atuacao do Judicidrio no campo social representaria a usurpa-

¢ao de competéncias do Legislativo e do Executivo. O Judiciario
deveria apenas aplicar as normas legais que disciplinam o modo
como os direitos sociais devem ser providos pelo Estado. Nao lhe
caberia determinar a execucdo de politicas publicas. Esse tipo de
provimento levaria ao "governo dos homens", nao ao "governo
das leis.

O autor pondera, em contestacdo, que o sistema brasileiro de se-
paracao de poderes ndo ergue rigidas barreiras entre as competéncias

6  Ver os trabalhos de Marcelo Nery; FGV, André Urani, do IETS, entre outros.
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dos poderes, ao contrario, admite zonas de interpenetracdo, no que
caracteriza o sistema de freios e contrapesos. E conclui que "nao é pos-
sivel através da simples referéncia a separagao de poderes, deslegiti-
mar a garantia de direitos sociais pelo Judiciario." (p. 8)

Ja a critica inspirada na teoria da democracia se assenta no su-
posto de que uma vez que 0s recursos sao escassos, o atendimento de
uma decisao judicial que determinasse a realizacao de uma prestagao
social ndo prevista pelo Estado implicaria a necessidade de rearranjo
na alocacdo de recursos. Dessa forma, o Judiciario estaria intervindo
na decisao feita pelo povo, por meio de seus representantes eleitos, a
respeito de como os recursos publicos devem ser gastos. Nesse senti-
do, disserta Paulo Gustavo Gonet Branco (2002, p.31):

Na medida em que a Constitui¢do ndo oferece comando inde-
clinavel para as opgdes de alocagdo de recursos, essas decisdes
devem fi car a cargo de érgao politico, legitimado pela represen-
tagdo popular, competente para fi xar as linhas mestras da po-
litica fi nanceira e social. Essa legitimagao popular é tanto mais
importante, uma vez que a realizacdo dos direitos sociais im-
plica necessariamente, privilegiar um bem juridico sobre outro,
buscando-se concretizé-lo, com prioridade sobre outros. A efe-
tivacdo desses direitos implica favorecer segmentos da popula-
cdo. Essas opgdes exigem, pois, procedimento democratico para
serem escolhidas - tudo a apontar o Parlamento como a sede
precipua dessas decisdes e, em segundo lugar, a Administragao.

Souza Neto discorda dessa argumentagao. Ao contrério, vé na con-
cretizacdo dos direitos sociais uma "capacitagdo do cidadao para uma
participacao publica efetiva" e em consequéncia fortalecimento da de-
mocracia (p.9).

3.10. Criticas Institucionais:
As criticas institucionais consoante classificagao de Souza Neto di-

zem respeito as consequéncias da atividade jurisdicional na tutela dos
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direitos sociais. Ou seja, indagam das consequéncias das sentencas con-
denatérias que constrangem os agentes publicos a prover demandas
com fundamento nos direitos sociais, sobretudo a prestagdes relativas
ao direito a satide.

Estas criticas sao distribuidas pelo autor segundo os parametros: cri-
tica financeira; critica administrativa; critica técnica; critica econdmica;
critica relativa a dificuldade de acesso a justica.

A critica administrativa se funda na constatacao de que, cons-
trangida pelas condenagdes judiciais, os administradores ao invés
de se devotarem ao planejamento e a execugao de politicas publicas,
acabariam se dedicando ao atendimento de demandas individuais
decorrente das decisdes do Poder Judiciario, que se tém proliferado
nos ultimos anos.

A critica técnica chama a atengao da falta de preparo dos magistrados
para enfrentar questdes tao especificas quanto, por exemplo, a conveniéncia
de uma cirurgia, ou administragao de um medicamento. Ja a critica econo-
mica melhor se aplica as politicas ptblicas que aos direitos sociais, e por isto,
serd analisada em sec@o propria.

Ja a critica quanto a desigualdade de acesso a Justica é a que melhor
retrata a indissociabilidade entre direitos civis e sociais. Assim o direi-
to civil a agdo - ao devido processo legal - visceralmente ligado as fran-
quias democraticas, a liberdade - resta atrofiado, pela caréncia de direi-
tos sociais. De fato o individuo pobre nao conhece os caminhos que o
levariam a reparacdo de direitos frustrados, ndo tem como enfrentar as
despesas, que vao do advogado (contornavel pelas defensorias publi-
cas e outras entidades prestadoras deste servigo) ao custo da produgao
de provas (sem documentos, sem registros civis, sem comprovagao de
moradia, até o prego do deslocamento para os bairros centrais onde se
encontram os estabelecimentos da Justica).
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3.11. A “Reserva do Possivel” e o “Minimo Existencial”:

A critica financeira leva as categorias 'reserva do possivel' e 'mi-
nimo existencial', que se tornaram corriqueiras no debate sobre esse
tema.

De origem najurisprudéncia alema, a expressao 'reserva do possivel'
diz respeito de um lado a limitagao das receitas que nao sao suficientes
para atendimento de todas as demandas de toda a populagédo. De outro
lado diz respeito ao poder discricionario da Administracdo que pode/
deve decidir aonde alocar recursos. Tal critica guarda afinidade com
a critica principiolégica de inspiragdo democratica, no que se refere a
inconveniéncia de juizes invadirem a esfera de competéncia do Poder
Executivo.

A 'reserva do possivel' esbarraria, no entanto, no direito fundamen-
tal ao 'minimo existencial'. A respeito desta teoria, diz o autor Souza
Neto (2007, p.10):

Se, por um lado, a teoria limita a exigibilidade judicial das medi-
das que se situam na periferia do minimo existencial, por outro,
incrementa ao maximo a das que estao nele contido. Na extensao
do minimo existencial, os direitos sociais poderiam ser considera-
dos direitos materialmente fundamentais.

Acredito que o IDH se presta a oferecer parametros para estabele-
cer nos casos concretos o contettdo do minimo existencial

3.12 - PARAMETROS PARA TUTELA JURISDICIONAL DOS
DIREITOS SOCIAIS:

O autor, a par de considerar procedentes em parte as criticas expos-
tas acima, sugere parametros para realizar a dificil tarefa de permitir
que também o Judicidrio possa atuar na luta pela efetividade dos direi-
tos socais, sem que se desorganize a distribui¢do de competéncias orde-
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nada pela Constitui¢ao. Divide esses parametros em dois grupos: ma-
teriais e processuais.

3.12.1 - PARAMETROS MATERIAIS:

Os parametros materiais sugerem que o magistrado deve considerar
o exercicio dos direitos sociais como direito fundamental quando a priva-
¢ao deste exercicio afeta a liberdade do individuo, ou o atira a situagdes in-
compativeis com a dignidade do ser humano. E claro que sao os pobres,
os hipossuficientes na linguagem juridica, os que mais provavelmente en-
contram-se nessa situagdo e isto deve ser levado em conta pelo juiz. Ou-
tra referéncia, segundo o autor, deve ser a possibilidade de universaliza-
¢ao da medida.

Neste sentido, ndo adianta satisfazer os direitos sociais de uma par-
te num processo judicial, a um custo alto para o or¢amento do ente fe-
derativo, quando milhares de outros continuardo na mesma situacao.
Dessa perspectiva emerge o terceiro referencial, que recomenda que os
direitos sociais sejam apreciados como unidade, unidade cujo sentido é
a dignidade da pessoa humana.

Além disso, nao adianta, por exemplo, prover uma cirurgia so-
fisticada para um membro de uma familia que vive precariamente e
sob ameaca de outras doencas por falta de saneamento. Entao - quarta
referéncia - é importante ouvir a administragao e dar prioridade para a
opgao técnica por ela sugerida. A solucao mais econdmica deve ser pri-
orizada sempre (quinta referéncia). Neste mesmo sentido, ha que se ob-
servar o comprometimento da autoridade com investimentos na area
social, para que a sentenca opere no sentido de promogao da eficiéncia.
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3.12.2 - PARAMETROS PROCESSUAIS:

As acdes coletivas sao apontadas pelo autor Souza Neto como ins-
trumento processual apto a observar os parametros materiais acima ex-
postos. Isto nao quer dizer que a¢des individuais ndo possam obter pro-
vimento, mas neste caso "apenas nas hipdteses de (a) dano irreversivel
e de (b) inobservancia de direitos conferidos pelo legislador e pelo ad-
ministrador, em lei ou programa ja instituido." (2007, p. 35)

Neste caso, importante inverter o énus da prova, encarregando a Ad-
ministragdo de provar que ndo tem recursos para cumprir decisdo judi-
cial de provimento do pedido. Mas o autor nao prega exacerbacao da ten-
sdo entre agentes do Poder Judiciério e agentes do Poder Administrativo.
Ao contrério advoga a necessidade de "ampliagdo do dialogo institucio-
nal", ou seja que sejam aproveitadas as oportunidades processuais de ou-
vir os mais diferentes atores direta ou indiretamente atingidos pela de-
cisao judicial.

3.13 — EFICIENCIA DAS POLITICAS PUBLICAS:

Nos paragrafos anteriores discuti a efetividade dos direitos so-
ciais e passo a analisar a eficiéncia das politicas publicas. De fato,
como visto, o exercicio dos direitos sociais esta visceralmente liga-
do a capacidade do Estado de formular politicas puiblicas que sejam
efetivas e eficientes.

De fato, percebe-se um avanco do pais pés Constitui¢ao-cidada, a
principio com programas municipais de transferéncia de renda obser-
vaveis a partir de 1995, programas que muito se ampliaram pela atua-
¢do do governo federal, a partir de 2001: PETI (Programa de Erradicagao
do Trabalho Infantil); Agente Jovem; Bolsa Escola; Bolsa Alimentagao;
Auxilio Gés; Cartdo Alimentagao, processo que se aperfeicoou com a
formulacdo em 2003, do Programa Bolsa Familia, que unificou e siste-
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matizou parte destes programas federais. Entendo que se trata da efe-
tividade de vérios direitos sociais, com destaque para o direito a as-
sisténcia. Também o direito a educagao entrou na agenda politica e
logrou-se a universalizagdo do acesso ao ensino fundamental, enquan-
to o0 acesso ao ensino superior era facilitado, a partir dos programas de
reserva de vagas para segmentos da populacao, tradicionalmente alija-
dos dos campi universitarios, como negros, e oriundos de escolas pu-
blicas e do PROUN], para as universidades privadas.

Como medir a eficiéncia desses programas? Antes se deve conside-
rar que a eficiéncia tornou-se um valor juridico de dignidade constitucio-
nal, inscrita por emenda constitucional (EC 19/1998), no caput do art.37,
que define os principios que orientam a administracao publica.

A eficiéncia é um conceito da economia que diz respeito a uma cor-
relacdo 6tima entre meios e fins, ou seja, a que fins sejam atingidos com
emprego dos meios mais adequados, o que, sob ponto-de-vista finan-
ceiro significa o menor investimento para obtencao dos melhores resul-
tados. Trata-se, pois, de dificil correlagdo entre elementos quantitativos
e qualitativos. Quando se trata de politicas publicas eficiéncia significa
atingir o maior niimero de pessoas destinatarias das politicas com em-
prego dos recursos orcamentérios alocados para essa finalidade.

No caso das politicas publicas, as vezes é muito dificil estabelecer a
correlagdo entre qualidade e quantidade acima mencionadas. Resultados
de politicas ptblicas podem ser mediatos, como acontece com educagdo
e satide, e numeros imediatos como quantidade de pessoas atingidas as
vezes produzem distor¢des.

Claudia Costin pondera:

"Os propositos de uma avaliagdo [de uma politica ptiblica] podem
ser os mais diversos. Uma distingdo cléassica, por exemplo, separa a
avaliacdo de processos da avaliagdo de resultados. A primeira, que
incorpora aspectos de controle, busca aferir a eficiéncia operacional
do programa, verificando os fluxos e os processos de trabalho. Ja a
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avaliagao de resultados, ou de impacto como se costuma chamar,
visa a aferir o grau de alcance dos resultados obtidos pelo Estado
em um projeto social oriundo de politica ptblica,de acordo com
seus objetivos, estando, portanto, mais relacionado a efetividade
da acdo." (Politicas Publicas Sociais, 2008,p. 179)

Em nosso pais, contribuem para isto tanto o aspecto do amadu-
recimento das institui¢des democraticas quanto a presenca da tecno-
logia de informagao, o processo de avaliagdo da eficiéncia das politi-
cas publicas tem avancado. Todavia, ainda torna-se imprescindivel
um maior investimento em servigos publicos universais de qualidade
e que alcance populagdes marginalizadas e excluidas como acontece
com as comunidades carentes cariocas.

4 CONCLUSAO:

A leitura do artigo nos permite observar uma estrutura juridica ga-
rantidora de direitos na Constituicdo Federal de 1988. Todavia, este ar-
cabougo juridico encontra dificuldade em sua efetividade e eficacia
social impedindo mudangas na estrutura social desigual do Brasil e con-
comitantemente impedindo o acesso os direitos por grande parte da
populagao.

O estudo da politica publica e de sua aplicacao em regides de
marginalizagdo e exclusdo social torna-se fundamental quando fala-
mos em igualdade e dignidade da pessoa humana. Neste sentido, os
investimentos do Estao, por mais escassos que sejam nao podem fe-
rir o principio do minimo existencial que garante a vida digna aos
individuos.

Neste sentido, a prestacao positiva dos servigos publicos em locais
de precariedade efetiva os direitos sociais fundamentais positivados em
nossa Carta Magna. E ao mesmo tempo permite o rompimento do ciclo
da pobreza e da exclusao social tdo enraizada na histéria de nosso pais.
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Desta forma, o Estado cumpre os seus objetivos fundamentais (art.
6° da Constituicao Federal de 1988) e garante uma vida digna aos seus
cidadaos. Além de garantir uma melhor qualidade de vida aos indivi-
duos e o desenvolvimento nacional.

O direito nao apenas relacionado a elaboragdo das normas, tem
também o papel fundamental na luta pela real garantia dos direitos so-
ciais por parte da populacao e a serve além disso como um escudo so-
cial contra o Estado em suas opressdes sociais, armadas ou nao, e como
espada para obriga-lo a satisfazer aos anseios sociais.

Assim, comegaremos a pensar em uma sociedade livre, justa e soli-
daria. Tracaremos um caminho menos pedregoso para muitos, e possi-
bilitaremos assim a verdadeira liberdade.
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