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1. Definigdo do problema

O presente projeto de pesquisa compreende a aplicacdo de indicadores desenvolvidos pelo
Instituto Valenciano de Tecnologias Turisticas (INVAT-TUR) em conjunto com o Instituto
Universitario de Investigaciones Turisticas (IUIT) da Universidade de Alicante/Espanha para
avaliacdo da cidade de Curitiba como Destino Turistico Inteligente (DTI) urbano, tendo por objetivo

a construcdo de um modelo de avaliacdo para o planejamento, gestdo e controle de destinos urbanos.
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A aplicacéo dos indicadores selecionados no destino permitird avaliar e rever a necessidade
ou complementacdo dos mesmos. Ademais, servira para posterior comparacao dos resultados entre o
destino brasileiro com os destinos espanhdis de Alicante e Malaga.

A escolha destas cidades deu-se por se tratarem de destinos turisticos representativos na
questdo do turismo urbano. Curitiba faz parte da lista dos 65 destinos indutores do Brasil, enquanto
Malaga e Alicante, além de terem importancia significativa no turismo urbano espanhol, integram a
rede espanhola de cidades inteligentes. Com uma longa histéria de inovacgdo, Curitiba integra a lista
das oito cidades inteligentes da América Latina, pois é a pioneira na regido a abracar o planejamento
urbano inteligente e introduzir novos meios de transito, como o sistema rapido de 6nibus. Ademais,
é mencionada pela criacdo de espacos verdes que, durante os periodos chuvosos evitam o alagamento
e na época seca convertem-se em bonitos parques utilizados pela populagéo local e turistas.

Portanto, o projeto de pesquisa também possui 0 objetivo de explorar os conceitos de smart
cities e smart destinations a fim de identificar, realcar e indicar inovagdes tecnologicas nas cidades.

A justificativa para a realizacdo deste projeto com base no projeto espanhol esta pautada em
que:

Atualmente, apesar da inquestionavel responsabilidade dos gestores pelo planejamento e
gestdo de destinos turisticos, estes tém dificuldade em compreender e aplicar conceitos e
solugdes que ndo tenham ultrpassado o carater experimental (como por exemplo:
aplicacBes moveis, sensores, dados abertos, etc.). Aqui reside uma das principais
contribui¢des deste projeto: estabelecer um quadro no nivel tedrico e operacional, sempre
a partir de uma abordagem critica que é Gtil do ponto de vista da consolidagdo de uma
linha de pesquisa interdisciplinar e o planeamento e gestdo de destinos turisticos (Vera
Rebollo & Ivars Baidal, 2014, p. 9)°.

Tendo presente todos 0s aspectos apresentados, pode-se identificar como principal problema
desta pesquisa a construcdo de um modelo de avaliagdo para o planejamento, gestdo e controle de
Destinos Turisticos Inteligentes urbanos, identificando a importancia do estabelecimento de
indicadores capazes de permitir a tomada de decisfes tanto para gestores publicos quanto para

gestores privados.

2. Reviséo da literatura
Neste panorama de rapidas mudancas tecnoldgicas e urbanas tém surgido as smart cities ou

cidades inteligentes que possuem o desafio de progredir utilizando tecnologias e comunicacao

5 Traduc3o livre do espanhol.
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baseadas em planejamento estratégico, a fim de interligar a cidade com o cidaddo e com o mundo
(Doukas, Guo & Zhou, 2011; Rezende, 2012).

Tais cidades tém proporcionado experiéncias diferenciadas a seus visitantes e moradores
atraves da infraestrutura tecnoldgica disponivel, contribuindo para a melhoria da qualidade de vida e
um crescimento econémico sustentavel através de um modelo de gestdo governamental participativo.

Estudos apontam que um Destino Turistico Inteligente est4 pautado em novas tecnologias de
informacédo e desenvolvimento turistico sustentavel, promovendo beneficios ao territorio turistico
com a criacdo de espacos inovadores, melhoria da experiéncia turistica e qualidade de vida e aumento
da competitividade (SEGITTUR, 2013).

A experiéncia turistica em Destinos Turisticos Inteligentes é um dos aspectos fundamentais
de maior destaque e ganho para 0s gestores turisticos, pois de acordo com Neuhofer e Buhalis (2015)
a tecnologia de informacgdo e comunicacdo da suporte para que se compreenda toda uma linha de
estrutura da formatacao na escolha do destino turistico pelo turista que vai desde a inspiracao, a busca
preliminar da informacdo, comparacdo, o ato de decidir, o planejamento da viagem, a comunicacao,
0 comprometimento, a coleta de informacdes até a partilha das experiéncias de viagem.

Os indicadores constituem informagdes sobre determinados atributos, que permitem
quantificar, qualificar e mensurar as condi¢des dos elementos desejados, o que facilita a compreensao
de dados para melhores resultados em pesquisas. Sao fundamentais para “tomadores de decisdo e para
a sociedade, pois permitem tanto criar cenarios sobre o estado do meio, quanto aferir ou acompanhar

0s resultados de uma deciséo tomada” (Filetto, 2007, p.57).

3. Metodologia

A pesquisa baseia-se primordialmente em duas fases: a primeira, sobre fundamentagéo teorica
e a segunda, com o levantamento e a discussdo dos dados e resultados.

A primeira fase é composta por quatro etapas: 1) angariamento de concepgdes sobre os onze
indicadores que dizem respeito a governancga, sustentabilidade territorial e urbana, sustentabilidade
turistica, acessibilidade, conectividade e sensorizagéo, sistema de informacao e inteligéncia turistica,
informacdo turistica, marketing online, inovacdo, comercializacdo e experiéncia turistica; 2)
arregimentar concepgdes sobre o turismo urbano; 3) coletar concepgdes sobre Destinos Turisticos

Inteligentes -DTI; 4) caracterizacdo do destino-piloto brasileiro.
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As trés primeiras etapas utilizardo de método exploratorio através de técnicas de pesquisas de
informagBes secundarias como bibliograficas e documentais, tendo como fontes livros, artigos
cientificos, trabalhos académicos, documentos oficiais, legislacdo e outras fontes bibliogréficas e web
gréaficas. Os dados coletados serdo acerca de conceitos e teorias sobre o tema e assuntos relacionados
A Ultima etapa empregara métodos exploratorios e descritivos também por meio de pesquisas de
informagdes secundarias, contudo tera como fontes instituicGes publicas das trés esferas e privadas
relacionadas ao planejamento urbano a gestdo do turismo. Com relagdo aos dados apanhados, estes
serdo mapas, planos, imagens, entre outros.

Do mesmo modo, a segunda fase da pesquisa também € formada por quatro etapas e dentre
elas, as trés primeiras derivam da aplicacdo dos indicadores do INVAT-TUR em Curitiba por
intermédio de métodos exploratérios, explicativos e analiticos, empregando técnicas de pesquisa
bibliogréafica, documental e levantamento de campo. Contardo, respeitado o momento da execucao
de cada etapa, de fontes como entrevistas com atores sociais e pesquisadores que possuem
experiéncias praticas com o objeto de pesquisa do Brasil e da Espanha. Os dados serdo obtidos por
meio de respostas dos questionarios, pelos atores entrevistados e por dados empiricos anexados ao
processo.

Quanto a forma de coleta de dados, a pesquisa é empirica, pois busca coletar informacdes
sobre a realidade da cidade brasileira de Curitiba de acordo com o modelo proposto pelo INVAT-
TUR. Ha, também, a finalidade basica de desenvolver, esclarecer e modificar conceitos e ideias para
a formulacdo de abordagens posteriores.

Finalmente teremos a quarta etapa que € a de analise comparacional dos destinos espanhais e
brasileiro através de métodos exploratério, explicativo, analitico e de grupos focais especificos para
Destinos Turisticos Inteligentes urbanos pela técnica de analise relacional das fontes anteriormente
utilizadas. Sera analisada e avaliada pelos pesquisadores do projeto (Brasil e Espanha) e por
especialistas dos segmentos no destino-piloto quais indicadores séo pertinentes e/ou que deverao ser
incluidos ou excluidos. Apos esta etapa, realizar-se-4 nova aplicacdo dos indicadores que nao
constavam anteriormente e, por via de consequéncia, nova coleta de dados (bibliograficas,
documentais e empiricas) para certificacdo e validacdo, quando, por derradeiro, serdo realizadas as

comparagdes entre a cidade-piloto do Brasil e as cidades-piloto espanholas.
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4. Resultados

Como resultados esperados da primeira fase da pesquisa, teremos a conceituagdo sobre a
temaética e a caracterizacao da cidade de Curitiba/PR. Na segunda, teremos a identificacdo, avaliacdo
e delimitacdo dos indicadores também na cidade de Curitiba. No que tange aos resultados esperados
para o trabalho finalizado, este nos levara ao levantamento de subsidios para planejamento, gestéo,
controle e comparagdo dos ambitos propostos para o destino apds a sua compara¢ao com as cidades
espanholas de Alicante e Malaga, bem como contribuira para a formatacdo de material bibliografico
para publicacdo sobre os temas em apreco, cujo relacionamento constitui destaque nos contextos

atuais dos debates académicos e cientificos.
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