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DE AVALIACAO COM BASE EM INDICADORES PARA
PLANEJAMENTO, GESTAO E CONTROLE DE DESTINOS HISTORICO-
CULTURAIS PATRIMONIO DA HUMANIDADE, ANALISANDO O CASO
DE SAO LUIS (MARANHAO, BRASIL)

SMART DESTINATION: BUILDING A MODEL OF ASSESSMENT BASED ON
INDICATORS FOR PLANNING, MANAGEMENT AND CONTROL IN CULTURAL AND
HISTORIC HERITAGE DESTINATION, ANALYZING THE CITY OF
SAO LUIS (MARANHAO, BRASIL)

SAULO RIBEIRO DOS SANTOSlA
JOSE MANOEL GONGCALVES GANDARA?

1. DEFINICAO DO PROBLEMA

O macro-projeto espanhol® das Universidades de Alicante, Malaga, Oviedo, Murcia,
Complutense de Madrid em parceria com a Universidade Federal do Parana esta embasado em onze
indicadores* fundamentais especificos sobre governanga, agoes de sustentabilidade territorial urbana,
sustentabilidade turistica, acessibilidade, conectividade e sensorizacdo, sistemas de informacéo e
inteligéncia turistica, informacéo turistica, marketing online, comercializacdo, inovacdo e melhoria
da experiéncia (VERA REBOLO, IVARS BAIDAL, 2014). O conjunto de variaveis supracitadas
podem ser analisadas em diversos tipos de ambientes turisticos, com o objetivo de coletar informacGes
que viabilizem o planejamento e gestdo, conforme observa-se no estudo da geografia do turismo
(GARCIA HERNANDEZ, 2003; CANOVES et al., 2004; PLAZA GUTIERREZ, 2006; LOPEZ

! Professor Adjunto do Departamento de Turismo e Hotelaria da Universidade Federal do Maranh&o. Doutor em Gestéo
Urbana pela Pontificia Universidade Catolica do Parand. Doutorando em Geografia pela Universidade Federal do Parana.
saulosantosma@uol.com.br

2 Professor da Universidade Federal do Parana nos Programa de Pds-Graduagdo Stricto Sensu em Turismo (mestrado) e
Geografia (mestrado e doutorado). Doutor em Turismo e Desenvolvimento Sustentavel pela Universidad de Las Palmas
de Gran Canaria. P6s-Doutorados nas Universidades de Malaga, Valéncia e Las Palmas de Gran Canaria.

3 Este projeto esta sendo desenvolvido dentro do Projeto de Pesquisa “Nuevos enfoques para la planificacion y gestion
del territorio turistico: conceptualizacion, analisis de experiencias y problemas. Definicion de modelos operativos para
destinos  turisticos  inteligentes”  (Projeto = CSO2014-59193-R) do  Programa  Estatal de [+D+l
(Pesquisa+Desenvolvimento+Inovagao) do Ministério de Economia e Competitividade da Espanha.

4 Modelo desenvolvido pelo INVAT-TUR da Comunidade Valenciana em conjunto com o IUIT — Instituto Universitario
de Investigaciones Turisticas da Universidade de Alicante/Espanha.
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PALOMEQUE, 2009; RULLAN, 2011; VERA et al., 2011; SANZ-IBANEZ, ANTON CLAVE,

2014).

Neste projeto de pesquisa de tese de doutorado em Geografia, utilizar-se-a este modelo
espanhol para destino turistico inteligente (DTI) para aplicacdo dos onze indicadores em um destino
turistico histérico-cultural (piloto, enquanto DTI) consolidado, Sdo Luis / Maranhéo / Brasil. Dessa
forma, o presente estudo pretende avaliar a utilizacdo destas variaveis como um modelo de referéncia

a ser adaptado para outros destinos turisticos inteligentes em sitios historico-culturais patriménio da

humanidade.

Os onze indicadores (Quadro 1) selecionados apresentam valores mensuraveis que
conceituam de forma quantitativa e qualitativa varios aspectos do DTI. Ou seja, cada indicador

representa um recurso metodoldgico captado através da observacao do objeto estudado, gerando uma

informacdo Util para posterior avaliagdo (SANTOS, 2015).

Quadro 1: Conceitos das onze categorias para destino turistico inteligente

Reinvengdo da gestdo municipal do turismo com o objetivo de

SUSTENTABILIDADE
TERRITORIAL E URBANA

GOVERNANCA evolugdo do destino turistico inteligente, através de um plano de
acdo adaptado as necessidades de cada municipio.
ACOES DE Este indicador esté relacionado a qualificacdo da categoria urbana

dos destinos que requerem em muitos casos uma adaptacdo ao
modelo urbano turistico de cada destino que possa resultar em
valores de referéncia para aplicacdo geral.

SUSTENTABILIDADE
TURISTICA

A sustentabilidade reforga o modelo de DTI, pois as a¢des nesta
drea sdo limitadas e as vezes associados a uma fraca
sustentabilidade e a falta de uma gestéo holistica necessaria para
0 desenvolvimento sustentavel que ndo é suficientemente
projetado para 0 mercado com o objetivo de tornar-se uma
diferenciagdo para o destino.

ACESSIBILIDADE

Acessibilidade é uma exigéncia para o DTI, pois é um requisito a
todos com o desenvolvimento de um turismo acessivel tanto
fisico quanto digital. Tem como objetivo assegurar um ambiente
turistico acessivel.

CONECTIVIDADE E
SENSORIZACAO

A conectividade e sensorizacdo sdo um dos aspectos mais
importantes de um DTI, pois é esté relacionado a

facil acesso, destino gratuito, qualidade da internet
disponibilizada, servico turistico de qualidade, promocéo e venda
do destino turistico, comportamento do turista. A conectividade é
uma prioridade do ponto de vista da gestdo do turismo, tanto
termos de demanda e a conex@o empresas de internet principais
destino para competir em um ambiente de economia digital.
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Os sistemas de informagdo e inteligéncia turistica abrem indmeras
possibilidades para melhorias do desenvolvimento turistico, onde
SISTEMAS DE INFORMAGAO E | ataxa de adogio dessas tecnologias por demanda e as empresas é
INTELIGENCIA TURISTICA alta. A utilizagdo destas possibilidades requer mudanca de
processos e adoptar uma abordagem mais ambiciosa para a coleta
e uso de informacdes de interesse para a gestdo do turismo.
O DTI deve se concentrar em um sistema de informacao turistica
renovados, adaptados as novas condi¢es de demanda e, em geral,
o0 cenario do turismo atual. Os sistemas de informac&o tem que se
adaptar a uma demanda renovada motivacional, buscando
experiéncias Unicas e personalizadas, com o objetivo de melhor
satisfazer um turista mais exigente.
O marketing on-line de um DTI deve oferecer aos turistas
servigos turisticos tecnoldgicos, adaptados as suas necessidades.
Pois, numa primeira etapa da viagem, o turista envia informagdes
atraves de canais alternativos
que incluem redes sociais, sites experienciais, aplicativos méveis
e videos inspiradores. Portanto, o DT deve desenvolver linhas de
acdo visando a plena satisfacdo dos turistas. A web de um DTI
deve incluir uma secdo dedicada a co-cria¢do de experiéncias: um
espaco virtual onde os visitantes interagem com o destino e outros
USUArios.
A compra de servicos on-line é uma sequéncia de processos, que
tem crescido incontrolavelmente mediante o uso da internet em
todoas as fases do ciclo da viagem. Portanto, conectar as
plataformas dos sites oficiais de turismo, possibilitam a oferta de
dados e informacdes que contribuiem para o marketing, criando
novas possibilidades para a empresa focar na comercializa¢ao
Os DTI enfrentam grandes desafios que é consolidar a inovagéo
como um nucleo de competitividade para evoluir os ambientes
verdadeiramente inovadores. O modelo de DTI serve como
impulso para que destinos promovam ambientes de inovagdo
abertos que auxiliam clusters territoriais em municipios com mais
experiéncias que possuem produtos similares.
Experiéncias auténticas em areas como diferenciacdo, inovacgdo e
qualidade, ou seja, personalizagdo do turismo.
Fonte: Adaptado de INVAT-TUR (2015) e Blanco (2015)

INFORMACAO TURISTICA

MARKETING ONLINE

COMERCIALIZACAO

INOVACAO

MELHORIA DA EXPERIENCIA

Guilarte (2015) afirma que nos destinos turisticos patrimonio da humanidade sé&o
necessarias acoes adequadas em termos de competitividade e sustentabilidade, mediante ferramentas
que permitam uma analise integral do desenvolvimento da atividade turistica, sob um monitoramento
sistematico de determinados indicadores turisticos para a tomada de deciséo.

Um indicador é definido em funcdo de uma ou mais variaveis, que conjuntamente

possuem caracteristicas e atributos sobre o objeto em estudo. Portanto, € relevante para clarificar as
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relagdes complexas das variaveis envolvidas num fenomeno especifico, “tornando-0 visivel ou
perceptivel para comunicar as suas informagdes contidas, constituindo-se em instrumentos Uteis de
analise objetiva sobre o fenomeno considerado” (HANAI, 2009, p.177).

Buhalis (2000) e Fyall (2011) acreditam que o destino turistico caracteriza-se como algo
amalgama sustentando por produtos e servi¢os, num complexo sistema de dificil gestdo, em que a
aplicacdo de indicadores contribui para a elaboracdo de um planejamento turistico que promova uma
gestdo do destino turistico que alcance resultados favoraveis a todos os envolvidos.

Portanto, as onze categorias selecionadas a serem aplicadas no DTI brasileiro contribuirdo
para a conceituacdo e referéncia de um destino turistico inteligente, pois, cada ambito possui medidas,
tanto de ordem quantitativa e qualitativa de forma a organizar e captar informacdes sobre o objeto
pesquisado. Ou seja, o indicador € um recurso metodoldgico que apresenta resultados sobre a
evolucdo do objeto observado (SANTOS, 2015; VAN BELLEN, 2009).

Justifica-se a realizacdo desta pesquisa, pois,

De igual modo, deben realizarse investigaciones para gestionar los flujos de visitantes,
profundizar en el comportamiento de productos turisticos especificos o hacer uso de las
tecnologias de la informacién y la comunicacion en beneficio de la investigacién turistica.
[...] proporciona una vision global de la situacion turistica del destino, que permite a los

agentes turisticos una acertada planificacion y gestién del mismo (GUILARTE, 2015, p.59-
60).

Além disso, o DTI escolhido para a realizagdo da pesquisa € um destino patriménio
cultural da humanidade pela UNESCO?®, no qual até o presente momento® ndo possui projetos,
programas ou plano turistico (nas trés esferas) direcionado a tematica proposta, assim como politicas
publicas que ordene o territério urbano e indicadores’ numa concepcéo de smart destination.

O sucesso de um destino turistico (RITCHIE ; CROUCH, 2005) estd alinhado a
indicadores que verificam a importancia da relacdo comunidade-turista, inovac¢do, comunicacao,

cooperacdo, colaboragdo, conhecimento, experiéncia, entre outros, nos @mbitos regional e local.

®> Organizagdo das Nagdes Unidas para a Educacéo, a Ciéncia e a Cultura.

® Realizou-se webresearch nos sites governamentais da prefeitura municipal de Sdo Luis, governo do estado do Maranhdo,
Ministério do Turismo, Instituto do Patriménio Historico e Artistico Nacional no més de setembro de 2016, e ndo ha
mengdo de nenhum projeto, programa ou plano direcionado a destino turistico inteligente para a cidade pesquisada.

7 O ltimo documento oficial sobre indicadores do turismo em Sdo Luis foi publicado em 2010 — PREFEITURA
MUNICIPAL DE SAO LUIS. Indicadores de desempenho do setor turistico de Sdo Luis 2008-2009: uma contribui¢éo
aos investidores. 2010.
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Compreender estes aspectos, requer a implantacdo destes indicadores, ainda mais, tratando-se de
destino turistico inteligente, onde:
Smart Tourism Destinations can be perceived as places utilising the available technological
tools and techniques to enable demand and supply to co-create value, pleasure, and

experiences for the tourist and wealth, profit, and benefits for the organisations and the
destination (BOES; BUHALIS; INVERSINI, 2015, p. 394).

O turismo em sitios histdrico-culturais patriménio da humanidade é um segmento que
tem crescido na moderna atividade turistica e diversos estudos tém sido realizados para identificar
aspectos quando a tipologia do turista, segmentacao turistica, infraestrutura, distribuicdo geografica,
entre outros. Portanto, a aplicacdo de um modelo de indicadores em destinos turisticos inteligentes
patriménio da humanidade no Brasil, possibilitara a criacdo de ferramentas para planejamento e
gestdo da atividade turistica, tanto de ordem publica quanto privada.

Diante do exposto anteriormente, se identifica como principal problema de pesquisa a
aplicacdo dos indicadores propostos pelo INVAT-TUR adaptados ao destino selecionado, tendo como
objetivo avaliar, planejar, gerir e controlar destinos turisticos inteligentes de carater histérico-cultural

patrimdnio da humanidade.

2. REVISAO DA LITERATURA

As cidades inteligentes tém proporcionado experiéncias diferenciadas a seus visitantes
(BUHALIS; COSTA, 2006) e moradores através da infraestrutura tecnoldgica disponivel,
contribuindo para a melhoria da qualidade de vida e um crescimento econdmico sustentavel, através
de um modelo de gestdo governamental participativo (CARAGLIU; DEL BO; NIJKAMP, 2009).

O advento tecnologico constitui-se como um fator de importancia que tem promovido a
mudanca do comportamento do consumidor, adaptando as empresas e os destinos turisticos aos
desejos dos turistas, “los cuales dificilmente pueden seguir el ritmo de la evolucion tecnologica”
(BAIDAL; MONZONIS; SANCHEZ, 2016, p. 329). Desta forma, é necessario que ocorra uma
reorganizacdo e/ou ruptura aos modelos tradicionais de gestdo, direcionando para uma eficiéncia
organizacional com enfoque em destinos inteligentes, conceito este que reflita o carater mergente “de
las ciudades como centros de conocimiento, gestién de la informacion, tecnologia e innovacion, de

modo que éstas pasan a identificarse con un nuevo entorno de innovacion, gracias a la confluencia
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entre innovacion y TIC, motivada fundamentalmente por el desarrollo de Internet” (BAIDAL;
MONZONIS; SANCHEZ, 2016, p. 329).

Para Gretzel et al. (2015) smart é o novo jargdo no turismo, que descreve e integra
conceitos sobre tecnologia, economia e desenvolvimento social, alimentados pelas tecnologias da
comunicacdo e informacéo, que promove conectividade e intercambio de informacdes.

Um dos desafios dos destinos turisticos inteligentes é promover a qualidade da
experiéncia turistica, ou seja, a forma de consumo com o turismo (JENSEN, 1999). Esta perspectiva
de que pessoas buscam cada vez mais a satisfacdo dos servicos prestados e das emogdes vividas na
viagem (produto e servico), vem criando novas formas de compreender o perfil do consumidor (PINE

II; GILMORE, 1999), que podem ser tanto positivas quanto negativas.

Smart tourism involves multiple components and layers of smart that are supported by ICTs.
On one hand, it refers to Smart Destinations, which are special cases of smart cities: they
apply smart city principles to urban or rural areas
and not only consider residents but also tourists in their efforts to support mobility, resource
availability and allocation, sustainability and quality of life/visits (GRETZEL et al., 2015, p.
180).

Ao mesclarmos a ideia de uma cidade inteligente com a de um destino turistico que se
beneficia de tal vantagem, podemos nos equivocar com certas definicdes. Mufioz (2015, p. 15)

adverte que existem diferencas entre uma smart city e smart destination. Sao elas:

O destino inteligente é impulsionado pelo setor do turismo, tanto publico quanto privado; o
publico-alvo é o turista, e ndo o cidaddo; a oferta consiste em experiéncias de turismo que
sdo vividas em um destino; os destinos turisticos inteligentes estdo ligados ao aumento da
competitividade da industria e para a experiéncia turistica melhorar; a interagdo vai muito
além do tempo gasto na cidade® .

Nesta concepc¢do, Lopez de Avila (2015, s/p) define destino turistico inteligente como:
An innovative tourist destination, built on an infrastructure of state-of-the-art technology
guaranteeing the sustainable development of tourist areas, accessible to everyone, which
facilitates the visitor’s interaction with and integration into his or her surroundings,

increases the quality of the experience at the destination, and improves residents’ quality of
life.

Deste modo, cidades comegaram a incluir o desenvolvimento de destinos turisticos

inteligentes (smart destinations) ao incorporar sustentabilidade e tecnologia em todas as fases da

8 Traducdo livre do inglés: “Key differences between a city and a smart tourist destination: the smart tourist destination
is driven by the tourism sector, both public and private; the target audience is the tourist, not the citizen; the offer consists
of tourism experiences that are lived in a destination; the smart tourist destinations are linked to the increased
competitiveness of the industry and to the improving tourist experience; interaction goes far beyond the actual time spent
in the city”.
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cadeia de valor como estratégia para aumentar a sua vantagem competitiva no mercado de turismo.
Smart destination é um territorio turistico que possui projeto e objetivo definido de criar
desenvolvimento sustentavel baseado nas limitacGes e capacidades locais, potencializando a
integracdo da tecnologia em toda a relacdo criadora de valor do destino, bem como reforcar e
incorporar acles entre gestores publicos e privados a fim de promover maior competitividade do

destino.

3. METODOLOGIA

Nesta pesquisa justifica-se parte da abordagem quantitativa e qualitativa, que segundo
Minayo e Sanches (1993), a quantitativa atua nos niveis de realidade da pesquisa, trazendo dados,
indicadores e tendéncias observaveis. E a qualitativa é empregada para a compreensdo dos fendmenos
e contribui para a observacédo de valores, habitos, atitudes, crencas, representacdes e opinides.

E também de natureza exploratdria, pois, proporciona maior familiaridade com o objeto
de estudo e aprimoramento das ideias, e envolve o levantamento de dados bibliograficos, bem como
outros documentos, nos quais conhecimentos produzidos visam ampliar estratégias que proporcionem
aplicar um modelo de avaliacdo para os destinos turisticos inteligentes (GIL, 2006).

Quanto a forma de coleta de dados, a pesquisa é empirica (DEMO, 2000; GIL, 2006),
pois busca coletar informagdes sobre a realidade da cidade de S&o Luis, em relacdo ao modelo de
indicadores proposto pelo INVAT-TUR.

A pesquisa envolve, ainda, entrevistas com atores sociais que tiveram (ou tém)
experiéncias praticas com o objeto de pesquisa. Os resultados serdo coletados sob o enfoque dos
indicadores propostos pelo INVAT-TUR. A aplicagédo dos onze indicadores existentes sera realizada
no destino piloto do Brasil (Sdo Luis, Maranhao), verificando quais sdo possiveis de coleta de dados
(bibliograficas, documentais e empiricas) e aplicaveis a cidade. O segundo passo sera analisar e
avaliar por pesquisadores (Brasil e Espanha) e por especialistas dos segmentos nos destinos piloto
quais indicadores s@o pertinentes, quais permanecem, e quais sdo incluidos. Apos esta etapa, realizar-
se-a nova aplicacdo dos indicadores de DTI que ndo constavam anteriormente e realizar nova coleta
de dados (bibliogréficas, documentais e empiricas) para certificacdo e validagdo. Desta forma, a
analise do destino brasileiro e a comparag&o com o espanhol (Avila) com realidade afim, sera possivel

a construcdo de indicadores para avaliar destinos turisticos historico-culturais inteligentes.
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Para melhor elucidar, tem-se o quadro 2, onde apresenta-se as etapas de desenvolvimento

metodoldgico desta pesquisa de doutorado a ser realizada na cidade de Sdo Luis e Avila.

Quadro 2: Estrutura metodolégica das fases da pesquisa

FASE 1: :
FUNDAMENTACAO TEORICA
B - RESULTADOS
ETAPAS METODOS |TECNICAS FONTES DADOS ESPERADOS
Concepcdes
sobre
governanca,
sustentabilidade
territorial e
urbana . .

- Livros, artigos
:Sﬁst?gb'“dade cientificos,
acessibilidade, Pesquisas  de trabaths Conceitos e
conectividade e informacdes académicos, teorias sobre o .

S - AN documentos Conceituacao
sensorizagao, Exploratorios |secundérias: A tema e "
: S oficiais, sobre as tematicas
sistema de bibliogréficas e legislacio e assuntos
:Ezglrirrggca:g e documentais outras  fontes relacionados
turistgi]ca bibliograficas e
. - webgraficas
informacéo
turistica,
marketing

online, inovacéo,
experiéncia

turistica
Livros, artigos
Concencies cientificos,
PEOes . trabalhos .
sobre  turismo Pesquisas  de A Conceitos e
. . ~ académicos, .
urbano, turismo informagdes teorias sobre 0 L
- - o documentos Conceituagao
de sol e praia e|Exploratorios |secundérias: L tema e -
: I oficiais, sobre as temaéticas
turismo bibliograficas e o assuntos
. . legislagdo e .
historico- documentais relacionados
outras  fontes
cultural

bibliograficas e
webgréficas

Instituicdes

publicas -

federais,

Pesquisas  de|estaduais e | Mapas,
Caracterizacdo - informacdes municipais — e|planos, Caracterizagdo da
- Exploratérios e i - L . x P

sobre os destinos - secundarias: privadas, legislacdo, cidade - Sdo Luis
. descritivos e e . .
pilotos bibliograficas e |relacionadas ao |imagens e|(MA)

documentais planejamento | outros
urbano a gestdo
do turismo,
entre outras
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FASE 2:
LEVANTAMENTO DE DADOS E DISCUSSAO DOS RESULTADOS
- - RESULTADOS
ETAPAS METODO TECNICA FONTES DADOS ESPERADOS
. Pesquisa e o
Apl_wagao 43 Exploratérios, |bibliografica, . Respostas dos Iden_t|f|~cagao €
indicadores do o Entrevistados — L avaliacdo dos
explicativos e |documental e L questionarios |. .
INVAT-TUR no o atores sociais indicadores para a
destino piloto analiticos levantamento de cidade piloto
P campo P
Ava.\lta(;ao e N Pfesqmsa} . _ Respostas dos Delimitagio  dos
revisao dos | Exploratérios, | bibliografica, Pesquisadores | atores -
L = . . indicadores  para
indicadores do |explicativos e |documental e|do Brasil e |entrevistados DTI na  cidade
INVAT-TUR no |analiticos levantamento de | Espanha e dados iloto
destino piloto campo empiricos P
Pesquisa Avaliacdo dos
indicadores do| EXPIOrecrios, | biblografica ¢ levantamento_de
INVAT-TUR no explicativos e |documental e|Anteriores Anteriores subsidios ara
. - analiticos levantamento de - P
destino piloto planejamento,
campo N
gestdo e controle
’(?z)nrz“:leracional Exploratorios Comparagdo ~ dos
P - ptoral " | Andlise . . ambitos propostos
do destino |explicativos e . Anteriores Anteriores .
o relacional entre 0s destinos
espanhol e | analiticos .
L pilotos
brasileiro

Fonte: Elaborado com base nos objetivos da pesquisa.

4. RESULTADOS ESPERADOS

Espera-se que a pesquisa contribua no sentido de compreender a funcionalidade de
indicadores, como ferramentas capazes de avaliar, planejar, gerir e controlar destinos turisticos
inteligentes de carater historico-cultural em sitios patrimdnio da humanidade e coloca-los no mercado
de forma mais competitiva, servindo como base explicativa para novas propostas de
desenvolvimento.

A pesquisa pode também apresentar resultados que contribuam para a sustentabilidade
dos destinos, tendo presente a qualidade de vida da populacdo local e uma utilizagdo mais adequada
das infraestruturas e servigos urbanos, bem como formas de maximizar os impactos positivos e
minimizar 0s impactos negativos, além de subsidios para planejamento, gestao, controle dos setores
publico e privado.

Esta pesquisa procura desenvolver uma metodologia de analise através dos indicadores
apresentados anteriormente que permita facilitar o planejamento, gestdo e controle de destinos

turisticos inteligentes de patriménio historico-cultural. Com a construgdo de uma nova metodologia
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tendo como os indicadores ja existentes no modelo espanhol, sera possivel replica-la em outros
destinos. Assim, pretende-se contribuir com a consolidacdo desta proposta de anélise e também, a

pesquisa pode contribuir para fomentar a iniciagdo cientifica e a publicacdo na area.
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