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1 PROBLEMATICA

O uso da internet tem influenciado e modificado as dindmicas socioculturais, politicas e
mercadologicas. No turismo, ela também promove grandes transformacées (Kim, Lee, & Hiemstra,
2004; Labrecque, et. al, 2013), a industria do turismo sofreu algumas transformacdes ao longo dos
anos no que diz respeito a como informacGes basicas sdo passadas ao turista, bem como a maneira
como o proprio turista tem acesso a elas, O’Connor (2001) fala sobre as transformagdes sofridas no
processo de busca informacional dos turistas. Neste contexto, as comunidades virtuais tém
desempenhado papel fundamental para os usuarios (Wang; Yu; & Fesenmaier, 2002) tendo em vista
que se configuram como 0s espacos virtuais que permitem a disponibilizacdo, troca e obtencdo de
informacdes, possibilitam interacdes sociais e troca de experiéncias (Zeng, B., & Gerritsen, 2014),
bem como um mecanismo de comunicacao entre 0S seus USUArios.

As pessoas tém acumulado experiéncia no que concerne a interacdo com inameros sites
especializados, optando muitas vezes por comprar e revisitar servicos nesses locais (Che, Peng, Lim,
& Hua, 2015). Frente a isso, utilizar smartphones possibilita o estreitamento, ndo apenas fisico, mas
virtual de interagdo com o destino (Dan, Xiang & Fesenmaier, 2014). Essa interac¢do, por sua vez,

altera a experiéncia do viajante desde o planejamento de sua viagem, até a volta para casa (Dan et al.
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2014; Gretzel, Fesenmaier, & O’Leary, 2006) seja pela confianga alcancada pelas informacdes
prévias ou compartilhamento de momentos vividos.

Os aplicativos (APPs) sdo ferramentas que trazem comodidade e uma resposta mais rapida ao
alcance do bolso do usuario sem que ele precise parar para acessar um computador ou notebook. A
principal motivacdo dos usuarios esta relacionada as funcionalidades, oferecidas por estes, tais como:
acesso a Internet, portabilidade e facilidades que possam auxilia-los em seu dia-a-dia (Mendes Filho,
Batista & Cacho, 2015, p. 2). A inovacao tecnoldgica e a nova era dos servigos turisticos influenciados
pelos aplicativos aproximam as pessoas e se torna algo que encoraja a livre escolha individual.
Acredita-se que fazer uso de tecnologias moveis no turismo torna a experiéncia mais profunda
permitindo um conhecimento da localidade e o desenvolvimento de uma consciéncia mais elaborada
do turista por saber o que busca (Kramer, Modsching, Hagen & Gretztel, 2007).

Os dispositivos moveis surgem nesse contexto, sendo assistentes personalizados levando em
conta as necessidades e o0s desejos dos consumidores, selecionando as informacbes e
produtos/servicos mais relevantes em cada ocasido (Biz, Neves & Bettoni, p.39). Dentro desta
perspectiva Oliveira, Sperb e Cortimiglia (2013) dizem que a interacdo derivada dos novos meios de
tecnologia proporciona que modelos inovadores de empreendimentos que se utilizam da criatividade
das massas para construir um produto ou servi¢o sejam hospedados na web 2.0. As pessoas tém
acumulado experiéncia no que concerne a interacdo com inameros sites especializados, optando
muitas vezes por comprar e revisitar servigos nesses locais (Che, Peng, Lim, & Hua, 2015). Em outras
palavras, um turista possui inimeras opc¢Ges potenciais em comunidades virtuais no que diz respeito
a informades sobre um destino. No turismo, sites como TripAdvisor, Booking, e o Airbnb sdo
baseados nessa interagdo entre seus usuarios, com avalia¢fes e relatos de suas experiéncias.

O Airbnb, mais especificamente, apresenta-se no seu ambiente virtual como "um site social
que conecta pessoas que tém espaco de sobra com aqueles que estéo a procura de um lugar para ficar"
e exemplifica um pilar da economia compartilhada. Surgido em 2008, além de a plataforma ser
disponibilizada num site, esta disponivel em forma de aplicativo para aparelhos smartphones e tablets.
Atualmente, o Airbnb tem 45 mil andncios no Brasil. O pais € 0 maior mercado da empresa na
América Latina e o quarto no mundo. Segundo o Wall Street Journal (2016) sdo agora 25.000
anuncios no Rio de Janeiro, contra 20.000 hd um ano e apenas 900 em 2012. Em 2011, quando entrou

no pais, o Airbnb tinha cerca de 3 mil andncios.
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Esse resultado demonstra um crescimento consideravel que passa a chamar a atencdo no
turismo. Torna-se necessario realizar estudos mediante esse processo inovador que ocorre na
atividade dada a escassez de contetdo académico sobre o tema, sendo um campo recente a ser
estudado para entender essa demanda existente e seus desdobramentos. Nesse contexto surge a
seguinte indagacdo: Qual a percepc¢éo dos viajantes acerca da utilizagdo do Airbnb para hospedagem
durante suas viagens?

O objetivo principal desse estudo consiste analisar a percepcdo dos usuarios do aplicativo
Airbnb no destino Natal, Rio Grande do Norte. Além disso, identificar o perfil desse turista e elencar
0s motivos que os levam a utilizarem aplicativos de hospedagem compartilhada. A escolha da cidade
é baseada na sua relevancia para o setor do turismo no Brasil, tornando-se campo para pesquisas que
envolvem a atividade. A cidade, capital do estado, aparece como o0 oitavo melhor destino turistico do
Brasil e décimo nono da América do Sul na premiacdo Travelers’ Choice, promovida pelo site
TripAdvisor em 2014,

2 REVISAO DA LITERATURA

O setor turistico para Guimaraes e Borges (2008) é um grande incorporador de tecnologias.
As informac0es turisticas ficaram mais acessiveis aos consumidores, reconfigurando a distribuicdo
de produtos e extrapolando-a para além dos tradicionais distribuidores turisticos. A relacdo
estabelecida entre os agentes deste mercado € estreitada, facilitando a divulgacdo da oferta turistica
(Trigueiro, 2008, p. 7). Os aplicativos para dispositivos moveis, apesar de parecerem trazer um
beneficio maior para o turista, sdo softwares que podem impulsionar destinos turisticos ou
empreendimentos, por muitas vezes apresentarem um custo menor do que seria para a producdo de
panfletos e outros meios informativos, por exemplo. Brilhante e Correa (2015) apontam que 0 novo
consumidor turistico organiza as proprias viagens e busca informacGes antes, durante e depois da
viagem, com o auxilio cada vez maior da tecnologia movel.

A hospedagem compartilhada € um modo ndo convencional, diferenciado do que € ofertado
pelo mercado operacional tradicional do setor turistico, fornecendo um leque maior de opcdes para o
turista. De acordo com Cariigeral e Tunguz (2011) no contexto da tendéncia denominada “economia
colaborativa” ou “sharing economy”, vem se desenvolvendo uma grande variedade de modelos de

negocios em diferentes setores e atividades.
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Para Fang, Ye e Law (2015) para a maioria das pessoas é inviavel adquirir um imoével para
simular a sensagdo de estar em casa ao viajar para um destino, porém plataformas online projetaram-
se por permitir que as pessoas que possuem suas casas ou comodos que ndo estdo em uso, os coloquem
a disposicdo para aluguéis a curto prazo.

O Airbnb, mais especificamente, vem rompendo barreiras atuando como uma poderosa
ferramenta no turismo. Zervas, Proserpio, e Byers (2014) apontam que o Airbnb est& tomando espago
dos estabelecimentos de pequeno porte. A ideia principal é onde um anfitrido cadastra um imovel,
quarto ou qualquer espaco que sirva para hospedar um viajante, onde esse por sua vez também através
de seu cadastro pode adquirir diarias ou alugar o espaco por temporadas em suas viagens. Baseia-se
em um padrdo de estilos de vida colaborativos (Botsman & Rogers, 2010), onde os individuos
compartilham interesses e filosofia de vida, conectados, com o intuito de alugar um quarto ou imoéveis
completos por um sistema de pesquisa e gestdo social.

Com essa pratica, Fang, Ye e Law (2015) apontam para um duplo favorecimento. Para o
turista que seleciona uma hospedagem com um pre¢o mais em conta, e para o anfitrido que passa a

ter uma renda extra com os aluguéis.

3 METODOLOGIA

De acordo com Gil (2008), a classificacdo do estudo deve seguir algum critério. Baseado no
objetivo proposto pelo estudo, denominamos a pesquisa como do tipo descritivo-exploratorio. Busca-
se identificar o perfil dos turistas que utilizam o ambiente virtual do Airbnb para escolher sua
hospedagem. O presente estudo se trata de uma pesquisa de carater qualitativo, pois consiste na
traducdo das percepcdes do uso do Airbnb pelos turistas. A epistemologia qualitativa defende o
carater construtivo interpretativo do conhecimento, o que de fato implica compreender o
conhecimento como producdo e ndo como apropriacdo linear de uma realidade que nos apresenta
(Rey, 2005, p. 5). O modo de qualificar essas interagdes permite que o estudo tenha um embasamento
mais profundo do seu objeto, pois essas expressdes conseguem atingir um contexto mais envolvente
do que o aspecto numeral. Serdo aplicadas entrevistas com esses usuarios a fim de identificar a
percepcao do uso da plataforma.

A populagéo da pesquisa serd composta por turistas que utilizaram os servicos do Airbnb para
escolher seu local de hospedagem no destino Natal/RN. Para a apreciagcdo dos dados resultantes da

coleta, sera realizado a técnica de analise do contetdo, apontada por Bardin (1994) como uma técnica
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consistente em trés momentos distintos que sdo a pré-andlise, a exploracdo do material e
posteriormente o tratamento dos resultados. Para auxiliar e obter um aprofundamento dos resultados
encontrados sera utilizado o software para analise de pesquisas qualitativas e mistas, chamado de
Nvivo, que servird como suporte para os desafios durante o processo de investigacdo, buscando

respostas para ajudar na exploracéo e analise dos dados coletados.

5 RESULTADOS

Espera-se que com essa abordagem cientifica o estudo seja capaz de identificar a percepcao
do uso de aplicativos méveis de hospedagem compartilhada por turistas, no caso do Airbnb, além de
identificar o perfil desses usuarios. Contudo, o estudo propde-se a identificar os motivos que levam
0s viajantes a utilizarem tal plataforma para selecionar sua acomodacgéo no destino. Pela relevancia
do tema e a escassez de material cientifico sobre ele, é esperada uma contribuicdo do estudo ao
realizar uma analise da percepcdo dos viajantes acerca da utilizacdo dos aplicativos de hospedagem

compartilhada.
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