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RESUMO

Este artigo tem como objetivo identificar como a cultura judaica contribui para a cultura corporativa
de uma organizacao brasileira de prestacdo de servicos, na area de eventos, na contextualizacdo da
Tora na economia, visdo judaica do dinheiro e negociacdo honesta no comércio. A pesquisa de
natureza descritiva de abordagem qualitativa foi realizada por meio de estudo de caso, cujos dados
foram obtidos por entrevista semiestruturada e analisada pela técnica de analise de contetdo. O estudo
possui a originalidade de ter sido realizado em uma organizacéao que, desde 1992, tem know-how de
uma das principais agéncias promotoras de evento do Pais. Foram analisados os valores culturais
judaicos com base na realidade da organizacdo, como os principios da tolerancia, cooperativismo,
valorizacdo do trabalho em grupo e respeito a individualidade. A principal questao investigada foi
conhecer os herdis, ritos, rituais, mitos e tabus que contribuem para a cultura corporativa. A
importancia da pesquisa foi obter a compreensdo de como a cultura judaica contribui para a cultura
corporativa de uma organizacéo brasileira.

PALAVRAS-CHAVE: Cultura. Cultura Judaica. Organizacdes.

ABSTRACT

This article aims to identify as Jewish culture contributes to the corporate culture of a Brazilian
organization that provide services in the event area, Torah in the context of the economy , Jewish
view of money and honest negotiations in trade. Descriptive research and qualitative study, carried
out through a case study, the information were obtained by semi-structured interviews and analyzed
by the technique of content analysis. The study has the originality to have been carried out in an
organization that since 1992 has know-how of one of the main agencies promoting country event.
The study analyzed the Jewish cultural values based on the reality of the organization, such as the
principles of tolerance, cooperativeness, appreciation of teamwork and respect for individuality. It
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was found that the organization has a strong influence of the Jewish culture, following the
recommendations of the Torah, in relation to resources, goods and private property. The organization
adopts the habit of gathering employees to share and incorporate Jewish culture in organizational
practices. The main issue investigated was to know the heroes , rites , rituals, myths and taboos that
contribute to corporate culture. The importance of the research was to get an understanding of how
Jewish culture contributes to the corporate culture of a Brazilian organization

KEYWORDS: Culture. Jewish Culture. Organizations.

1. INTRODUCAO

A extensdo das transformagdes ocorridas nas ultimas décadas do século XX, influenciadas, em grande
parte, pela democratizacdo dos regimes politicos, abertura de fronteiras comerciais e pelo
desenvolvimento tecnoldgico, gerou impactos significativos na economia, em aspectos sociais e
culturais do ponto de vista mundial. Nesta direcdo, o fenébmeno da mundializagcdo das economias e
dos mercados influenciam a tendéncia de anseios, principios, condutas, perspectivas, padrdes de
qualidade, com reflexos nas organizacdes, independentemente do setor em que atuam, seja local,
regional, nacional ou mundial (ALMEIDA, 2007).

O Judaismo, considerado como religido dos antigos hebreus, denominados hoje como judeus ou
israelitas, abrange de uma forma mais ampla, ndo so as crencas religiosas, como também os costumes,
a cultura e o estilo de vida deste grupo étnico, sustentado pela obstinacdo e flexibilidade frente a
aproximadamente quarenta séculos de existéncia. A histéria dos judeus é permeada de
particularidades, partindo de seus estabelecimentos em inimeros territdrios desde sua longa disperséo
até os dias atuais. (FISEMG, 2014).

No contexto das religides monoteistas existentes, o judaismo € a que possui procedéncia mais remota.
O proprio cristianismo derivou do judaismo e o islamismo adotou inimeros elementos judaicos
(FISEMG, 2014).
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Populacéo de religido judaica por regides nas datas dos censos

Regido 1940 1980 1991 2000 2010
Sudeste 43 476 75 493 70 960 70 385 79 526
Sul 7768 10 982 10614 10010 12 954
Nordeste 2180 2 600 1693 3057 7293
Norte 1562 1394 2308 2 060 4423
Centro-Oeste 80 1326 841 1312 2 557
Total 55 563 91 795 86 416 86 825 106 753

Fonte: IBGE

Sabe-se que os judeus constituem um grupo essencialmente urbano, razdo por que nao sdo
encontrados em numero significativo na area rural brasileira. Assim, os dados colhidos acima,no
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica, referem-se a uma concentragdo na regido urbana, sendo

a Sudeste a que aglomera um maior volume dessa populagao.

Para compreender sua historia, bem como a imigracdo judaica ocorrida ja no inicio da colonizagédo
portuguesa, nas terras do Atlantico Sul, é preciso retomar certos acontecimentos ocorridos ainda em
solo europeu (KAPLAN, 2002).

Em 1472, o entdo rei D. Afonso concede a D. Isaac Abravanel, judeu, mercador e financista da Coroa
portuguesa, por especiais servicos que dele receberam, o titulo de Vizinho de Lisboa, cidaddo pleno

e graduado com direitos aos privilégios, liberdades, honras e franquezas (LESSER, 1995).

Nesse tempo, a maior parte dos refugiados judaicos encontrou abrigo em Portugal e vivia com certa
tranquilidade, pois D. Jodo Il autorizava-os a ficarem no pais mediante o pagamento de oito cruzados
por pessoa, a cada seis meses. Posteriormente, em 1496, seu sucessor, D. Manuel I, depois de se casar
com a filha dos reis catolicos Fernando e Isabel, impde aos refugiados judaicos a escolha entre a
partida e a conversdo. Embora os reis portugueses desejassem a expulsdo dos judeus de seu territorio,
ndo queriam prescindir dos beneficios de sua riqueza e de suas habilidades comerciais,
particularmente para as viagens preparadas por Vasco da Gama, Pedro Alvares Cabral e outros

desbravadores dos mares. Navegadores e mercadores judeus, estabelecidos em Portugal, participaram
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da organizacdo do comércio exterior do reino a partir do reinado de D. Jodo I, por volta de 1410,
época das primeiras conquistas ultramarinas (LESSER, 1995).

Em abril de 1497, no 'sabado maior' que precedia a pascoa judaica, foi ordenada a retirada a forca das
familias judias, incluindo todos os filhos e filhas menores de catorze anos e que estes fossem
distribuidos, ap6s serem batizados nas cidades e vilas do reino. Tal ato foi responsavel por tragédias
familiares, "sob a forma de suicidios e até de mortes de filhos pelas médos dos préprios pais, 0s quais

preferiam vé-los mortos a consentir na conversao ao catolicismo” (RIBEMBOIM, 2002, p. 42).

Diante do contexto em que viviam, quase toda a primeira geracdo dos chamados cristdos-novos, ou
seja, judeus convertidos ao catolicismo, tornou-se judaizante ao praticar os rituais da religido judaica
as escondidas das autoridades portuguesas. Os que decidiram fugir novamente poderiam levar seus
bens, desde que ndo se tratasse de ouro, prata, moeda e outras coisas vedadas. Mercadorias sim, mas
néo as proibidas (VARNHAGEN, 2012).

Pode-se dizer que os judeus perdiam tudo. Entretanto, "gozariam de total prote¢do e ndo poderiam
ser molestados". Os cristdos-novos sofreram em Portugal o desprezo de seus compatriotas catélicos,
denominados cristdos velhos, os quais empregavam termos pejorativos, acusatorios e, portanto,
estigmatizantes tais como 'judeus’ ou 'individuos da nacéo', referindo-se naturalmente aos judeus e

seus descendentes compulsoriamente convertidos (VARNHAGEN, 2012).

As reviravoltas na politica imigratoria portuguesa eram determinadas pela situacdo precéria das
financas do pais que utilizavam a extorsdo do dinheiro judaico, em alternncia com a necessidade de
reter os judeus no pais, uma vez que a emigracao concorreria para a prosperidade alheia enquanto o
reino portugués se arruinava (VARNHAGEN, 2012).

Assim, o Brasil surge como refugio seguro para os judeus portugueses, ja que Portugal vivenciava
uma onda de 6dio e discriminacdo, realizando fogueiras dos autos de fé a que eram submetidos 0s
cristdos-novos, acusados de praticar a religido judaica em segredo. Neste sentido, a saida de Portugal

foi processada lentamente, embora de forma ininterrupta (VARNHAGEN, 2012).
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Supde-se que muitos tripulantes da frota de Pedro Alvares Cabral que atracou em terras brasilicas
fossem cristdos-novos, embora 0s documentos histéricos comprovem apenas um: Gaspar da Gama,
nascido em Granada, tendo viajado por muitos paises, dentre eles, india e Turquia (VARNHAGEN,
2012).

Em razdo da perseguicdo, qualquer solucdo que permitisse escapar "a faria religiosa imprimida pela
inquisicdo™ era bem vista pelos judeus. Com o passar do tempo, desenvolveram processos de
resisténcia cultural como forma de sobrevivéncia e houve a miscigenacdo com a populacao nativa do
Brasil, como indios, brancos e negros. Como consequéncia, passaram a dedicar-se arduamente ao
cultivo da terra, ao comércio do agucar, bem como a incentivar e promover o casamento dos seus
descendentes com filhas ou vilvas de donos do engenho, além de, na época dos holandeses,
adquirirem os engenhos confiscados aos portugueses por meio dos leildes publicos. Acredita-se que,
no periodo colonial, aproximadamente 30% da populacéo brasileira descendessem de cristdos-novos
(RIBEMBOIM, p. 28-29).

Assim, no Brasil, integrados e assimilados a populacéo local, encontram-se cristdos-novos, doutores,
ouvidores, membros da governanca, oficial, mercador, mestre-escola, senhores de engenho e até
mesmo vigario, relacionando-se desta forma com todas as classes e participando de todas elas.
Destaca-se que os judeus foram os pioneiros da independéncia do Brasil, com sua valiosa ajuda por

meio da tenacidade da raca eleita e do povo israelita e seus descendentes (VARNHAGEN, 2012).

Cabe salientar que a presenca dos judeus no Brasil se confunde com a propria histéria do pais,
influenciando a cultura brasileira por meio de seus principios e valores, presentes na cultura judaica,
como a visdo material, preceitos de caridade, respeito ao que pertence ao proximo e a negociagao

honesta no comércio estdo presentes no pensamento da cultura judaica (KAPLAN, 2002).

Embora haja uma tradigdo brasileira de vincular pejorativamente bens materiais como prioridade
prépria dos judeus, este estudo objetiva compreender como a cultura judaica contribui para a cultura
corporativa de uma organizacdo brasileira, principalmente em referéncia a posturas e valores

comportamentais.
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N&o obstante seja uma das religides de procedéncia mais remota, suas caracteristicas sdo focadas nos
principios e padrfes de qualidade apresentados nas condutas dos individuos. O judaismo enfrentou
lutas constantes para se manter. Atualmente sdo encontrados em todos os setores da vida humana

reflexos de sua influéncia.

Nesse sentido, como objetivo geral, analisou-se como a cultura judaica e o judaismo, por meio de
seus valores, herois, rituais, mitos e tabus, contribuem para a cultura corporativa de uma organizagédo

brasileira.

Este artigo esta estruturado de acordo com as seguintes partes: esta Introducdo, o Desenvolvimento
com o referencial teérico, a metodologia do estudo empirico, analise com apresentacao dos resultados

e, por fim, a Concluséo e as considera¢des finais.

2. REFERENCIAL TEORICO

Nesta secdo apresenta-se 0 aporte tedrico de sustentacdo da pesquisa, abordando a cultura de uma
forma geral, a cultura judaica, cultura transnacional, visdo anglo-sax6nica do judaismo e gestdo de

empresa de cultura judaica.

2.1 Cultura

A cultura pode ser explicada sob diferentes perspectivas antropoldgicas, socioldgicas e psicoldgicas,
sendo entendida como um sistema de significados partilhados pelos membros de determinada
comunidade e uma programacdo mental compartilhada e duradoura. Também envolve o conjunto de
valores, rituais, tradigdes, artefatos e servi¢os produzidos ou valorizados e que ajudam os individuos
a interagirem em sociedade (SOLOMON, 2002).

Segundo Hofstede (2008), as culturas organizacionais devem ser diferenciadas das culturas nacionais,
pois, enquanto as culturas nacionais distinguem pessoas, instituicoes e organizagfes similares em
paises diferentes, as culturas organizacionais distinguem organizacdes diferentes dentro do mesmo

pais.
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Para Schein (1999, p. 45), a cultura ¢ a “soma de todas as certezas compartilhadas e tidas como
corretas que um grupo aprendeu ao longo de sua historia” e se manifesta em trés niveis: o nivel dos

aspectos visiveis, o nivel dos valores compartilhados e o nivel dos pressupostos basicos fundamentais.

Entender a cultura sob esta perspectiva é aceitar que ela é estavel e dificil de mudar por representar
um aprendizado coletivo; que ha partes importantes da cultura que estao invisiveis; que ndo ha cultura
certa ou errada, melhor ou pior; e que tdo importante quanto entender as diversas culturas existentes
em um espaco organizacional € entender a influéncia das culturas locais nas organizacdes (SCHEIN,
1999).

A diversidade cultural entre paises orientais e ocidentais é inegavel e, neste sentido, encontrar uma
definicdo apropriada de cultura brasileira e judaica torna-se uma tarefa também dificil, dada a
quantidade de etnias, crencas, idiomas, subculturas e sistemas de valores que permeiam ambos 0S
contextos. Segundo Motta (1997, p. 25) “a variagdo cultural refere-se aos habitos e comportamentos
de um grupo ou sociedade para outros”. No caso das organizagdes, enfatiza-se que 0 reconhecimento
das diferencas € fundamental e que, para transitar em meio a multiplicidade cultural, é necessario
entender as particularidades e o sentido préprio dos valores e das crencas de um sistema cultural,
marcado pela diversidade.

2.2 Cultura judaica

Sartre (1960) discorreu sobre o suposto gosto do judeu pelas questdes materiais, estabelecendo uma
continuidade com as contribuicdes tedricas de Simmel (1999) sobre o tema, notadamente as
qualidades universais e abstratas dessas questdes e seu papel de mediador das relacbes impessoais e

objetivas. Acredita-se que o judeu aprecia o contexto material pela sua forma abstrata de aplicagéo.

Em Philosophie de I’argent, Simmel (1999) estabelece uma relacéo significativa entre o material e a
ideia de Deus. O material torna-se a expressdo absoluta e equivalente de todos os valores, elevando-
se a um nivel abstrato acima de toda a vasta multiplicidade de objetos. A disposi¢do especial e 0

interesse dos judeus pelos aspectos materiais teria relacdo com sua educagdo monoteista.

Segundo esse autor, a palavra 'semita’ é substituida por ‘israelita’, significando que os judeus ndo mais

seriam considerados uma raga e que certos tipos de judeus seriam mais bem aceitos na sociedade. Ha
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uma nova interpretagdo do seu esteredtipo: os judeus ricos podiam, assim, ser vistos como fazendo
parte de uma conspiracdo internacional para forcar a riqueza nacional em direcdo ao exterior, ou

glorificados por sua capacidade de contribuir para o desenvolvimento industrial nacional.

Os judeus eram saudados pelas oportunidades de propaganda que representavam e nao pela cultura
estrangeira inassimilavel que haviam sido acusados de manter no passado. Esse 'grupo semita’ exibe
um indice de interacdo moderado, uma vez que em todos 0s pontos do globo e em todas as fases da
histdria, o semita, seja judeu, fenicio, cartaginés ou arabe, se mostra tenazmente rebelde a formacéo
de aliangas fora da sua ‘tribo’ (LESSER, 1995).

Nesse contexto tem-se o dilema ‘autoridade versus incerteza' na medida em que, nas condicdes
modernas, em muitas areas da vida social ndo ha autoridades definitivas. A estreita relacdo
estabelecida entre tradicdo, religido e identidade social é tipica de sociedades pouco secularizadas,
conforme explicita Giddens (2002, p. 180):

a propria tradicdo era uma fonte primeira de autoridade, que ndo se situava em
qualquer instituicdo particular, mas que perpassava muitos aspectos da vida
social. Por difusa que fosse a tradicdo, era, em certo sentido, a autoridade Unica
[...].- Quando falamos de instituicdes especificas de autoridade, areligido tem
obviamente um lugar de destaque.

Cabe destacar que, mesmo em face de sua histéria milenar, o judaismo nunca foi formado por um
grupo coeso. Ja na antiguidade, podem ser verificados grupos distintos, como 0s saduceus e 0S

fariseus que reivindicavam cada qual a tradicdo herdada dos profetas (TOFEL, 2005).

De acordo com Tofel (2005, p.6),

na ldade Média, o processo de diversificacdo dentro do j& consolidado
judaismo rabinico se exacerbou com o surgimento de diferentes correntes e
movimentos, como 0 pietismo, oracionalismo e 0  misticismo,
este  Gltimo  expresso principalmente nos varios movimentos milenaristas
inspirados nela e, finalmente, no Chassidismo.

Entretanto, o artificio de reelaboracdo da identidade que vigorou durante duzentos anos e que seguiu
0 padréo de secularizacdo da sociedade maior, passa por uma transformacao radical a partir da década

de 1980, periodo em que, na cidade de Israel e nas sociedades diasporicas, aumentam



GUERRA, PEREIRA, COELHO / CULTUR /ANO 10 - N° 01 - FEV (2016) 177

significativamente o nimero de judeus laicos que adotaram a ortodoxia (TOFEL, 2005). Poder-se-ia
afirmar, a grosso modo, que o retorno a religido por parte de segmentos importantes das comunidades
judaicas foi consequéncia do processo global de 'reencantamento’ do mundo e da legitimidade

reivindicada pelos diferentes particularismos, étnicos, religiosos, de género, entre outros.

Nesse contexto, a memoria, estudada por filésofos, antropdlogos e cientistas possui uma conotagao
importante na cultura judaica. A maneira como é trabalhada se adapta as necessidades de cada povo
e lugar, de acordo com sua necessidade. Neste sentido, em cada época e lugar, a memoria tem sido
ilustrada por meio de metaforas que demonstram o momento histérico propicio, mas significa

também, questBes inconscientes como, por exemplo, afeto e censura.

2.3 Cultura transnacional

Segundo lanni, (1996), as migracGes transnacionais, intensificadas e generalizadas, nas ultimas
décadas do século XX, expressam aspectos particularmente importantes da problematica racial, visto
como dilema também mundial. Deslocam-se individuos, familias e coletividades para lugares
proximos e distantes, envolvendo mudancas mais ou menos drasticas nas condicdes de vida e trabalho
e nos padrdes e valores socioculturais. Deslocam-se para sociedades semelhantes ou radicalmente

distintas, algumas vezes compreendendo culturas ou mesmo civilizagdes totalmente diversas.

Assim, se diversificam e multiplicam as experiéncias e as vivéncias, as surpresas e 0s horizontes.
Tudo o que parecia 'natural’, Unico, indiscutivel ou definitivo logo se revela relativo, discutivel,
problemaético; ou revela-se 0 momento em que se abre a pluralidade de perspectivas para uns e outros.
Na economia contemporanea, permeada de inovacdes tecnolégicas e de gestdo, desenvolvida ao
longo das ultimas décadas, hd uma conviccdo de que nenhum lugar € verdadeiramente seguro, embora

o individuo tenha acesso a diferentes contextos culturais (IANNI, 1996).

Morella Janior (2009) descreve que, desde o final do século passado e inicio do século XXI, a
populagdo vislumbra que a politica econdmica mundial esta aberta a um novo fendmeno denominado
de transnacionalidade que estd conectado diretamente a inimeros contextos e operacfes de natureza

econdmica e social.
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O transnacionalismo segundo Cruz e Bodnar (2009) possui diferencas e similaridades com temas
como globalizagao, sistema mundial e diviséo internacional do trabalho. Sua particularidade incide
no fato de a transnacionalidade direcionar para uma questdo central: a relacdo entre territérios e 0s
diferentes arranjos socioculturais e politicos que orientam as maneiras como as pessoas demonstram
0 seu pertencimento a unidades socioculturais, politicas e econdémicas. Esses modos sdo centrais para
a definicdo de aliangas e pertencem as categorias em que as pessoas utilizam para se localizar
geografica e politicamente. As formas de demonstrar 0 seu pertencimento a unidades socioculturais
elevaram-se em complexidade no tempo, por meio de processos de insercdo e integracdo de pessoas
e territdrios em grupos cada vez maiores (CRUZ; BODNAR, 2009).

Destaca-se que o fendbmeno traz consigo trés elementos que mudaram a sociedade mundial: a
ultravalorizacdo do dinheiro, o declinio do Estado soberano e a desterritorializacdo (STELZER,
2010). O fendmeno "é responsavel, ainda, por mudar a realidade do Estado e da sociedade que passa,
terminologicamente, de internacional (inter + nacional) para mundial ou transnacional”. N&o se trata
de um fato isolado sem influéncia sobre as relacbes comerciais, juridicas, sociais e econémicas do

planeta, mas reflete diretamente sobre todas essas relacdes (OLIVEIRA, 2007, p. 105).

Assim, Beck (2009) afirma que as relagBes entre organizagdes multinacionais intensificaram-se e
executivos de paises culturalmente distintos passaram a interagir e compartilhar experiéncias
distintas. Novas adaptacdes nos modos de negociar e mudangas no comportamento gerencial se
tornaram necessérias, 0 que pode propiciar aprendizados mutuos, uma vez que “as transformagdes
sociais, 0 rompimento das fronteiras econdmicas, a mundializagdo passaram a exigir revisdo dos

conceitos e atitudes dentro das organizacdes” (BRIZON, 2007, p. 12).

Hirst e Thompson (1998) afirmam que a internacionalizacdo da economia mundial é influenciada por
forcas invisiveis e incontrolaveis, possuindo como principal agente econémico, a permuta entre
corporagdes transnacionais que, por conseguinte, ndo estdo subordinadas ao Estado-nacéo, podendo

estabelecer-se em qualquer parte do mundo, de acordo com as vantagens oferecidas.

Conforme as afirmativas dos autores acima, as corporacdes transnacionais se estabelecem no interior
do Estado-nacdo, usufruindo o que este possui de melhor e se beneficiando de uma série de vantagens

ofertadas.
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A empresa global para lanni (2000) pode ser instituida em qualquer lugar fora de suas fronteiras,
podendo negociar capital, tecnologia, forca de trabalho, divisdo do trabalho social e outras forcas
produtivas. E seguida pela publicidade, pela midia impressa e eletrnica, indUstria cultural, desde
jornais, revistas, livros, programas de radio, propagandas na TV, videoclipe, rede de computadores e
outros meios de comunicacéo, informacéo e tabulacdo. Ainda dilui fronteiras, proporciona agilidade
aos mercados, difunde o consumo. Assim, promove a desterritorializacdo e a reterritorializacdo dos

eventos, pessoas e ideias e impulsiona o redimensionamento de espagos e tempos.

2.4 Visdo anglo-saxdnica do judaismo

A historia do povo judeu forneceu um modelo importante para os anglo-saxdes. Exemplos séo
episodios como a Expulsdo do Eden, a libertacdo do cativeiro no Egito, a conquista do Império
Romano, a Terra Prometida, a destruicdo do Segundo Templo e a expulsdo de Jerusalém (FRYE:
171).

Dois elementos - o discurso épico sobre 0 "Novo Israel” cristdo e o discurso em forma de elegia sobre
0 "Velho Israel™ - servem como forma elementar positiva (a protecdo divina e a ascensdo de um povo)

ou negativa (a ira de Deus e a puni¢do) (SCHEIL).

Os anglo-sax0es sabiam da tradicao de que todas as nagdes do mundo descendiam de Noé e da historia
do Dilavio e da ascendéncia de Noé até Addo. Conforme a tradicdo cristd, passagem da Biblia explica
0 povoamento do mundo, tendo os filhos de Noé descendentes nos continentes: dos filhos de Sem
surgiram os povos da Asia, os da Africa vieram de Cam e de Jafé, os europeus (ANLEZARK: 14-
15).

Os anglo-saxdes, como 0s demais povos germanicos, tinham grande interesse por seus ancestrais e
suas linhagens. A Biblia, no livro do Genesis, ndo oferecia, entretanto, relatos sobre a origem dos
povos germanicos e dos anglo-saxdes, tdo somente a interpretacdo de Jafé como o grande patriarca
de toda a Europa (ANLEZARK: 17-18).

2.5 Gestdo da empresa de cultura judaica
Em uma analise que relaciona esses fatores com a cultura judaica, pode-se verificar que a SV Eventos

é uma organizacdo voltada para a geragdo e fomentacdo de negdcios de moda, possuindo, desde
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1992, know-how das principais agéncias de eventos do Pais. Sediada em Minas Gerais, conta com
colaboradores de cultura judaica e que professam o judaismo nos principais polos de moda do Brasil.

Do planejamento e coordenacéo até a execucao de suas tarefas, os principios judaicos estdo presentes
na organizacgdo, que oferece servicos para eventos de pequeno, médio e grande porte. A SV Eventos
é a promotora de dois grandes eventos de moda em Sdo Paulo, o "Encontro da Moda" e o "Pronta
Entrega” (SV EVENTOS).

3 METODOLOGIA

Com foco no objetivo geral, buscou-se analisar como a cultura judaica e o judaismo, por meio de seus
valores, herdis, rituais, mitos e tabus, contribuem para a cultura corporativa de uma organizagéo

brasileira.

Como objetivos especificos, procurou-se conhecer a influéncia da cultura judaica no comportamento
e na préatica gerencial da organizacao estudada. oriental, a possibilidade de pensar globalmente e de
agir localmente e como a cultura judaica contribui para a integracao, diferenciacéo e fragmentacédo

nas questdes pessoais, sociais e organizacionais.

Nessa direcdo, o estudo em referéncia apresenta-se com abordagem qualitativa que, segundo Strauss
e Corbin (2008), pode ser entendido como uma pesquisa que produz descobertas nao obtidas por
procedimentos estatisticos. Em relacdo aos fins, segundo Collis e Hussey (2005) e Vergara (2003) é
de natureza descritiva, onde é possivel obter caracteristicas de determinado fendmeno. Em relacao
aos meios, trata-se de um estudo de caso que permite uma analise em profundidade de uma
determinada realidade (YIN, 2005).

A unidade de analise foi a 'SV Eventos', tradicional organizagdo comercial fundada em 1992, filiada
a Federacdo Israelita de Minas Gerais, entidade que congrega judeus residentes em Minas Gerais e
se propde a cultivar os valores judaicos como a solidariedade humana e a oposicao as discriminacdes

raciais e religiosas.
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A cultura judaica, elemento integrante da cultura corporativa, foi considerada como unidade de
observacdo e a diretora-fundadora da 'SV Eventos' como sujeito da pesquisa.

Os dados foram coletados por meio da analise de documentos e entrevista semiestruturada, gravada,
transcrita e codificada. As entrevistas semiestruturadas sédo adequadas quando o pesquisador deseja
aprender a compreensdo do mundo do entrevistado e as elaboragdes utilizadas para fundamentar suas
opinides e crencas sdo pertinentes quando o assunto a ser pesquisado é complexo, como no caso dessa

pesquisa com a diretora da SV Eventos, Sarah Vaintraub.

Questdes selecionadas

Respostas

—Como a SV conceitua a cultura nas

organizagoes?

—E um conjunto de posicionamentos e valores de uma empresa que
influencia direta ou indiretamente o comportamento de seus

colaboradores.

—Como a cultura judaica contribui para a
integracdo, diferenciacdo e fragmentagdo nas

questdes pessoais, sociais e organizacionais?

—Dentre os principais fatores que mantém o povo judeu unido e
solidario, esté o proprio legado histérico, além das tradi¢des e valores
éticos. Somos um povo livre com alta capacidade de solidariedade e
respeito as diferencas sociais e culturais. Uma das contribuigdes mais
em evidéncia de nossa cultura atualmente é a inclusdo social. Atitude

que aprendemos desde cedo e é passada de geracdo a geracéo.

—Como vocé analisa a influéncia da cultura
judaica no comportamento e na prética

gerencial de sua empresa?

—-Esta intrinseca a todas as atividades da empresa. Afinal somos
judeus e agimos como tais. Ja é realidade entre os operarios o espirito
de equipe e respeito mutuo. Compartilhamos nossas a¢cdes uma vez
por semana. Em seguida, elegemos e incorporamos as melhores para

o0 desenvolvimento de um projeto ou servico.

—E possivel pensar globalmente e agir
localmente em uma empresa de origem

judaica?

—Certamente. O sucesso ou ndo das empresas se da exatamente nesse
ponto. Temos que pensar global e agir local. Afinal ndo sdo apenas as
empresas de origem judaica que sofrem as influéncias do mundo
globalizado. Estamos nos tornando cada vez mais "exclusivos”, sem
tribos. Para tanto, as empresas tém que fazer um superesforco para

atender a esta demanda exclusiva com produtos e servigos exclusivos.

—Como vocé define a cultura de sua

empresa, aprendida e assumida pelos

membros da organizacao?

—Temos por base dois pilares importantes: a tolerancia e o
cooperativismo. Na nossa empresa, valorizamos o trabalho em grupo,

portanto, respeitando as diferencas individuais.

Fonte: Os autores
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A andlise, de acordo com o método de anélise de contetdo proposto por Bardin, (2008, p. 42), consiste
em um conjunto de técnicas de andlise de comunicacdo, buscando alcancar, por meio de
"procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo do conteudo das mensagens, indicadores que
permitam a inferéncia de conhecimentos relativos as condicdes de producdo e recepcao das

mensagens".

Diante disso, percebe-se que a SV Eventos que oferece para qualquer evento, em todo o Brasil, 0s
seguintes servicos: organizacao e montagem, consultoria e logistica, comunicagdo visual, inscri¢cbes
e relatdrio de andlise e planejamento comercial, foca sua producao no relacionamento dos membros
da organizacdo, interligados pelos principios constituidos pelos dois pilares: tolerdncia e
cooperativismo. Além disso, valorizam-se mutuamente, com respeito as diferencas individuais, ndo

se descuidando dos principios judaicos.

3.1 Apresentacéo e anélise dos resultados

O estudo evidenciou que a empresa pesquisada possui como escopo a manutencado da cultura judaica
por meio da promocdo de principios e valores judaicos e, sendo assim, promove eventos culturais,
divulgando a cultura, a gastronomia e a arte de Israel, além de permitir a integracdo das culturas

judaica e brasileira.

A cultura judaica € fundamentada em valores éticos e no respeito aos empregados que prestam
servigos na empresa SV Eventos. A historia de sucesso dos proprietarios da empresa sobre a cultura
judaica modificou a percepc¢éo sobre a relacdo que se desenvolve com o0s aspectos materiais, entre
eles o dinheiro, uma vez que buscam enxergar oportunidades diante de situacdes dificeis. A postura
estd ligada a circunstancias historicas, ou seja, a cultura da época anterior pregava a pobreza e
condenava o lucro, na atual sociedade, o lucro ndo é visto mais pejorativamente, e todo ser humano
procura vislumbrar uma oportunidade de sobrevivéncia diante das vicissitudes da vida. Vive-se em

uma sociedade capitalista, onde o lucro ndo é censurado como antes.

Os dados da pesquisa confirmam a visao de Sartre (1960), quando o autor discorreu a respeito do
suposto gosto do judeu pelas questdes materiais, no aspecto de que iSSo ocorre ndo por um gosto
singular pela moeda, mas sim em relacdo a sua forma abstrata e que, segundo o livro do

Deuterondémio 6:5, 0 amor de uma pessoa por Deus deve exceder seu amor pelas coisas materiais,
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essa é a visao judaica do dinheiro, aquela que esta na Tora, com o respeito ao proximo e a negociagdo
honesta no comércio (TJPS, 1985).

Sobre a posse dos bens materiais, a pesquisa revela que: "cada pessoa tem uma missao especial na
vida, e tudo tem um propdsito especifico. Uma proximidade intima com Deus pode brotar das coisas
materiais do dia-a-dia [...]. O material estd entrelacado ao espiritual, 0 material pode se tornar

espiritual, e naquela transicdo surge uma experiéncia completamente nova" (E1).

Na viséo anglo-saxonica do judaismo, pela qual se sabia da tradi¢do de que todas as nagdes do mundo
descendiam de Noé, da historia do Diluvio e da ascendéncia de Noé até Adao, a entrevistada discorreu
sobre a hipotese da cultura judaica contribuir para a integracdo, diferenciacdo e fragmentacdo nas

questdes pessoais, sociais e organizacionais.

Segundo E1, "o legado historico, as tradi¢Bes e valores éticos mantém unido e solidario o povo judeu,
com alta capacidade de solidariedade e de respeito as diferencas sociais e culturais.” . A entrevistada
acrescenta que "a contribuicdo mais em evidéncia de nossa cultura € a inclusdo social, atitude que

aprendemos desde cedo e €, naturalmente, passada de geracdo em geracao".

Sobre a influéncia da cultura judaica no comportamento e praticas gerenciais, conforme Simmel
(1999) , ao estabelecer uma relacdo significativa entre o material e a ideia de Deus, E1 assinala que,
""entre os operarios, é realidade o espirito de equipe e de respeito matuo, ja que compartilhamos a¢6es

uma vez por semana, incorporamos as melhores para o desenvolvimento de projetos”.

Sobre a possibilidade de pensar globalmente e agir localmente em uma empresa de cultura judaica,
E1l enfatiza que "o sucesso de empresas modernas se da, exatamente, nesse ponto, porque todas
organizagdes sofrem influéncia do mundo globalizado, estamos nos tornando, cada vez mais, sem

tribos, havendo necessidade de atender demanda por produtos e servicos exclusivos™.

Isso confirma as ideias de transnacionalismo, segundo Cruz e Bodnar (2009, pelas quais diferencas e
similaridades estdo presentes em temas como globalizagéo, sistema mundial e divisdo internacional
do trabalho.
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El refuta as ideias de Sartre (1960) sobre o suposto gosto do judeu pelas questdes materiais,
estabelecendo uma continuidade com as contribuigdes tedricas de Simmel (1999), ao enfatizar que o
cooperativismo e a tolerancia sao dois pilares primordiais em uma organizacdo, judaica: "todos nos

valorizamos o trabalho em grupo com respeito as diferencas individuais".

A concluséo sobre a cultura dos judeus na organizacdo estudada vem ao encontro do que Simmel
(1999) estabelece para a relacdo entre as questdes materiais e a ideia de Deus, ao preceituar que
basicamente, ndo se devem fazer negocios no Shabat, mesmo sabendo que este é o melhor dia para
fazé-lo, pois podera cair na tentacdo de ganhar um lucro extra no Shabat. Somos ensinados pela Tora
a ter consideracdo pelo dinheiro e ndo devemos desperdica-lo (TJPS, 1985, s.p).

Assim, nos negdcios, devera prevalecer, sempre, o amor incondicional a Deus e ndo se tornar escravo
da matéria. Tudo é considerado pelos judeus como "[...] um presente de Deus. Cada pessoa tem uma
missdo especial na vida, e tudo tem um propdsito especifico". Acredita-se que se deve caminhar em
busca do aprimoramento espiritual, ja que a préatica da doacdo e a caridade fazem parte do processo
da ascensdo humana, ou seja, uma meta de vida. "O homem néo deve ser escravo dos bens materiais,

das ambicdes e conquistas” (TJPS, 1985, s.p)..

Salienta-se que essa é a mesma orientacdo proferida pela Tord, segundo a qual é importante cuidar
dos bens materiais, elevando-se a um nivel abstrato pela disposicao especial e o interesse dos judeus

com sua relacdo monoteista. Assim:

E proibido destruir qualquer objeto Gtil, como aprendemos com o mandamento. Vocé
ndo deve destruir as arvores da cidade [...]. Aquele que destréi cruelmente mobilia
ou utensilios, roupas rasgadas, ou desperdiga boa comida, é culpado de violar
este mandamento. Estd escrito: N&o destrua a videira, pois a  béncédo
sobre 0 vinho esta nela.(TJPS, 1985, s.p.)

Foram observadas caracteristicas especificas da cultura judaica em vigor na organizacéo estudada,
como os principios da toleréncia e do cooperativismo, com a constante e permanente valorizacao do

trabalho em grupo e o maior respeito aos valores individuais de cada um dos empregados.

Segundo os preceitos judaicos, as pessoas devem estar prontas para sacrificar todas as suas

possessdes, 0 que, evidentemente ndo é uma pratica facil, principalmente na atualidade, uma vez que
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se vive em uma sociedade individualista e imediatista. Estes preceitos confirmam as afirmativas de
Kaplan (2002), segundo as quais, o perfil dos judeus esta ligado a questGes materiais e ao sucesso,
sendo estes os elementos integrantes da sua cultura (JEWISH PUBLICATION SOCIETY,1985).

4. CONCLUSAO

O objetivo geral deste estudo consistiu em analisar como a cultura judaica e o judaismo, por meio de
seus valores, herdis, rituais, mitos e tabus, contribuem para a cultura corporativa de uma organizagéo

brasileira.

A base tedrica na qual ancorou o presente estudo no que se refere a cultura geral, levou em
consideracdo autores tais como Motta (1997); Schein (1999), Solomon, (2002); Hofstede (2008). Em
relacdo a cultura judaica, autores como Sartre (1960), Lesser (1995); Simmel (1999); Giddens (2002);
Tofel (2005) e Barbosa (2006). Em relacéo a cultura transnacional, buscou-se a contribuicdo de lanni
(1996); Brizon (2007) e Beck (2009).

Em termos metodoldgicos, tratou-se de um estudo de caso de abordagem qualitativa e descritiva. O
estudo descreveu particularidades da cultura judaica em uma empresa prestadora de servicos, ao
constatar que a organizacao possui cultura distinta da cultura nacional, mantendo os pressupostos e
valores culturais judeus, destacando-se elementos tais como, a valorizacao das questfes materiais em
sintonia com os preceitos divinos preconizados pela Tord. Conforme aborda Simmel (1998), as

questdes materiais relacionam-se com a educacdo monoteista dos judeus.

Na empresa pesquisada, a historia de sucesso dos empresarios judeus modificou a percepcdo das
questdes materiais, uma vez que os judeus buscam enxergar oportunidades diante de situacfes
dificeis, buscando o sucesso material em prol do bem-estar da sociedade, como a participacdo da
cultura brasileira nas perspectivas da integracdo, caso dos principios da tolerancia e do
cooperativismo, da valorizacdo do trabalho em grupo e do respeito aos valores individuais, presentes
em outras organizacOes judaicas espalhadas por todo o mundo. Atualmente os judeus ndo precisam

esconder as suas tradi¢es, uma vez que nao existe mais a perseguicao de outrora.
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Foram, também, identificados pontos em que a cultura judaica e brasileira se transformam em uma
cultura transnacional, como o fato de que os empregados agem como judeus na vida pessoal, religiosa,
empresarial e social, até mesmo entre os brasileiros que compdem a organizacao, quando, uma vez

por semana, as a¢oes sdo compartilhadas e incorporadas aos seus projetos.

Nessa direcdo, Beck (2009) afirma que as relagdes entre gestores de organizagdes de diversos paises
passam a integrar comportamentos e experiéncias comuns. Observa-se, também, adaptacfes nos
modos de negociar e mudancas no comportamento gerencial, 0 que pode propiciar aprendizados
mutuos, uma vez que as transformacdes sociais, 0 rompimento das fronteiras econdmicas e as novas
tecnologias demandam conceitos e atitudes inovadoras nas organiza¢fes contemporaneas (BRIZON,
2007).

Este estudo contribuiu, de forma importante, para estudar a cultura em uma organizagéo nacional de
origem judaica, onde foi possivel observar elementos caracteristicos das duas culturas, ou seja, a
brasileira e a judaica. Academicamente, a sua relevancia esta na contribuicdo de aprofundamento de
estudos relacionados a cultura nacional com elementos da cultura judaica que, de certa forma, carece
de novos estudos. Em termos organizacionais, o estudo mostra que uma cultura é capaz de influenciar
outra cultura, e que esses elementos culturais necessariamente precisam ser considerados na gestéo
das organizagfes. Em termos sociais, observa-se que a cultura judaica apresenta elementos
importantes que influenciam o modo de ser e viver dos cidaddos em sociedade, a medida que institui
valores relacionados a conscientizacdo ética e moral, bem como o equilibrio com o0s meios de
subsisténcia, uma vez que 0s recursos materiais deverdo ser canalizados em prol do bem estar da

sociedade.

Algumas limitacOes desta pesquisa ndo podem deixar de ser mencionadas. Por tratar-se de um estudo
de caso, ndo ¢ possivel fazer generalizacdes. Assim, sugere-se que este estudo possa ser realizado em
outras organizacOes brasileiras com influéncia da cultura judaica e, ainda, pertencentes a outros

setores da economia, buscando ampliar o seu escopo.
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