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Resumen

El articulo presenta un modelo sistémico de indicadores para evaluar la competitividad en
el emprendimiento turistico, especificamente en la provincia de Manabi, Ecuador. Este
modelo se desarrollé en cinco etapas y siete fases, combinando métodos como la revision
sistematica de la literatura, el estudio de caso y la técnica Delphi. Tras la propuesta inicial,
se ajustd el modelo mediante la participacion de expertos, lo que resulté en la inclusion de
nuevos indicadores y la eliminacion de los menos relevantes. La validacién final se realizo
utilizando criterios especificos, o que condujo a la seleccion de los indicadores mas criticos.
El resultado fue un modelo sélido y validado, listo para su implementacion en entornos
reales, que ofrece una vision integral del ecosistema emprendedor turistico en Manabi. Este
modelo se compone de seis dimensiones y once factores determinantes, junto con 25
indicadores considerados cruciales, proporcionando una guia efectiva para la toma de
decisiones en el sector turistico. La investigacion concluye que el modelo desarrollado
refleja las condiciones y circunstancias especificas del emprendimiento turistico en la
provincia, ofreciendo una herramienta util para su desarrollo y mejora continua.

Palabras clave: Indicadores de competitividad. emprendimiento turistico. modelo
sistémico. ecosistema emprendedor.

COMPETITIVENESS INDICATORS IN TOURISM ENTREPRENEURSHIP: A
SYSTEMIC MODEL OF THE ECOSYSTEM

Abstract

The article presents a systemic model of indicators to evaluate competitiveness in tourism
entrepreneurship, specifically in the province of Manabi, Ecuador. This model was
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developed in five stages and seven phases, combining methods such as systematic
literature review, case study, and the Delphi technique. Following the initial proposal, the
model was adjusted through expert input, resulting in the inclusion of new indicators and the
removal of less relevant ones. Final validation was done using specific criteria, leading to
the selection of the most critical indicators. The result was a robust and validated model,
ready for implementation in real-world settings, providing a comprehensive view of the
entrepreneurial tourism ecosystem in Manabi. This model comprises six dimensions and
eleven determinant factors, along with 25 indicators deemed crucial, offering an effective
guide for decision-making in the tourism sector. The research concludes that the developed
model reflects the specific conditions and circumstances of tourism entrepreneurship in the
province, offering a useful tool for its development and continuous improvement.

Keywords: Competitiveness indicators. tourism entrepreneurship. systemic model.
entrepreneurial ecosystem.

1. INTRODUCCION

El turismo es un sector crucial para el desarrollo econémico y social de Ecuador,
especialmente en la provincia de Manabi, donde los emprendimientos turisticos han
emergido como una estrategia clave para impulsar la economia local. Sin embargo, la
competitividad turistica del pais enfrenta importantes desafios, especialmente en términos
de infraestructura, ambiente de negocios y capacidad para atraer y retener inversiones en
el sector (WTTC, 2019). Estos problemas se agravan en zonas rurales y menos
desarrolladas, donde la falta de politicas publicas integradas y un ecosistema emprendedor
débil limitan el potencial de crecimiento sostenible y competitivo del turismo.

Esta investigacion tiene como objetivo desarrollar un modelo sistémico de indicadores
para evaluar la competitividad en el emprendimiento turistico en Manabi, Ecuador. La
pregunta clave que guiara este estudio es: ;Como pueden los indicadores sistémicos
contribuir al desarrollo sostenible y competitivo de los emprendimientos turisticos en esta
region? Este enfoque se fundamenta en la necesidad de fortalecer el ecosistema
emprendedor turistico mediante la identificacion y evaluacién de factores criticos que
impactan tanto en el desempefio econdmico como en la sostenibilidad ambiental y social
de los emprendimientos locales (Garcia, 2022).

La relevancia de este estudio radica en su capacidad para ofrecer un marco
estructurado que facilite la creacién de politicas publicas mas eficaces y adaptadas a las
necesidades especificas del territorio. El turismo en Manabi tiene un gran potencial,

especialmente considerando sus recursos naturales y culturales unicos. Sin embargo, para
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que este potencial se traduzca en un desarrollo sostenible, es crucial mejorar la

competitividad del sector mediante la implementacion de un modelo que contemple las
particularidades del ecosistema emprendedor turistico de la region (Garcia, 2024a).

Este estudio no solo pretende mejorar el desempefio econdmico del sector, sino
también abordar aspectos criticos como la equidad social y la preservacion del medio
ambiente. Al implementar este modelo, se busca proporcionar una herramienta util para
disefar politicas publicas que promuevan un ecosistema emprendedor turistico sostenible
e innovador, capaz de responder a los desafios actuales y futuros del sector en la provincia
de Manabi. Ademas, este enfoque permitira alinear las iniciativas locales con los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS), contribuyendo de manera directa al desarrollo territorial de
la region.

Para alcanzar este objetivo general, se establecieron dos metas especificas: primero,
identificar las dimensiones e indicadores clave del modelo sistémico para evaluar el
desarrollo del ecosistema emprendedor turistico en la provincia; y segundo, validar las
dimensiones e indicadores propuestos para asegurar que efectivamente promuevan un
desarrollo territorial sostenible del ecosistema emprendedor turistico en Manabi, Ecuador.
Estos objetivos buscan proporcionar una base sdlida para el desarrollo de politicas y

estrategias que fortalezcan la competitividad y sostenibilidad del turismo en la region.

2. REVISION DE LA LITERATURA

Ecosistema Empresarial o Emprendedor

El concepto de ecosistemas empresariales, también conocido como ecosistemas para
el espiritu empresarial (EE), ha ganado notable atencion e investigacion en los ultimos afios,
destacandose como un concepto prominente en la literatura académica (Wurth et al., 2021).
Este término se basa en una analogia con los sistemas ecolédgicos, caracterizados por su
morfogénesis y adaptabilidad constante, mientras que el aspecto "sistema" indica una
cualidad organizada de las interacciones (Jolley & Pittaway, 2019). Sin embargo, a pesar
de su popularidad, el concepto sigue estando insuficientemente teorizado (Acs et al., 2017),

lo que sugiere que aun es relativamente nuevo (Ben Spigel, 2017).



Aun existen lagunas significativas en la teoria que expliquen el funcionamiento de los
ecosistemas empresariales (Roundy & Bayer, 2019). Por ejemplo, no se comprende
completamente como estos ecosistemas generan rendimientos distintivos a lo largo del
tiempo comparados con otros conceptos relacionados con la concentracion geografica de
la actividad emprendedora, como los clusteres o los sistemas regionales de innovacion
(Audretsch et al., 2021). Los estudios empiricos sobre EE tienden a ser estaticos y no
capturan adecuadamente la génesis y evolucion de estos sistemas (Mack & Mayer, 2016).

El concepto de ecosistema empresarial, aunque importante por resaltar la dinamica de
la actividad empresarial, presenta una paradoja ya que no existe una definicion
ampliamente aceptada (Stam, 2015). Las definiciones varian significativamente en cuanto
a escalas, disefios de investigacion y datos utilizados (Malecki, 2018). Ademas, los
ecosistemas emprendedores se consideran como una interaccion sistémica y dinamica de
personas, instituciones y empresas en un contexto de emprendimiento (Spigel, 2017). Sin
embargo, se ha prestado poca atencién al contexto especifico en el que surgen estos
ecosistemas (Mack & Mayer, 2016).

Dado que los ecosistemas empresariales son inherentemente dinamicos, su estudio
requiere considerar como las interacciones entre diversos elementos mejoran el espiritu
empresarial (Audretsch et al., 2021). La naturaleza interconectada de estos elementos,
incluyendo liderazgo, cultura, mercados, capital, habilidades humanas y apoyos propicios,
es crucial para el éxito del emprendimiento autosostenible (Isenberg, 2011). Los EE no solo
se definen por sus componentes fisicos, sino también por aspectos intangibles como la
regulacion y la cultura empresarial (Theodoraki & Messeghem, 2017).

Diversos estudios han resaltado la importancia de la ubicacion geografica en la
competitividad de los ecosistemas emprendedores (Audretsch & Belitski, 2016). Por
ejemplo, Silicon Valley se destaca por sus condiciones unicas que han permitido un
crecimiento significativo de empresas jovenes (Morant-Martinez et al., 2019). Este
ecosistema ha prosperado gracias a una combinacion de una estructura econdémica
organizada, fuentes de financiamiento, capital de riesgo, y conexiones fuertes entre la
industria y las universidades (Auletta & Rivera, 2011).

Finalmente, aunque es tentador replicar modelos exitosos de EE como Silicon Valley,
es crucial adaptar el ecosistema local a las condiciones y circunstancias especificas del

entorno (Isenberg, 2011; Morant-Martinez et al., 2019). Para avanzar en la identificacion de
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las caracteristicas generales de los EE, es necesario prestar mas atencion a las variaciones

sectoriales, geograficas y evolutivas de estos sistemas (Harris, 2021). En resumen, el
enfoque contextual y dinamico es esencial para comprender plenamente los ecosistemas

empresariales y su impacto en la actividad emprendedora.

Evaluacion del ecosistema emprendedor

Las investigaciones previas han establecido diversos marcos conceptuales para
entender como los factores socioculturales, economicos y politicos influyen en los
empresarios y sus empresas (Nufiez-Alvarez & Leiva, 2020; Wurth et al., 2021). Estos
estudios destacan la relacion coevolutiva entre emprendedores, instituciones y otros
actores dentro del ecosistema, un factor crucial para respaldar las economias locales y
fomentar la creacion de empresas (Xu & Dobson, 2019). A pesar de esta abundancia de
investigacion, existe una brecha significativa en el conocimiento sobre la evaluacion efectiva
de un ecosistema emprendedor (Spigel & Stam, 2018).

El concepto de "evaluacion" en el contexto de los ecosistemas emprendedores se
refiere al proceso de medir y analizar diversos aspectos que afectan el desempefio y la
sostenibilidad del ecosistema. La evaluacion puede incluir la medicién del rendimiento
econdmico, la capacidad de innovacién, y el impacto social y ambiental. Este proceso es
esencial para identificar fortalezas, debilidades, y oportunidades para la mejora continua
(Cavallo et al., 2021). La polisemia del término "evaluacion" se manifiesta en los diferentes
enfoques tedricos y metodoldgicos que se han desarrollado. Por ejemplo, algunos marcos
se centran en los aspectos financieros y operativos, mientras que otros abordan la cultura,
la infraestructura y el entorno regulatorio (Isenberg, 2011; Ludeke-Freund, 2010).

El término "evaluacion" puede interpretarse de diversas maneras segun el enfoque
tedrico. Por ejemplo, el Babson Entrepreneurship Ecosystem Project (BEEP) categoriza el
ecosistema en seis dominios: politica, finanzas, cultura, apoyos, capital humano y
mercados. Cada dominio aborda aspectos criticos como las regulaciones gubernamentales,
los servicios financieros, las normas sociales, la infraestructura fisica, la educacion superior
y las redes empresariales, proporcionando una vision detallada de los elementos
necesarios para fomentar el espiritu emprendedor en una region especifica (Isenberg,

2011). Por otro lado, el Asset Mapping Roadmap del Council of Competitiveness examina



categorias como capital humano, infraestructura fisica y calidad de vida, subrayando la
importancia de la cultura y el entorno legal para la colaboracion e innovacién (Council of
Competitiveness, 2007). El Framework de Medicion del Emprendimiento de la OCDE, por
su parte, conceptualiza el ecosistema a través de una combinacién de oportunidades,
recursos y condiciones del mercado, destacando la influencia del marco regulatorio y la
cultura emprendedora (OCDE, 2023).

Para esta investigacién, es fundamental comprender cémo estos conceptos de
evaluacion se aplican al desarrollo del modelo de indicadores para el ecosistema
emprendedor turistico en Manabi, Ecuador. La capacidad de evaluar efectivamente el
ecosistema emprendedor implica utilizar estos marcos para medir el desempefio en
aspectos econdmicos, sociales y ambientales. Este enfoque permitira desarrollar un modelo
que no solo identifique las fortalezas y debilidades del ecosistema, sino que también
proporcione una base sélida para el disefio de politicas publicas y estrategias que fomenten

un ecosistema emprendedor turistico mas competitivo y sostenible.

3. METODOLOGIA

Para alcanzar los objetivos propuestos, esta investigaciéon adopté un enfoque cuali-
cuantitativo, exploratorio y descriptivo, llevado a cabo en cinco etapas y siete fases (Garcia,
2022). La metodologia sigue las directrices para evaluar un ecosistema emprendedor
establecidas por Aspen Network of Development Entrepreneurs, (2013). El primer paso
consiste en identificar la region geografica de estudio, que puede ser una provincia. Estas
directrices subrayan que las evaluaciones de regiones especificas dentro de un pais y de
sectores particulares (como el turismo) son mas efectivas para guiar el desarrollo de
programas e intervenciones especificas.

Siguiendo esta orientacion, se propone realizar un estudio de caso en la provincia de
Manabi para diagnosticar el ecosistema emprendedor turistico de la regidén. Este enfoque
permitira identificar las particularidades y necesidades del ecosistema local, facilitando la
implementacion de estrategias y programas adecuados para fomentar el desarrollo

emprendedor en el sector turistico de Manabi.

Primera etapa: Revision de la literatura
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Fase 1: Se realizé una revision sistematica de la literatura cientifica para caracterizar

diversos modelos de gestion de destinos turisticos, utilizando enfoques descriptivos y
deductivos.

Fase 2: Se identificaron en la literatura los elementos y stakeholders que conforman el
ecosistema emprendedor (EE) y se evaluaron modelos de negocios innovadores y

sostenibles.
Segunda etapa: Diagndstico turistico situacional

Fase 1: Se revisaron informes publicos sobre planificacién turistica y el ecosistema
emprendedor, evaluando el desarrollo del EE en Ecuador.

Fase 2: Se aplicaron 384 cuestionarios a emprendedores en Manabi para identificar los
elementos y stakeholders del EE turistico, y para conocer las particularidades y
problematicas de los segmentos de emprendedores (Garcia, 2022; Intriago et al., 2021).
Los datos fueron procesados y analizados con el paquete estadistico SPSS utilizando

analisis estadisticos inferenciales.
Tercera etapa: Estudio de mercado turistico interior

Con el objetivo de identificar los perfiles de los clientes y evaluar su comportamiento,
se aplicaron cuestionarios a 972 visitantes (Garcia, 2022). Los datos fueron analizados
mediante analisis factorial exploratorio, técnicas de segmentacion y correlacion de variables
(Alfonso et al., 2017; Garcia et al., 2024b).

Cuarta etapa: Propuesta del modelo sistémico de indicadores

Se determiné un modelo sistémico de indicadores compuesto por 6 dimensiones, 11
factores determinantes y 53 indicadores, basado en analisis teéricos, practicos y en los
resultados del diagnéstico situacional.

Se utilizo la técnica Delphi en dos rondas. En la primera ronda, 10 expertos en turismo
de Manabi evaluaron y ajustaron las dimensiones, factores e indicadores, resultando en la

inclusiéon de 19 nuevos indicadores, elevando el total a 72.

Quinta etapa: Validaciéon del modelo sistémico



En la quinta etapa del estudio, se llevd a cabo la validacion del modelo sistémico de
indicadores a través de una segunda ronda de la técnica Delphi. Esta etapa se enfocé en
la validacion exhaustiva de las dimensiones, factores determinantes e indicadores del

modelo propuesto (Barreiro et al., 2024).
Proceso de Validacion:

1. Participantes: Todos los expertos que participaron en la primera ronda de la técnica
Delphi fueron convocados nuevamente para asegurar la consistencia y profundidad
en la evaluacion del modelo.

2. Cuestionario de Evaluaciéon: Se disefi6 un cuestionario con el objetivo de evaluar
la relevancia de las dimensiones y los indicadores del modelo (Garcia, 2022). Los
expertos calificaron cada dimension e indicador utilizando una escala valorativa tipo
Likert de 1 a 10 puntos, donde 1 indicaba "menos relevante" y 10 "mas relevante".
Esta escala permiti6 obtener una medida precisa del grado de relevancia y
pertinencia de cada elemento dentro del modelo.

3. Analisis de Datos: Los datos recogidos fueron procesados utilizando el software
estadistico SPSS version 23. La evaluacion de relevancia se basé en analisis
estadisticos descriptivos, con un enfoque particular en calcular la media, la mediana
y la desviacion estandar de las puntuaciones otorgadas por los expertos.

4. Criterios de Seleccion: Para determinar la relevancia de las dimensiones y los
indicadores, se adoptaron los criterios establecidos por Coulter & Giovinazzo (2000),
Alonso (2009) y Cabral (2018). Se consideraron criticos aquellos indicadores que
cumplieron con los siguientes requisitos:

e Media (x) = 8,60
e Mediana (Me) =9
e Desviacion Tipica (S) < 1,30
Estos criterios garantizan que los indicadores seleccionados sean altamente relevantes
y tengan un alto grado de consenso entre los expertos.

5. Revision y Ajustes: Con los resultados de la validacién empirica, se eliminaron del

modelo aquellos indicadores que no cumplieron con los requisitos establecidos,

basandose en su puntuacién media, mediana y desviacion estandar. Los indicadores
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considerados irrelevantes o menos criticos fueron excluidos para garantizar la

robustez y la precision del modelo final.

6. Determinacion del Peso de Relevancia: Ademas, se solicitd a los expertos que
asignaran un porcentaje de relevancia a cada dimension del modelo. Esta valoracion
permitié determinar la importancia relativa de cada dimension en la evaluacion del
ecosistema emprendedor de la provincia de Manabi.

La etapa de validacién concluy6 con un modelo final ajustado, que refleja los elementos

mas criticos y relevantes para la evaluacion efectiva del ecosistema emprendedor en la
region. Este proceso riguroso asegura que el modelo propuesto sea robusto y aplicable a

la realidad del entorno emprendedor local.

4. RESULTADOS

En la fase inicial de revisién de la literatura, se analizaron diversos modelos de
gestion de destinos turisticos utilizando enfoques descriptivos y deductivos. Gonzalez-
Rodriguez et al. (2023) clasifican los estudios en tres categorias: modelos generales de
competitividad, aspectos especificos de la competitividad y analisis de la posicion de
destinos turisticos particulares. Destacan contribuciones como las de Ritchie & Crouch
(2003) y Enright & Newton (2004), que ofrecen marcos integrales y abordan aspectos
criticos de la competitividad turistica.

Boes et al. (2016) e Ivars-Baidal & Vera-Rebollo (2019) proponen modelos que
integran aspectos tecnoldgicos y sociales para fortalecer la competitividad de los destinos
turisticos. Por otro lado, Mazanec et al. (2007) y Gooroochurn & Sugiyarto (2005) emplean
enfoques cuantitativos y de modelado para comprender y medir la competitividad en este
ambito. El modelo de Gonzalez-Rodriguez et al. (2023) se focaliza en analizar la eficiencia
y los determinantes de la competitividad turistica, representando un avance innovador en
la literatura. Sin embargo, se evidencia una carencia de modelos especificos que enlacen
la competitividad turistica con el emprendimiento en este sector y que ofrezcan una
metodologia clara para su evaluacion.

Los resultados obtenidos en la segunda fase, que se centra en la identificacién de
los elementos y stakeholders que constituyen el ecosistema emprendedor turistico en la

provincia de Manabi, reflejan una red multidimensional de interacciones entre los agentes



econdmicos y el entorno institucional que respalda la accion emprendedora, como sefalan
Acs & Sanders (2013) y Autio et al. (2014). Este entendimiento se encuentra en
consonancia con enfoques contemporaneos que resaltan la complejidad del ecosistema
emprendedor, destacando interacciones sociales e institucionales complejas (Spigel, 2017;
Stam & Van de Ven, 2021).

Empresas, gobiernos en distintos niveles, actores politicos, instituciones
académicas, instituciones financieras, inversionistas, agencias gubernamentales,
organismos multilaterales, Organizacion No Gubernamental (ONGs) y otros actores
conforman este ecosistema. Por ejemplo, en Manabi, el ecosistema emprendedor turistico
involucra startups, microempresas, pequefias y medianas empresas (PYMES), y grandes
empresas, que promueven el desarrollo econémico a través de la innovacién. Ademas, los
gobiernos proporcionan ventajas fiscales y programas de apoyo como EmprendeEcuador,
InnovaEcuador y CreEcuador. Las universidades como la Escuela Superior Politécnica
Agropecuaria de Manabi Manuel Félix Lépez y la Universidad Técnica de Manabi
desempenan un papel clave en la formacion emprendedora, mientras que instituciones
financieras como la Corporacion Financiera Nacional y el BANECUADOR ofrecen
financiamiento. Asociaciones empresariales, camaras de turismo, y organizadores de
eventos también contribuyen a este ecosistema. Sin embargo, persiste una carencia de
modelos de negocios innovadores y sostenibles en las iniciativas de negocios o
emprendimientos turisticos en el destino, lo que evidencia la necesidad de desarrollar
estrategias y marcos que impulsen la innovacion y la sostenibilidad en este ambito.

Los resultados de la segunda etapa, el Diagndstico Turistico Situacional, revelan una
vision integral del ecosistema emprendedor turistico en Ecuador. En la primera fase, se
analizaron informes publicos sobre planificacion turistica y el desarrollo del ecosistema
emprendedor en el pais. Se reconoce el papel fundamental del turismo en la estrategia de
desarrollo econdmico ecuatoriano, siendo uno de los sectores con mayor potencial de
crecimiento y generacién de riqueza. La discusion sobre el valor del emprendimiento en el
desarrollo econédmico es amplia, pero se destaca la necesidad de emprendimientos
innovadores, competitivos y sostenibles que generen impacto real en la economia (Chavez
et al., 2021; Useche-Aguirre et al.,, 2021). La crisis sanitaria de la enfermedad por

Coronavirus 2019 (COVID-19) ha exacerbado los desafios para los emprendedores
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turisticos, evidenciando la vulnerabilidad de los negocios mas pequefios y en etapas

tempranas de desarrollo (Kantis & Angelelli, 2020).

En la evaluacion del ecosistema emprendedor en Ecuador durante el afio 2019, se
destacan debilidades significativas, especialmente en aspectos como el financiamiento
para emprendedores, las politicas gubernamentales de apoyo, la transferencia de
investigacion y desarrollo (1+D) y la infraestructura comercial y legal (GEM ECUADOR,
2020). A pesar de que Ecuador lidera en la regidn en términos de actividad emprendedora,
persisten problemas como la alta tasa de salida de negocios y la desproporcion entre
emprendimientos nacientes y nuevos (GEM ECUADOR, 2020). Ademas, se evidencia una
baja generacién de empleo, innovacién e internacionalizacién por parte de las empresas
ecuatorianas, a pesar de los esfuerzos gubernamentales por fomentar el emprendimiento
(World Bank Group, 2020). La situacion del emprendimiento en el sector turistico refleja las
limitaciones del entorno empresarial en general, incluyendo dificultades de acceso a
financiamiento, escasa diversificacion de la oferta y falta de apoyo en el desarrollo de
nuevos negocios (MINTUR, 2018).

Para la tercera etapa del estudio, se aplicaron cuestionarios a 972 visitantes con el
fin de identificar perfiles de clientes y evaluar su comportamiento. Se utilizé un analisis
factorial exploratorio para reducir las doce variables motivacionales a dos componentes
principales. Se encontraron dos factores comunes que explican el 75,236% de la varianza
total, denominados "Turismo de sol y playa" y "Turismo familiar", con cargas factoriales
apropiadas. La prueba de esfericidad de Bartlett y el indice KMO mostraron la factibilidad
del analisis y la interrelacién adecuada de las variables (Garcia, 2022).

El método de analisis de conglomerados reafirmé la existencia de dos grupos, con
diferencias significativas en motivaciones turisticas, confirmadas mediante la prueba U de
Mann-Whitney. Se identificaron diferencias en caracteristicas demograficas,
comportamiento de viaje y evaluacion del destino entre los grupos, apoyando asi la
existencia de segmentos de mercado distintos. Los resultados también revelaron
diferencias en la evaluacion de emprendimientos y atributos del destino, asi como en la
intencion de volver al destino, lo que respalda la diversidad de perfiles de los visitantes de
Manabi.
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En la cuarta etapa del estudio se propuso un modelo sistémico de indicadores para
evaluar el ecosistema emprendedor turistico en la provincia de Manabi. Inicialmente, se
establecio un modelo compuesto por 6 dimensiones, 11 factores determinantes y 53
indicadores. Sin embargo, tras la aplicaciéon de la técnica Delphi en dos rondas con la
participacion de 10 expertos, se realizaron ajustes significativos.

Se agregaron 19 nuevos indicadores, lo que elevo el total a 72. Estos ajustes se
basaron en la evaluacion de los expertos, quienes consideraron necesario incluir nuevos
aspectos para una evaluacion mas completa del entorno emprendedor turistico. Los
indicadores adicionales abarcan aspectos como la promocién de la innovacion turistica, la
colaboracion entre sectores publico y privado, la calidad del empleo en el sector, entre otros.

El modelo final se estructuré en seis dimensiones: Politica, Financiamiento, Cultura
Emprendedora, Soporte Empresarial, Capital Humano y Mercados. Cada dimension esta
compuesta por factores determinantes y una serie de indicadores asociados. Esta
propuesta ofrece una vision integral del ecosistema emprendedor turistico en la provincia,
permitiendo una evaluacion detallada de su funcionamiento y desarrollo.

En la quinta etapa, la validacion del modelo sistémico alcanzo un hito crucial. Durante
la segunda ronda de la técnica Delphi, los expertos evaluaron minuciosamente la relevancia
de las dimensiones, factores e indicadores propuestos en el modelo. Utilizando criterios
especificos, como una media de al menos 8.60, una mediana de 9 o mas, y una desviacion
tipica no mayor a 1.30, se seleccionaron los indicadores mas criticos (tabla 1). Este riguroso
proceso llevo a la eliminacion de 47 indicadores que se consideraban menos relevantes,

permitiendo asi afinar y validar aun mas el modelo.

Tabla 1. Estadisticos descriptivos de los indicadores seleccionados

N° COD. Indicador Media Mediana  Desviacién
estandar

Gobierno, instituciones y gobernanza

1 ALY Incidencia del entorno politico, econémico y legal ... 8,9000  9,0000 1,10050
2 A1z Apoyo y relevancia de politicas gubernamentales ... 9,4000 10,0000 0,96609
3 A6 Existencia de medidas para promover la innovacion ... 9,2000  9,0000 1,03280

Marco regulatorio

4  A271 Programas de apoyo técnico y juridico ... 8,9000  9,5000 1,28668

5 A2 Reduccién de tramites, burocracia e impuestos. 9,0000  9,0000 1,05409
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Entorno financiero

6 Bt Disponibilidad de recursos financieros, fondo capital ... 9,0000  9,0000 0,81650

7  B15 Valoracion de la inversion en el destino. 9,1000  9,0000 0,99443

Condiciones socioculturales

8 C13 Capacidad para reconocer oportunidades 8,8000  9,0000 0,78881
9 C-1.5* Tasa de desempleo 8,9000 9,0000 1,10050
10 C-16" Mejor calidad de vida y mas creaciéon de empleo ... 9,0000  9,0000 0,94281

Marketing e innovacién de productos y procesos

1 D13 Desarrollo de productos y servicios turisticos innovadores 8,9000  9,5000 1,28668

12 D-14* Esfuerzos de investigacién de nuevos mercados ... 9,2000  9,5000 0,91894

Investigacion & desarrollo (I+D)

13 D21 Acceso a las nuevas tecnologias, transferencia de ... 8,8000  9,0000 0,78881

14 D-2.3" Costo de acceso a tecnologia 9,1000  9,0000 0,73786

Infraestructura general y turistica

15 D-3.2" Acceso a servicios profesionales asequibles, como: ... 9,2000  9,5000 1,03280
16 D-34" Acceso y costos asequibles para emprendedores a ... 8,7000  9,0000 0,67495
17 D-3.7" Capacidad para gestionar los riesgos sanitarios, ... 9,3000 10,0000 1,05935

Capital humano emprendedor

18 E-1.47 Tasa de empleo directo generado por el emprendimiento 9,2000 10,0000 1,13529

19 E1.7* Calidad del empleo y profesionalizacion ... 8,9000  9,5000 1,28668

Educacién empresarial

20 E-26" Fomento de la innovacion de productos y servicios turisticos  9.5000 10,0000 1,08012

Demanda turistica

21 F1.3 Valoracion del gasto medio en actividades turisticas ... 9,6000 10,0000 0,69921

22 F1.4 La relacion precio / calidad 8,9000  9,5000 1,28668

Condiciones de la oferta de emprendimientos turisticos

23 F-23 Cantidad y calidad de la oferta de alojamiento, ... 9,5000 10,0000 1,08012
24 F-2.8 Tasa de emprendedores turisticos establecidos 9,5000 10,0000 1,08012
25 F-29° Tasa de descontinuacién de negocios 9,3000 10,0000 0,94868

Fuente: Garcia (2022).

El resultado final fue un modelo sistémico mas sdlido y validado, listo para su
implementacion en entornos reales (figura 1). Al eliminar los indicadores menos relevantes

y enfocarse en aquellos que capturaban mejor la complejidad de los sistemas en estudio,
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se mejorod la capacidad del modelo para ofrecer insights significativos y orientacion efectiva
en la toma de decisiones sistémicas. Este paso crucial establecidé las bases para su
implementacion exitosa, garantizando su relevancia y coherencia en situaciones practicas,

y su capacidad para proporcionar orientacion valiosa en la toma de decisiones.

Figura 1. Representacion grafica del modelo integral de competitividad

FACTORES ( )
INDICADORES ASOCIADOS DETERMINANTES [DIMENSIONES] MODELO
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Transferencia de [+D+i _ | Investigacién & desarrollo:_, | | =
()
Costo de acceso a tecnologia = !___ o ili_-g)_p: Soporte_ b -
g _ CIoImImImImImIT | empresarial o
Creac'o,n _de ne,g(,)c'os yreSp,aldO | Infraestructura general yI | | 2
Acceso a senvicios basicos asequibles B ! turl'sticaic>l 1 0
Gestion de riesgos sanitarios N | 5
______________________________ ]
» - ; ; 4
3 Entorno p?l|tlco, ecoanlco ’yI(.egaI | Gobiermo, instituciones y! : : 3 8
Politicas para la creacion de negocios turisticos L X v =
Estimuloa la i - | gobemanza™'| » | Lz
stmuloalainnovacion ; T — : Politica p 5 .g
AT m—e— e — e — o — ; -]
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>
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_______________ — B ——————— — — .;
______________________________ c
Gasto medio en actividades turisticas _, | Demanda turl'stica!E>: : g ]
Relacion precio/calidad 7 | =7y I € £
I 0 =
Oferta de alojamiento, restauracion yentretenimiento I~ Condiciones de Ta oferta! I Mercados 9 (&} -g
Tasa de emprendedores turisticos establecidos £ | de emprendimientos E=y | % o
Tasa de descontinuacién de negocios | turisticos! L 1| = g—
_______________ —_ —— i —————— S
Capacidad para reconocer oportunidades NN oo W
P P Tasa dz desempleo B Condiciones || Cultura ]
. . | socioculturales| 7’| c
Calidaddevida | T . Lemprendedora | | =
Incentivos financieros para startups _, _ AN ':> o
mersion eneldestno @ | ENOMe a0y Financiamiento 7] 8
Empleo directo en turismo N i_______Czlbﬁél?\brﬁéﬁo_iwr___C____t_l___ S
Calidad del empleo y profesionalizacion ™| emprendedor : apia I:>
Fomento de lainnovacion = | _Educacien empresaralspl__ lUmano_ _ |

Fuente: Garcia (2022).

Este modelo de Garcia (2022) se compone de seis dimensiones, jerarquizadas segun
su relevancia: soporte empresarial, politica, mercados, cultura emprendedora,
financiamiento y capital humano. Ademas, incluye once factores determinantes: marketing
e innovacién de productos y procesos, investigacion y desarrollo (1+D), infraestructura
general y turistica, gobierno, instituciones y gobernanza, marco regulatorio, demanda
turistica, condiciones de Ila oferta de emprendimientos turisticos, condiciones

socioculturales, entorno financiero, capital humano emprendedor y educacion empresarial,
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junto con 25 indicadores considerados cruciales. Las ventajas comparativas del ecosistema

emprendedor se estructuran en estas dimensiones clave, mientras que las ventajas
competitivas se enfocan en indicadores relacionados con el rendimiento y eficacia del

destino turistico, abarcando los factores determinantes mencionados.

5. CONCLUSIONES

La investigacidn ha puesto de manifiesto la relevancia de entender y evaluar los
ecosistemas empresariales para fomentar un desarrollo turistico sostenible y competitivo
en la provincia de Manabi, Ecuador. El analisis de las teorias y modelos existentes revela
que, aunque el concepto de ecosistemas empresariales es ampliamente reconocido, aun
persisten vacios en su comprension y evaluacion efectiva. La necesidad de un enfoque
dinamico y contextualizado es esencial para captar la complejidad y la naturaleza
interconectada de estos ecosistemas en constante evolucion.

Los modelos revisados han mostrado la existencia de diversos enfoques para
evaluar la competitividad turistica, destacando la importancia de adaptar estos marcos a las
condiciones especificas del entorno. Los resultados de la investigacion confirman la utilidad
de una metodologia multidimensional, que considera una amplia gama de factores que
influyen en el espiritu empresarial. La metodologia aplicada en este estudio, basada en un
analisis cuali-cuantitativo en cinco etapas y siete fases, proporciona una base soélida para
disefar politicas y programas orientados a promover un desarrollo sostenible en el sector
turistico.

El modelo sistémico propuesto por Garcia (2022) representa una contribucion
significativa en la literatura sobre el emprendimiento turistico, al abordar la carencia de
marcos especificos para evaluar la competitividad y sostenibilidad en este ambito. A través
de un riguroso proceso de desarrollo y validacion, este modelo se ha fortalecido, ofreciendo
una vision integral del ecosistema emprendedor turistico en Manabi. La validacion de 25
indicadores en seis dimensiones clave — Politica, Financiamiento, Cultura Emprendedora,
Soporte Empresarial, Capital Humano y Mercados — proporciona una herramienta robusta
para evaluar el entorno emprendedor y guiar la toma de decisiones.

Sin embargo, es crucial explorar cdmo los indicadores sistémicos propuestos pueden

contribuir especificamente al desarrollo sostenible y competitivo de los emprendimientos
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turisticos en Manabi. EI modelo de indicadores no solo identifica los aspectos criticos del
ecosistema, sino que también permite una evaluacion detallada de como estos factores
interactuan y afectan el desarrollo turistico. La integracion de indicadores como la
promocion de la innovacion turistica, la colaboracion entre sectores y la calidad del empleo
puede potenciar la capacidad del ecosistema para generar un impacto positivo en el
desarrollo turistico sostenible.

En conclusion, la implementacion exitosa del modelo propuesto en Manabi puede
brindar informacién util y relevante para mejorar la competitividad y sostenibilidad del sector
turistico. Al proporcionar un marco detallado para evaluar los factores determinantes del
emprendimiento, el estudio sienta las bases para futuras investigaciones y estrategias que
busquen abordar los desafios especificos del contexto turistico en la region, maximizando

asi las oportunidades para un desarrollo econémico inclusivo y duradero.
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