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Resumo

A producédo de café no ambiente rural brasileiro atrai o interesse de publicos distintos para
a realizag&o de experiéncias gastronémicas e culturais. No entanto, carece de estruturagao
e sensibilizagdo para a inclusdo aos visitantes com deficiéncia, principalmente nas
dimensdes atitudinal, comunicacional e arquitetdbnica. A cegueira e a baixa visdo se
destacam pela maior prevaléncia na populacéao brasileira, correspondendo a um importante
publico para o desenvolvimento de ofertas turisticas inclusivas. O presente estudo objetiva
analisar as experiéncias, expectativas e opinides de pessoas com deficiéncia visual a
respeito da oferta turistica acessivel e acessavel em fazendas produtoras de café.
Fundamentada na premissa “Nada sobre nds, sem nés”, esta pesquisa se apoia na
necessidade de participacao e inclusdo de pessoas com deficiéncia em quaisquer acoes
pensadas ou realizadas sobre elas. Como método, caracteriza-se como qualitativa,
exploratéria e de cunho etnografico, utilizando a coleta de dados primarios por meio da
etnografia online. Os principais resultados apontam o interesse das pessoas com
deficiéncia visual no usufruto das experiéncias e aprendizados relacionados ao café, sem
a demanda de modificacdes estruturais ou adaptacdes de equipamentos e mobiliarios para
uso exclusivo. Para os respondentes, é desejado somente a verdadeira inclusdo, pautada
nao apenas na acessibilidade, mas no desenho universal, visando o turismo para todos.
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PERCEPTIONS OF VISUALLY IMPARED PEOPLE

Abstract

Coffee production in Brazilian rural areas attracts the interest of different audiences for
gastronomic and cultural experiences. However, it lacks structuring and awareness for the
inclusion of visitors with disabilities, especially in the attitudinal, communicational, and
architectural dimensions. Blindness and low vision stand out for their higher prevalence in
Brazilian population, corresponding to an important audience for the development of
inclusive tourist offers. The present study aims to analyze the experiences, expectations,
and opinions of people with visual impairments regarding the accessible and accessible
tourist offer in coffee producing farms. Based on the premise “Nothing about us, without us”,
this research is based on the need for participation and inclusion of people with disabilities
in any actions about them. As a method, it is characterized as qualitative, exploratory, and
ethnographic, using primary data collection through online ethnography. The main results
point to the desire of people with visual impairments in appreciating the experiences and
learnings related to coffee, without the demand for structural changes or adaptations of
equipment for exclusive use. For the respondents, only true inclusion is required, based not
only on accessibility, but on universal design, aiming for tourism for all.

Keywords: Inclusion. Visual impairment. Coffee farms. Accessible tourism.

1. INTRODUGAO

Dentre as diversas manifestagdes que o turismo pode proporcionar, o segmento rural
€ 0 que costuma apresenta oferta de equipamentos e servicos mais simplificados,
oportunizando vivéncias conectadas com a natureza, o cotidiano campesino e as atividades
agropecuarias locais (SOLLA, 2018). No contexto da cafeicultura, sua importancia
econdmica e sociocultural do pais como principal produtor mundial evidencia a
ressignificacdo do produto e das regides produtoras como atrativos turisticos (ANDRADE;
MOSS, 2012; ANDRADE et al., 2015). Com isso, no que tange a relagao turismo e café em
espacos rurais, o contato com novos territérios e identidades ocorre por experiéncias que
unifiquem lazer e aprendizado em propriedades cafeicultoras (ANDRADE et al., 2015;
TAVARES et al., 2021).

Panosso Netto e Ansarah (2009) apontam a distingdo dos grupos, viabilidade
mercadoldgica e potencial sustentavel como principais fatores para a consolidagdo de
novos segmentos de mercado, reforcados pelo desenvolvimento de experiéncias atrativas
a novas tendéncias e publicos. No entanto, a demanda por estas atividades pode extrapolar

o interesse, evidenciando, necessidades para sua realizacao por pessoas com deficiéncia
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ou mobilidade reduzida, familias com criangas ou idosos, entre outros (BORDA; DUARTE;
SERPA, 2013).

O turismo acessivel possibilita motivar a inclusao social por meio da ampliacdo do
acesso ao consumo, producgéo e usufruto de locais turisticos existentes (SCHEYVENS;
BIDDULPH, 2017; DUARTE; OLIVEIRA, 2018). Desse modo, as atividades turisticas
acessiveis e inclusivas as pessoas com deficiéncias ganham visibilidade a medida que
paradigmas capacitistas® sdo rompidos e se compreendem que todos os individuos tém
direito ao lazer e interesse por novas culturas, experiéncias e lugares (ANDRADE; ALVES,
2011). Para isso, € de ampla relevancia a proposi¢cao de espacgos fisicos acessiveis e
acessaveis, comunicagao possivel e recursos humanos capacitados (DUARTE; BORDA,
2013; SASSAKI, 2009).

Scheyvens e Biddulph (2017) apontam que uma abordagem inclusiva para o turismo
pode se beneficiar da estruturacdo a partir das potencialidades de distintas areas. Em
ambientes rurais, como é o caso da atual pesquisa, as estruturas carecem de organizagao
e adequacao aos diferentes publicos. O turismo acessivel deve ser pensado ndo apenas
como um setor fragmentado do turismo, mas como uma ordenagdo que viabilize a
realizacdo da atividade turistica em diferentes segmentos como o turismo rural, o
ecoturismo, o turismo de base comunitaria, entre outros (BORDA; DUARTE; SERPA, 2013;
DUARTE; OLIVEIRA, 2018; BIANCHI et al., 2020; GIRAUD; DI LORETO; TIXIER, 2020).

No contexto urbano, € mais comum o investimento em infraestrutura acessivel em
grandes centros urbanos, n&o apenas aspirando a atividade turistica, mas também para
atender as necessidades da propria populagdo (GUGLIELMI et al., 2021; RODRIGUES et
al., 2021). Rodrigues et al. (2021) refletem a respeito do turismo e hospitalidade urbana,
para pessoas com deficiéncia visual e motora, na cidade de Pelotas, no estado do Rio
Grande do Sul. De acordo com os autores, a percepcao da hospitalidade urbana pelos
respondentes cegos da pesquisa, todos participantes do Encontro Olho de Sogra‘, é

orientada pelo acolhimento e possibilidade de envolvimento com o patriménio histdrico e

3 Paradigmas capacitistas podem ser considerados quaisquer pensamentos e comportamentos depreciativos
a respeito da capacidade dos individuos com deficiéncia (AMORIM et al., 2021).

4 0 Encontro Olho de Sogra é uma iniciativa de educagéo patrimonial na cidade de Pelotas desenvolvida
integralmente por uma pessoa cega e para o usufruto por outras pessoas com deficiéncia visual por meio de
atividades que exploram os diferentes sentidos humanos (RODRIGUES et al., 2021).
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cultural da cidade. Os dois exemplos citados apontam a pratica do turismo para diferentes
deficiéncias, refletindo sobre as adequacdes realizadas e as percepcdes dos individuos
sobre sua pratica. Em particular, as pessoas com deficiéncia visual foram escolhidas como
sujeitos da pesquisa por representarem o perfil de deficiéncia mais presente na populagao
brasileira (IBGE, 2011).

O presente estudo configura uma pesquisa preliminar a respeito do potencial da
atividade turistica associada a producgao cafeeira como lazer inclusivo, visando responder,
neste momento: Quais sdo as principais expectativas e demandas de pessoas com
deficiéncia visual quanto a acessibilidade no contexto do turismo cafeeiro? Dessa forma,
objetiva-se analisar as experiéncias, expectativas e opinides de pessoas com deficiéncia
visual a respeito da oferta turistica acessivel e acessavel em fazendas produtoras de café.
Fundamentada na premissa “Nada sobre nds, sem nds”, esta pesquisa se apoia na
necessidade de participacao e inclusdo de pessoas com deficiéncia em quaisquer acoes

pensadas ou realizadas sobre elas (SASSAKI, 2007).

2. REFERENCIAL TEORICO

A cultura cafeeira no pais evidencia grande diversidade de experiéncias possiveis no
contexto de producédo, processamento, comercializagao e consumo do fruto e da bebida.
Com isso, a produgédo de café passa a apresentar, além do valor de venda enquanto género
agricola, também um potencial atrativo de visitantes, refletindo a necessidade de
estruturagao e organizagcao de um segmento turistico que valorize a diversidade de regides
produtoras brasileiras e suas particularidades (ANDRADE; MOSS, 2012; SETIYORINI,
2018; LEEWELLYN; PALUPI, 2020; TAVARES, 2022a).

Sua realizagdo apresenta eficaz potencial como estratégia de diversificagdo para
motivacao de turistas, residentes e produtores em termos de técnicas agricolas, cultura e
patriménio (KLEIDAS; JOLLIFFE, 2010). Desta forma, a experiéncia turistica em torno do
café pode ser didatica e interativa ao ensinar ao visitante informagdes sobre o manejo da

terra, maturidade de frutos no pé, diferentes formas de processamento dos graos crus,
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técnicas de torra, extracdo e degustagdo profissionais por meio de cuppings®
(LEEWELLYN; PALUPI, 2020).

O turismo de cafés, ou turismo cafeeiro € o resultado da integracdo de experiéncias
caracteristicas de segmentos como turismo cultural, gastronémico e rural (TAVARES et al.,
2021). Este pode se manifestar também no contexto urbano de paises consumidores e
produtores, envolvendo visitas a cafeterias, torrefagdes, restaurantes especializados,
museus, espacos de memoria, centros de pesquisa e outros. No entanto, optou-se por
ressaltar neste trabalho apenas a particularidade da experiéncia rural presente na visitagao
de plantag¢des de café e interagdo com os produtores em regides especializadas (KLEIDAS;
JOLLIFFE, 2010; TAVARES, 2022a).

A ligagao entre o turismo e agricultura, mediada pelo ambiente rural, pode ser
considerada parte do ambiente cultural, histérico, natural e social de um lugar para
construcao da marca de destino atraente para um pais, promovida também por meio da
idealizacado do distanciamento das atividades urbanas e do escapismo da cidade (TUAN,
1990, 2003). Suas particularidades evidenciam caracteristicas da comensalidade e da
acolhida rural, com maior expressao da hospitalidade privada e doméstica, a partir da
recepcao mais proxima e afetuosa, bem como a alimentacédo caseira e mais natural, ou
seja, com uso menor de alimentos ultra processados, conforme afirmado por Carvalho
(2015, p. 314) “um simbolo bastante caracteristico da hospitalidade rural é a oferta
gastronbmica de produtos caseiros e artesanais como doces, bolos, chas, cafée,
biscoitos, sucos naturais, entre outros”.

Ademais, a consolidagao do segmento do turismo de cafés, assim como quaisquer
outros novos segmentos de mercado, deve ser acompanhada de uma criteriosa construgao
que evidencie o potencial consumidor destas experiéncias, sua viabilidade econbmica e
sua potencialidade social para o contexto local (PANOSSO NETTO; ANSARAH, 2009). No
entanto, delinear o potencial publico consumidor ndo significa restringir sua pratica para
publicos especificos e, muito menos, privar individuos da realizagdo e vivéncia de
experiéncias devido as suas particularidades de género, etnia, orientacdo sexual,
manifestagao religiosa, deficiéncia ou outros (DUARTE; OLIVEIRA, 2018).

5 Procedimento de degustacéo profissional e analise sensorial do café a partir de protocolo desenvolvido pela
Specialty Coffee Association of America (SCAA, 2008).
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Apesar da dissonancia com a atual realidade, a acessibilidade e a inclusao sdo e devem
ser elementos primordiais e intrinsecos a realizacdo de qualquer atividade direcionada ao
turismo, eventos ou alimentagdo (MICHOPOULOU et al., 2009; SCHEYVENS; BIDDULPH,
2018; RODRIGUES et al., 2021). Desta forma, o acesso as atividades relacionadas ao meio
rural deve se tornar amplo e generalizado, visto que a hospitalidade e o acolhimento, tanto
no meio urbano quanto no rural, ndo pode ser pensada desconectada da inclusao e
acessibilidade a todos os publicos, independentemente de suas caracteristicas pessoais e
possiveis limitagdes (CLOQUET et al., 2018; DUARTE; OLIVEIRA, 2018; BIANCHI et al.,
2020; DE LA FUENTE-ROBLES et al., 2020; GIRAUD; DI LORETO; TIXIER, 2020;
GUILLOCK; MACINTOSH, 2020; RODRIGUES et al., 2021).

Em concordancia aos aspectos supracitados, o desenho universal € um conceito
pensado para a adequacio e a acessibilizacdo de todos os espacos. Proposto na Norma
Brasileira (NBR) 9050, este conceito é associado a alteragdes referentes a acessibilidade
arquitetbnica, fundamentada nas proposi¢cbes de Sassaki (2007), incorporadas a Lei

Brasileira de Inclus&o (BRASIL, 2015). Nesta, define-se a acessibilidade como:

Possibilidade e condicao de alcance para utilizagdo, com seguranca e autonomia,
de espagos, mobiliarios, equipamentos urbanos, edificagdes, transportes,
informagdo e comunicagédo, inclusive seus sistemas e tecnologias, bem como de
outros servigos e instalagdes abertos ao publico, de uso publico ou privados de uso
coletivo, tanto na zona urbana como na rural, por pessoa com deficiéncia ou com
mobilidade reduzida (BRASIL, 2015, p.2).

Em complemento a discussdo, o conceito de inclusdo, também proposto por Sassaki
(2009), pressupbe a adequagao dos sistemas sociais comuns a toda diversidade humana,
atribuindo a todos o papel de formular e executar as adequagdes necessarias. A partir
disso, o autor delineou seis dimensdes de acesso necessarias para a acessibilidade e
inclusdo: a) arquiteténica (auséncia de barreiras fisicas), b) comunicacional (comunicagao
plena entre as pessoas), ¢c) metodoldgica (sem barreiras nos métodos e técnicas de lazer,
trabalho, educacgéo e outros), d) instrumental (presenca de instrumentos, ferramentas e
utensilios adequados a todos), e) programatica (adequagdo de politicas publicas,
legislacbes e normas) e f) atitudinal (auséncia de preconceitos, estereoétipos, estigmas e
discriminagcdes nos comportamentos da sociedade para com as pessoas que tém
deficiéncia) (SASSAKI, 2009). A verdadeira inclusdo demanda também que as estruturas
sejam acessaveis, isto €, com oferta disponivel e possibilidade de uso das adaptagdes

acessiveis.
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Desse modo, o turismo acessivel se destaca pelo seu potencial motivador de inclusao
social, visando atender todas as pessoas em suas atividades, combatendo isolamento e
segregacao sociais das pessoas com deficiéncia por meio do acesso a cultura, lazer,
diversdo e entretenimento (KASTENHOLZ; EUSEBIO; FIGUEIREDO, 2015), tanto no
ambiente urbano quanto no rural (CLOQUET et al., 2018; DUARTE; OLIVEIRA, 2018;
BIANCHI et al., 2020; DE LA FUENTE-ROBLES et al., 2020; GIRAUD; DI LORETO;
TIXIER, 2020; GUILLOVIC; MACINTOSH, 2020; RODRIGUES et al., 2021).

Como ja foi destacado, os sujeitos da pesquisa foram pessoas com deficiéncia visual.
Para definir esta escolha, foi levada em consideragao a prevaléncia desta deficiéncia na
populagao brasileira, uma vez que, de acordo com as informacgdes apresentadas no Censo
do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica de 2010, 18,8% das deficiéncias relatadas
séo referentes a visdo (IBGE, 2011). Assim como afirmado por Tomé (2014, p. 369) “a
deficiéncia visual ndo engloba exclusivamente quem € considerado cego, mas também
quem possui baixa capacidade visual, ou seja, os individuos considerados de baixa visédo.”.
Sendo assim, € possivel considerar a deficiéncia visual como a perda total ou parcial
significativa da capacidade visual em ambos os olhos, de forma permanente, ndo podendo
ter sua acuidade visual melhorada por meio do uso de lentes e tratamento clinico ou

cirargico.

3. METODOLOGIA

A pesquisa tem carater qualitativo e se caracteriza como exploratéria e de cunho
etnografico (MERCADO, 2012). O carater exploratério é apontado como fundamental para
a investigagao de conceitos basilares para o aprimoramento de ideias e familiarizagdo com
o problema estudado, adequando-se ao seu carater de fenbmeno social por meio da
abordagem qualitativa (GIL, 2008). As ferramentas etnograficas utilizadas para realizagao
do estudo foram mediadas pelo contato online (HINE, 2000; MERCADO, 2012), utilizando
a coleta de relatos de experiéncia e vivéncias de participantes de uma comunidade virtual
no aplicativo WhatsApp. O informante responsavel pela coleta dos dados primarios é

membro deste grupo e atuou como importante sujeito no convite e encorajamento a
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participacado dos individuos por meio do envio de arquivos de audio contendo impressoes
pessoais sobre o turismo associado a produgao cafeeira.

Em carater complementar, foram utilizadas fontes secundarias de pesquisa
bibliografica em periddicos nacionais e internacionais, bem como pesquisa documental em
relatérios e documentos oficiais, tanto para conceituacido do turismo de cafés quanto para
estruturagdo de uma experiéncia rural singular para pessoas com deficiéncia visual.

O universo de pesquisa correspondeu a uma comunidade virtual destinada a
reunides e debates tematicos diarios entre pessoas com deficiéncia visual de paises
lusoéfonos. A comunicacao e coleta de dados ocorreu no encaminhamento do problema do
estudo, norteando e estimulando o debate a partir da seguinte pergunta: “Quais séo as
principais expectativas e demandas de pessoas com deficiéncia visual quanto a
acessibilidade no contexto do turismo de cafés?”. Os participantes foram instruidos sobre
a finalidade da pesquisa e orientados sobre o carater facultativo da participagao no debate,
consentindo com a utilizagao dos audios apds seu envio ao informante mediador. A
atividade foi realizada no dia 14 de abril, conhecido como Dia Internacional do Cafe,
escolhido buscando ampliar a visibilidade da tematica para incentivar o debate e
engajamento do maior numero de participantes.

Entre os participantes, envolveram-se com o debate cinco respondentes, dentre os
quais, trés mulheres e dois homens, todos acima dos quarenta anos, com diferentes
profissdes e com perda de visao total congénita ou adquirida em diferentes momentos da
vida. Cabe destacar que pesquisas qualitativas e de carater etnografico como esta n&o
demandam a necessidade em dispor de grande numero de respondentes, mas na obtengao
de respostas mais aprofundadas e que auxiliem no alcance dos objetivos da investigacao.
Ademais, a aproximagdo com os respondentes também foi dificultada pela realizagcdo da
pesquisa durante a pandemia.

Os relatos foram transcritos com apoio do software AmberScript e examinados
segundo a Analise de Conteudo proposta por Bardin (1977), com suas interpretacoes e
inferéncias sobre os valores, significados e simbolos presentes no discurso. A atribuicdo de
interpretacdes e significados aos dados coletados seguiu as etapas desta técnica, sendo
divididas em: pré-analise, onde se organizam e sistematizam as ideias iniciais; exploragcao
do material, onde serdo definidos os parametros para analise e interpretacao, orientados

pelas hipoteses e referenciais tedricos; e por fim, tratamento dos resultados, inferéncia e
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interpretacédo, onde sao esperados do pesquisador criatividade, intuicdo e critica, além de
aptidao para realizar analises contextual e histérica dos dados (THOMPSON, 1990).

Como fase inicial desta pesquisa, a pré-analise consistiu em um momento de
sistematizag¢des preliminares, contando com a escolha do documento a ser submetido para
analise, a formulacdo de hipdteses e a elaboracédo de indicadores que fundamentaram a
interpretacédo final (BARDIN, 1977). Desse modo, o debate foi conduzido objetivando
promover o protagonismo das vivéncias, impressdes e desejos dos individuos com
deficiéncia.

A exploragao do material € apontada por Chizzotti (2006, p. 98) como o momento de
definicdo de parametros para analise e interpretagdo, orientados pelas hipoteses e
referenciais tedricos apresentados previamente, tendo como base a descodificacdo do
discurso, uma vez que “pode utilizar-se de diferentes procedimentos para alcancar o
significado profundo das comunicag¢des nele cifradas [...] depende do material a ser
analisado, dos objetivos da pesquisa e da posigcéo ideoldgica e social do analisador”. As
expectativas e historias de vida compartilhadas ratificaram seus interesses e necessidades
particulares vinculados a experiéncia turistica. Isso ressalta as particularidades presentes
na vida de cada participante desta pesquisa, assim como encontrado em quaisquer
individuos, como género, idade, profissdo, proximidade com tecnologias, entre outros.
Estes fatores sao relevantes na formatagao de expectativas e vivéncias, além de convergir
em aspectos como independéncia e interesse por lazer e cultura (ANDRADE; ALVES,
2011).

A etapa final da analise de conteudo, o tratamento de resultados tem como objetivo
destacar todas as informacgdes para analise, resultando nas interpretacdes inferenciais,

momento de intuic&o, reflexdo e critica (BARDIN, 1977).

4. RESULTADOS

A analise dos resultados foi realizada a partir do conceito da escuta sensivel,
proposto por Barbier (2002), que abrange a importédncia da empatia do pesquisador na
escuta e compreensao dos aspectos culturais, afetivos e simbdlicos presentes no discurso

dos pesquisados, entrevistados e respondentes. Deste modo, foram ouvidas todas as falas
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compartilhadas, atentando de forma empatica ao tom de voz, emogdes e simbolismos
presentes nas opinides manifestadas. Posto isto, destaca-se entonagao alegre em todas
as falas, apresentando unanimidade no interesse pela pratica do turismo de cafés.

Em seguida, foram definidas categorias para analise dos resultados,
compreendendo os principais apontamentos dos respondentes em seus discursos:
aprendizado, experiéncia gastrondmica, hospitalidade, conhecimento das tradi¢des e
interagdo com a comunidade, tecnologias assistivas e barreiras de acesso (TAVARES,
2022a; TAVARES, 2022b). O quadro 1 apresenta a conceituagao das categorias de analise

e possibilita dar continuidade a discussao dos resultados.

Quadro 1: Categorias de andlise de experiéncias, expectativas e percepgdes com o turismo de cafés acessivel

Categorias Definicdo

Aprendizado Realizagdo de atividades didaticas relacionadas as caracteristicas da
producdo e das propriedades, reunindo desde estruturas arquitetbnicas e
histéria produtiva até cursos sobre sistemas agricolas, plantio,
beneficiamento, torra e degustacao do café

Experiéncias sensoriais | Realizagao de atividades que explorassem novidades sensoriais e consumo

gastronbmicas de preparagbes culinarias tradicionais locais em conjunto com os cafés da
propriedade.

Hospitalidade Interesse no acolhimento proximo e afetivo pelas familias produtoras

Conhecimento das tradicoes | Estabelecimento de contato com culturas e realidades diferentes,
e interacao com a | possibilitando o desenvolvimento de afeto pelo lugar e proximidade com a
comunidade histéria dos produtores

Barreiras de acesso e | Necessidade de adaptagdes nos servigos ofertados visando a inclusao social
tecnologias assistivas das pessoas com deficiéncia

Fonte: Elaborado pelos autores

E possivel retomar, assim como abordado no referencial teérico, a experiéncia do
turismo de cafés a partir de sua relagdo com o consumo, a histéria, a tradi¢ao, a cultura, o
ensino, o cultivo e as caracteristicas do produto, o que evidencia a atragdo pelo ambiente
rural e demanda visitas as plantagdes de café e as estruturas produtivas (KLEIDAS;
JOLLIFFE, 2010). O estabelecimento de atividades relacionadas ao aprendizado de
técnicas agricolas e conhecimento da natureza, cultura e patriménio local, atuam
promovendo a motivagao e interesse dos turistas que visitam fazendas de café e a regiao,
bem como observado no discurso de uma das respondentes: “eu acho que seria legal nessa
visitacdo de fazenda, por exemplo, se a gente aprendesse quais sao as fases de plantar
café. Depois os procedimentos para que se colha o café e passe por todos os
procedimentos industriais do café e preparo” (Respondente 3, mulher, 2021). Isso indica
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que informagdes sobre manejo da terra, maturidade de frutos no pé, processamento dos
graos e técnicas de torra, extragdo e degustagao profissionais (LEEWELLYN; PALUPI,
2020; TAVARES, 2022a; TAVARES, 2022b) enriquecem as atividades promovidas nas
fazendas e evidenciam seu potencial didatico e interativo.

Nesse contexto, a respondente 4 afirmou ter visitado uma fazenda de café e
conhecido parte do processo produtivo de maneira breve, quando viajou para a Guatemala.
Ja outra respondente afirmou ter vivenciado, em profundidade, a experiéncia cafeeira em
um evento gastrondmico, ocorrido na regido em que residia, na Chapada Diamantina (BA),
com palestras, apresentacdes e visitas ao plantio:

Noés ficamos hospedados numa fazenda, que também produzia café, mas eu nao
me senti em momento algum deficiente visual, bom, meu marido na época me
descrevia aquilo que eu nao via, mas a experiéncia foi muito interessante porque o
seminario tinha uma parte discursiva e uma parte ativa que a gente ia visitar as
plantacdes, os corredores de café e sistemas de irrigagdo, estavam implantando

sistema de goticulas, as mangueiras com furinhos e também de pivd e tocarmos
nos graos (Respondente 1, mulher, 2021).

Ademais, enfatizou a adequacgado da experiéncia ao turismo inclusivo por meio da
conducéo e descricdo de todos os espacgos, paisagens e atividades, tornando viavel e
completa independente de sua deficiéncia.

A idealizac&o apresentada pela respondente pode ser descrita, segundo Tarssanen
e Kylanen (2007), pelo envolvimento da experiéncia com aspectos sensoriais, emocionais,
intelectuais e comportamentais como transformadores da realidade dos individuos. Tuan
(2018) reforca também ao categorizar as experiéncias em passivas ou ativas,
respectivamente correspondentes as vivéncias pessoais sem acesso publico -
possibilitadas pelos sentidos humanos - e vivéncias simplificadas distantes da
sensorialidade e de baixa abstragdo. O autor formula ainda o neologismo topofilia® para
exemplificar o envolvimento ainda mais simbdlico do individuo com o lugar, incluindo seus
lagos afetivos com as caracteristicas materiais da natureza.

A associacao do vinculo sensorial dos respondentes a afetividade presente na
bebida como um elemento da cultura alimentar brasileira € evocada por Gimenes-Minasse
(2016) em suas afirmagdes acerca de alimentos de conforto, identificando o café como

responsavel por promover a conexao entre grupos sociais em momentos de

6 Tem sua origem etimologica no grego topos-filia e representa o afeto ou sentimento pelo lugar (TUAN, 1990).
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comensalidade, bem como reforgar identidades e pertencimento a um determinado grupo.
Além disso, a bebida ainda é responsavel pelo estimulo sensorial em diversos aspectos,
como sua cor, aroma, sabor, corpo’ e outros, “vocé vai usar todos os sentidos ao mesmo
tempo: o sentido da audig&o, o sentido do paladar, do olfato e do tato...” (Respondente 5,
homem, 2021). Sendo assim, o odor se destaca como principal caracteristica atribuida nas
experiéncias e rituais relacionados ao café. Esse sentido é enfatizado por Tuan (1990, p.
11) pelo seu “poder de evocar lembrangas vividas, carregadas emocionalmente, de eventos
e cenas passadas”, de modo que o componente aromatico da bebida se destaca como fator
de apreciagao entre consumidores e ndao consumidores (ARRUDA et al., 2009), conforme
exemplificado pela seguinte fala extraida das transcrigdes: “Eu ndo tomo café, mas eu gosto
muito do aroma: sendo feito na cafeteira, do grdo moido na hora” (Respondente 1, mulher,
2021).

O paladar corresponde a uma das principais sensagoes utilizadas em segmentos
turisticos direcionados para a gastronomia e alimentagao, independente de seu produto
destaque e foco rural ou urbano. Pode ser destacado por meio da degustacao da propria
bebida pelos visitantes, apresentando-se como uma atividade democratica ao incluir
qualquer pessoa independente da presencga ou nao de um fator limitante como a deficiéncia.
Ademais, a valorizagdo destes aspectos sensoriais particulares em segmentos turisticos
destaca o contato com a natureza e a prépria produgao agricola do local, bem como dos
componentes agregados na experiéncia rural promovida em uma fazenda produtora de
café, com suas diversas formas e possibilidades, acompanhada de elementos atrativos da
culinéria regional como paes, bolos, biscoitos, doces e outros, “na fazenda onde ficamos, o
café era acompanhado de todos os pratos tipicos do café da manha, do café da tarde e da
noite.” (Respondente 1, mulher, 2021).

Ademais, a cultura do café aproxima o consumo da bebida da comensalidade e da
hospitalidade doméstica (ARRUDA et al., 2009), aproximando a acolhida rural da
afetividade e da inclusdo de todos os publicos, desconsiderando suas caracteristicas
pessoais e possiveis limitagdes. A respondente 1 enfatizou ainda em seu discurso a
relevancia do vinculo pessoal no fornecimento de informagdes ao visitante com deficiéncia

visual por meio da visita guiada, apontando fatores como empatia, afetividade e

" A caracteristica “corpo” corresponde a sensagdo de tato, presente no sensorial da bebida e responsavel pela sensacdo de
contato com boca e podendo ser descrita como aveludado, cremoso ou encorpado (PINHEIRO, 2019)
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atendimento personalizado como primordiais na formagao da experiéncia memoravel, “a
presenga de um guia vai até [acrescentar as informacdes] elementos da histéria pessoal e
identidade, é importante para quem esta visitando, e muito mais para quem esta explicando”
(Respondente 1, mulher, 2021).

Esse ponto de vista reflete o vinculo identitario do agricultor presente em sua
afetividade com a terra por meio do conhecimento das tradigcées e interagao com a
comunidade. Conforme apontado por Tuan (1990, p. 112), “a topofilia do agricultor esta
formada desta intimidade fisica, da dependéncia material e do fato de que a terra € um
repositorio de lembrancas e mantém a esperanga”. A primeira respondente aponta também:

Acho que com o trabalho na terra exige ndo s6 uma aptidao, mas um histérico € o
talento e um dom, um amor pelo que faz, com todas as contradigdes de trabalho e
peso de trabalho. Uma visita guiada a uma fazenda turistica de café que faz o
turismo direcionado para esse setor, com a presenga de um agricultor. [...] E uma
mao de via dupla, € importante para quem esta visitando, é importante e

enriquecedor para quem esta recebendo e fazendo esse trabalho de reforgo da sua
prépria identidade (Respondente 1, mulher, 2021).

A respondente frisou ainda, enquanto historiadora e pesquisadora na area da historia
oral, que o protagonismo desta experiéncia deve ser sempre direcionado aos residentes e
trabalhadores rurais, estimulando-os a construir a oferta turistica a partir de suas proprias
memodrias, saberes e impressdes sensoriais. O respondente 2 apresentou posicionamento
similar, a partir do ponto de vista do préprio produtor rural, visto que experienciou, enquanto
filho de colonos em fazenda de café no interior de Sao Paulo, as fases produtivas do café
no trabalho em conjunto com a familia, como é possivel verificar por meio do trecho a seguir:
“Eu aprendi la desde o plantio. [...] Colhiamos, peneiravamos o café e depois levavam. A
parte final nunca éramos nés que faziamos. E assim eu vivi na cidade chamada Cafelandia
e conheci a cafeicultura” (Respondente 2, homem, 2021).

Por fim, visando delinear ultimas tematicas a comporem as discussdes propostas
neste artigo, tornam a emergir conteudos recorrentes na tematica da acessibilidade para
pessoas com deficiéncia, como barreiras de acesso e tecnologias assistivas. Um dos
respondentes manifesta suas impressdes a respeito das barreiras presentes para
estruturacdo de um turismo acessivel no contexto cafeeiro:

Vocé vai usar todos os sentidos ao mesmo tempo: o sentido da audigéo, o sentido

do paladar, do olfato e do tato... a coisa € melhor e 0 mais importante: quebrando a
barreira atitudinal, comunicacional, metodolégica, programatica e ao mesmo tempo,
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a barreira natural. [...] S4o varias barreiras que sdo quebradas s6 nesse trabalho,
nesse turismo com café (Respondente 5, homem, 2021).

Deste modo, cabe ressaltar alguns apontamentos sobre o rompimentos das
barreiras de acesso previamente citadas. Para as barreiras metodoldgicas e programaticas,
destacam-se a execucao correta das leis que dao suporte ao turismo inclusivo, como o
Plano Nacional dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia (Decreto 7.612, de 17 de novembro
de 2011), a Lei Brasileira da Inclusédo (n°® 13.146, de 06 de julho de 2015), de promogao da
acessibilidade das pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida (n° 10.098, de 19 de
dezembro de 2000), de prioridade no atendimento as pessoas com deficiéncia (n° 10.048,
de 8 de novembro de 2000), do ingresso de caes guia nos ambientes para auxilio de
pessoas com deficiéncia visual (n° 11.126, de 27 de junho de 2005), bem como a NBR
9050, referente a acessibilidade arquitetdnica, e a NBR 15599, referente a comunicagéo na
prestacdo de servigos. Para a barreira atitudinal, estima-se que sao necessarias acdes de
sensibilizagdo (MATTOSO, 2019) que objetivem romper estereétipos e estigmas
capacitistas, enquanto para a comunicacional, a presenca de avisos impressos,
comunicacéo direta ou intérprete de LIBRAS.

Nado sdo abordados apontamentos especificos referentes as barreiras
arquitetonicas, visto que a delimitacdo da populagdo de pesquisa as pessoas com
deficiéncia visual evidencia a reducao das barreiras naturais e fatores restritivos na fruicao
das atividades turisticas, limitando-se ao maximo a maior atencido dos condutores e
responsaveis ao caminhar pelas plantagcdes. Ainda assim, a acessibilizacdo dos espacos
rurais possibilita a recepgao, além de pessoas com diferentes tipologias de deficiéncia,
também criancas, idosos e pessoas com mobilidade reduzida permanente e temporaria
(SASSAKI, 2007; DUARTE; BORDA, 2013).

Para apontar demandas e possibilidades que extrapolam as barreiras de acesso
pode ser destacada a importancia das tecnologias assistivas, como a audiodescrigao -
atividade de “traduzir imagens em palavras para que, por meio do sentido da audi¢ao, as
pessoas com deficiéncia visual possam imaginar o que estdo ouvindo” (MATTOSO, 2012,
p. 50). Esta acdo enriquece o processo de obtengdo e captacdo de informacgdes,
possibilitando a formagao e compreensao dos espagos em sua totalidade, nao se limitando
a um beneficio exclusivo para as pessoas com deficiéncia, mas para todos que usufruem
da experiéncia (MATTOSO, 2012; MATTOSO, 2016). O respondente 5, especialista na area
da Tecnologia da Informacgdo e consultor em tecnologias assistivas para pessoas com
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deficiéncia visual, acrescentou ao debate pertinentes conhecimentos para valorizacdo da

comunicacgao inclusiva:

Quanto mais informagdo a pessoa com deficiéncia visual tiver melhor, [...] os
pesquisadores indicam que a pessoa perde de 70% a 80% de dados. E o que
acontece? a audiodescricao que foi feita e estao utilizando como informagao, uma
tecnologia assistiva para pessoas com deficiéncia visual, na verdade, ela é uma
informacéao para todos, que além de vocé trazer a informagao para a pessoa que
nao enxerga do que tem ali, exemplo, qual € a cor... vocé também vai trazer as
notas, o que significa, o que é...as vezes uma palavra que nao é conhecida, que a
pessoa que € leiga naquele assunto acaba aprendendo (Respondente 5, homem,
2021).

Em concordancia com as informagdes acima, cabe retomar o conceito do desenho
universal, criado inicialmente em associagdo a modelos e estruturas arquitetdbnicas, mas
posteriormente incorporado por meio da NBR 9050 a Lei Brasileira de Inclusdo (BRASIL,
2015), onde é reforgada a necessidade de promogao do alcance seguro e autbnomo de
espacgos, mobiliarios, equipamentos urbanos, edificacdes, transportes, informacdo e
comunicagao, inclusive seus sistemas e tecnologias, tanto na zona urbana como na rural,
por todos (BRASIL, 2015). E possivel grifar ainda, no interior da lei supracitada,
caracteristicas como autonomia e inclusdo, ainda pouco direcionadas ao foco dentro dos
estudos da acessibilidade, como principais elementos de anseio das pessoas com
deficiéncia. Podendo ser utilizados como exemplo as seguintes falas extraidas dos
documentos analisados: “seria muito importante organizar excursdes voltadas, seja aberto
a pessoas com deficiéncia visual, seja a pessoas sem deficiéncia, com ag¢des voltadas a
todo o mundo. Sem diferenga!” (Respondente 4, mulher, 2021), e ainda “queria que todos
os setores fizessem a mesma coisa usando a acessibilidade para todos. Porque quando
vai ver, isso vai funcionar ndo s6 para pessoas com deficiéncia visual, mas para todos”
(Respondente 5, homem, 2021).

Foi possivel perceber a partir das afirmativas dos respondentes e das analises
propostas a auséncia de expectativas ou interesses na estruturacao de atividades restritas
ou exclusivas as suas particularidades, seja enquanto pessoas cegas ou ainda com
diferentes deficiéncias. No entanto, ressaltaram a importancia da acessibilidade como
elemento facilitador que almeje a inclusdo visando a adequagao do turismo para todos.

5. CONSIDERAGOES FINAIS
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O presente estudo, conforme ressaltado na introducéo, nao teve a intengcao de
formular justificativas ou ainda formatar um modelo ideal de estrutura receptiva inclusiva
em fazendas cafeeiras. No entanto, foi responsavel por estabelecer concepgdes iniciais
a respeito de seu potencial como valioso atrativo turistico para pessoas com diferentes
tipologias de deficiéncia, principalmente a visual. Para isso, os problemas de pesquisa
identificados foram: quais sao as principais expectativas e demandas de pessoas com
deficiéncia visual quanto a acessibilidade no contexto do turismo cafeeiro? O objetivo
geral da pesquisa foi analisar as experiéncias, expectativas e opinides de pessoas com
deficiéncia visual a respeito da oferta turistica acessivel e acessavel em fazendas
produtoras de café. O problema de pesquisa foi respondido e o objetivo cumprido
atendendo ao recorte selecionado, além de apresentar potencial de aperfeicoamentos
por meio da ampliagao do grupo de respondentes, diversificagdo do perfil de deficiéncias
e utilizagao de metodologias de maior abrangéncia e aplicagéao pratica, entre os quais,
pode se considerar a pesquisa-acao.

Ao levar em consideragédo a importancia da agricultura e da produgao cafeeira no
Brasil é perceptivel o crescente potencial e interesse nos ambientes rurais como lugares
turisticos. Mesmo sendo o principal produtor mundial e um dos maiores consumidores, a
atividade turistica associada a cafeicultura no pais ainda € demasiadamente dispersa e
pouco organizada, recebendo maior atengdo nos principais centros produtores como Sao
Paulo e Minas Gerais. E significativa a quantidade de cafeicultores com perfil de agricultura
familiar apostando na atividade turistica como agregador de renda para a familia por meio
da pluriatividade, sendo necessarios estudos mais aprofundados sobre as particularidades
do desenvolvimento do turismo de cafés, visando difundir o segmento sem deixar de auxiliar
e proteger os produtores neste processo. Além disso, uma vez que corresponde a um
segmento em desenvolvimento, existe maior abertura para a estruturagdo de atividades
alternativas ao usualmente oferecido no turismo, sendo relevante considerar a experiéncia
cafeeira como uma proposta atrativa para a atividade turistica inclusiva.

Os respondentes destacaram seu interesse na experiéncia voltada a compreensao
da cultura do café, enfatizando a importancia do guiamento protagonizado pelos
agricultores, uma vez que sdo os maiores detentores dos saberes relacionados ao café e

seu vinculo a identidade, cultura e afetividade. Foi priorizada neste trabalho a premissa de
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Sassaki (2007) “nada sobre nds, sem no6s”, utilizando a perspectiva das pessoas com
deficiéncia visual colaboradoras da pesquisa como pilares na compreensao do turismo rural
focado em cafeicultura como uma atividade potencialmente inclusiva.

Entre os principais resultados encontrados, destaca-se o desejo das pessoas com
deficiéncia visual no usufruto das experiéncias e aprendizados relacionados ao café, sem
demandas especificas de modificacdes estruturais ou adaptagdes de equipamentos e
mobiliarios para uso exclusivo, principalmente pela menor quantidade de barreiras
relacionadas ao acesso de espagos, como a natural e a arquitetdnica. Sendo assim, em
oposicao as ofertas formuladas de maneira exclusiva a pessoas com ou sem deficiéncia,
ou respondentes enfatizaram a necessidade da verdadeira inclusdo, pautada ndo apenas
na acessibilidade, mas no desenho universal, para a fruigao do turismo para todos.

Algumas limitagdes foram identificadas para esta pesquisa, estando associadas
principalmente a captacédo e engajamento dos respondentes para o enriquecimento das
analises, a possibilidade de proposi¢cdes assertivas e viabilidade de formatagao de

modelos sobre o contexto definido.
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