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RESUMO:

O presente artigo buscou analisar de que maneira a estrutura de relacionamento em redes, de
empresas aglomeradas territorialmente, de um mesmo setor, determina a cooperagdo e a
competicdo. Para isso, foi realizada uma pesquisa empirica entre as pousadas localizadas na regido
da Serra do Cipé — MG, utilizando o estudo de caso descritivo como estratégia. Os dados foram
coletados mediante a aplicacdo de um questionario fechado e tratados com a utilizacdo do software
Ucinet 6.0, apoiado na teoria de analise de redes sociais. Utilizou-se, também, técnicas de anélise de
regressdo estatistica e técnicas da estatistica descritiva. Os resultados iniciais apontaram para a
coexisténcia da cooperagdo e da competicdo na amostra selecionada com a predominancia de
relacionamentos cooperativos, apensar da baixa intensidade de ambos os construtos e de uma
relacdo ndo significativa entre cooperacdo e competicdo. Com tais caracteristicas, a presenga de um
clima de indiferenca na aglomeracéo turistica foi considerada, corroborando com a ideia de que a
atuacdo em redes exige esforgos que nem sempre sdo compartilhados em prol da coletividade, seja
por falta de condigOes ou interesse.
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ABSTRACT:

This article seeks to analyze how the structure of relationships in networks of geographically
clustered firms in the same sector, determines the cooperation and competition. To this end, we
conducted an empirical study among the hotels located in the Serra do Cipo - MG, using the
descriptive case study as a strategy. Data were collected through a questionnaire enclosed and
treated using the software Ucinet 6.0, supported the theory of social network analysis. It was used
also techniques of statistical regression analysis and descriptive statistical techniques. Initial results
point to the coexistence of cooperation and competition in the selected sample with the
predominance of cooperative relationships, to join the low intensity of both constructs and a
nonsignificant relationship between cooperation and competition. With these characteristics, the
presence of a climate of indifference in the urban tourist was considered, supporting the idea that
performance in networks requires that efforts are not always shared in favor of the community,
either through lack of interest or conditions.
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1. INTRODUCAO

Em um cenario de hiperconcorréncia, onde a rivalidade se prolifera impondo desafios cada vez
maiores as organizagcdes na luta pela sobrevivéncia e pela realizacdo do desempenho superior,
torna-se importante os estudos de comportamentos alternativos entre empresas de forma a amenizar
tal situacdo, principalmente no contexto das micro e pequenas empresa onde 0S recursos Sao
limitados. Como respostas a esses desafios, surgem novas estruturas organizacionais por meio da
formacé&o de redes interorganizacionais. Para Silva Junior (2007), a aplicacdo dos conceitos de redes
no contexto do atual ambiente de negdcios decorre do aumento da competicdo entre empresas e da
percepcdo de que as organizacOes, atuando de forma isolada, terdo menos condigdes de
sobrevivéncia e desenvolvimento. Da mesma forma, Verschoore (2004) destaca a importancia das
redes como instrumento para enfrentar as dificuldades e crises do agitado ambiente competitivo no
qual as empresas atualmente estdo inseridas e permitem viabilizar a¢es que, isoladamente, nao
seriam tdo facilmente alcancadas. Castells (1999) concorda com a importancia da estrutura em rede
e afirma que as redes séo e serdo os componentes fundamentais das organizagdes e que tal estrutura
sera a forma predominante de concorréncia na nova economia global. Diante desse novo paradigma,
é proposto o seguinte problema de pesquisa: De que maneira a estrutura de relacionamento em
redes, de empresas aglomeradas territorialmente, de um mesmo setor, determina a cooperacgéo e a

competicdo entre 0s seus integrantes?

A inddstria do turismo, mais especificamente, a do ecoturismo, foi considerada como base para a
realizacdo da pesquisa empirica proposta neste artigo. A escolha baseou-se na relevancia e na
potencialidade desse segmento para a economia brasileira, com forte influéncia no campo social,
por meio da geracdo de renda e empregos formais. Somente no ano de 2005, as atividades
relacionadas ao turismo geraram quase R$ 132 bilhdes de renda e mais de 8 milhdes de postos de
trabalho (IBGE, 2009).

A pesquisa de campo foi aplicada na regido da Serra do Cip0, distante 100 km da capital mineira e
localizada entre as historicas cidades de Ouro Preto e Diamantina. Considerada uma das maiores
areas de biodiversidade do planeta e um dos mais belos cenarios de Minas Gerais (DESCUBRA
MINAS, 2009), a regido conta com o Parque Nacional Serra do Cip0 e a terceira mais alta cachoeira
do Brasil, atraindo 125 mil turistas por ano, interessados no ecoturismo (EWI, 2007). Contando
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com quase uma centena de pousadas aglomeradas territorialmente, constituidas por micro e

pequenas empresas, formou-se um ambiente propicio a finalidade desse estudo.

2. REVISAO DA LITERATURA

2.1. Redes Interorganizacionais

De acordo com Vale (2007), ndo existe uma teoria Unica que trata de redes. Sao varias as discussdes
em torno do assunto, com perspectivas bastante distintas, porém, com alguns pontos em comum,
que permitem uma sistematizacdo do tema. Para a autora, a evolucdo da abordagem de redes no
campo das ciéncias sociais apresenta caracteristicas peculiares, como a contribuicdo de varios
ramos de pensamento e o0 progresso do assunto devido a uma forte interacdo entre teoria, método e

pesquisa empirica.

Silva Junior (2007) concorda com a abrangéncia e a complexidade do tema, mas afirma que a
bibliografia sobre os relacionamentos entre empresas é fragmentada e influenciada por varias outras
areas de estudo, o que demonstra uma natureza multifacetada que envolve uma mescla de motivos,
intencOes e objetivos. Em uma tentativa de sistematizar a teoria sobre o assunto, sem, contudo,
objetivar formar um modelo Unico ou identificar todas as teorias relacionadas, Silva Junior (2007)
parte dos estudos de Barringer e Harrison (2000) e cita as principais abordagens sobre o0s
relacionamentos interorganizacionais que compreendem as seguintes teorias: custo de transacao,
dependéncia de recursos, escolha estratégica, teoria do stakeholder, aprendizagem organizacional e

teoria institucional.

Similar as abordagens tedricas, o conceito de redes também possui varios enfoques e esta longe de
chegar a uma unanimidade académica. Para Candido e Abreu (2000), até mesmo no sentindo
etimologico, o termo “redes” pode conter varios significados. Porém, os autores apontam para uma
tendéncia do emprego do tema como caminho de se estudar as organizagdes e partem da ideia de
que todas as organizacdes sdo formadas por redes sociais e, por isso, devem ser analisadas como
tais. Neste contexto, Amato Neto (2000), em uma primeira aproximagao, conceitua o tema como
um conjunto, ou uma série, de células interconectadas por relagdes bem definidas e prossegue,
citando os estudos de Ribaut (1995, apud AMATO NETO, 2000), que as redes de empresas
consistem em um tipo de agrupamento cujo objetivo principal é o de fortalecer as atividades de cada
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um dos participantes da rede, sem que, necessariamente, tenham lagos financeiros entre si. Para
Castells (1999), uma rede € um conjunto de nos interconectados em que um né depende do tipo de
redes concretas no qual ele esta inserido. Seguindo a mesma tendéncia, Lazzarini (2008) define
redes como um conjunto de individuos ou organizagdes interligadas por meio de relagcdes dos mais

diversos tipos.

2.2. Cooperacao em Redes

Segundo Jarillo (1988), o termo redes remete a um relacionamento de longo prazo entre
organizagGes com o propdésito de sustentar uma posicdo competitiva frentes aos concorrentes que
ndo fazem parte da rede. Nesse sentindo, a cooperacdo seria uma forma de sobrevivéncia e
diferenciacdo. Sdo varios os tipos de negdcios que podem se beneficiar da cooperacdo em redes,
porém, o que sobressai na literatura sdo as significativas vantagens obtidas pelas micro e pequenas
empresas (MPES).

Para Tondolo e Schneider (2005), a formacdo de redes de pequenas empresas possibilita maior
capacidade competitiva ao promover a maior oferta de servicos e de produtos qualificados ao menor
custo para o cliente, através do compartilhamento de informacGes, tecnologia, recursos,
oportunidades e, principalmente, riscos. Os autores citam ainda que algumas vantagens podem ser
estabelecidas nesse contexto, como o poder de investimento em propaganda, a abertura e o0 melhor
controle dos canais de distribuicdo, a busca da garantia de um suprimento melhor e a redugdo dos

custos na compra de insumos.

Na mesma linha de pensamento, Balestrin e Vargas (2004) destacam as principais dificuldades
encontradas pelas MPEs como o baixo volume de compras, 0 que as impede de obter melhores
precos e vantagens na aquisicdo de matérias-primas e componentes; o alto custo de participacdo de
feiras e campanhas publicitarias; o custo de reciclagem e treinamento da méo de obra; a atualizacao
tecnoldgica; o acesso a linhas de crédito e o custo de aluguel. Para os autores, tais problemas
dificilmente desaparecerdo, mas podem ter seus efeitos neutralizados ou amenizados por meio das

redes horizontais de cooperagéo.

Casarotto Filho e Pires (2001) reafirmam as limitagOes e dificuldades das pequenas empresas em

competirem isoladamente e sugerem que a cooperacdo entre as pequenas empresas € algo tao
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irreversivel quanto a globalizacdo, e que essa forma de atuacdo, talvez, seja a Unica maneira de

assegurar a sobrevivéncia das MPEs.

2.3 Aglomerado Territorial Turistico

Para Lastres e Cassiolato (2005), o termo “aglomeragdo” refere-se a proximidade territorial entre
atores econémicos, politicos e sociais, podendo incluir empresas e outras organizacdes publicas e
privadas, permitindo a formacdo de uma economia de aglomeragcdo. Segundo os autores, tal
economia € caracterizada pelas vantagens oriundas da proximidade geografica dos atores, incluindo
0 acesso a conhecimentos, as capacitaces, a mdo de obra especializada, as matérias-primas e 0s
equipamentos. Nesse contexto, a aglomeracdo constitui-se em uma relevante fonte geradora de
vantagem competitiva, uma vez que as chances de sobrevivéncia e desenvolvimento das empresas
aumentam consideravelmente, principalmente, no caso das MPEs. Andrighi e Hoffmann (2008)
concordam com o carater vantajoso da aglomeracdo territorial e destacam outros beneficios
encontrados nesse tipo de ambiente, como a reducdo do custo de transacédo, a criacdo de valor ao
cliente, a reducdo de custos em pesquisas, a promocao do desenvolvimento local e o aumento do
fluxo de informacdo. Para Verschoore (2003), o propdsito central das aglomeragOes é reunir vérias
empresas em uma unica estrutura, apoiada em uma governanga descentralizada, que permita aos

participantes manter a flexibilidade e a agilidade presentes nos pequenos negocios.

Para Casarotto Filho e Pires (2001) os termos relacionados as aglomeragfes territoriais sao
abrangentes e citam alguns exemplos encontrados na literatura, tais como cadeia produtiva, cluster,
aglomeracbes competitivas, consorcios, sistema econdmico local e redes de empresas. E, com a
finalidade de clarear a abordagem e simplificar o entendimento do assunto, 0s autores sugerem a
utilizacdo de dois conceitos denominados de micro e macrorredes. A microrrede é formada pela
associacdo de empresas, visando garantir a competitividade do conjunto, enquanto que a macrorrede
¢ uma associacdo por meio de mecanismos de integracdo de todas as entidades representativas da
regido, visando ao seu desenvolvimento. Entre as duas redes encontram-se 0s clusters ou as
aglomeracGes competitivas, que, segundo Porter (1998), é um agrupamento geograficamente
concentrado de empresas relacionadas entre si, vinculadas por elementos comuns e
complementares. Amato Neto (2000), ao conceituar os clusters, frisa que eles sdo formados apenas
quando ambos 0s aspectos setoriais e geograficos estdo concentrados e que hd uma grande
dificuldade em caracteriza-los, pelo fato de os sistemas produtivos nem sempre poderem ser
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claramente separados em dispersos ou aglomerados. Em alguns casos, pode até mesmo existir uma
juncéo das duas formas de organizacdo. Apesar dessa dificuldade, o autor reforca as vantagens que
a aglomeracdo traz em ganhos de eficiéncia coletiva que raramente produtores separados poderiam
atingir. Porém, ganhos em eficiéncia ndo resultam necessariamente da existéncia de um cluster. Um
grupo de empresas localizadas em uma mesma regido produzindo produtos similares pode constituir
um cluster sem, contudo, gerar beneficios consistentes aos seus membros. A eficiéncia coletiva
deve ser entendida como o resultado de processos internos das relagGes interorganizacionais, e ndo

apenas da disposicao geografica entre os atores (AMATO NETO, 2000).

A aglomeracdo territorial parece ndo ser, somente, uma caracteristica presente no setor de turismo e,
sim, uma caracteristica inerente a esse tipo de atividade. Segundo Petrocchi (2002), as atividades
turisticas desenvolvem-se no entorno fisico de cenarios naturais, histdricos, urbanos, culturais ou de
lazer e crescem ao redor de atrativos turisticos sempre constituidos por aglomeracGes geograficas de
empresas. Nessa mesma linha, Beni (1998) afirma que a maioria dos produtos e servigos destinados
ao turismo concentra-se em ambitos geograficos bem-definidos, onde se desenvolvem as atividades
produtivas. Nesse contexto, Petrocchi (2002) destaca a utilizacdo do enfoque de clusters na
industria do turismo como uma forma natural pelo fato de qualquer ndcleo turistico caracterizar-se

pela existéncia de organizacdes reunidas em determinada area voltadas a recepg¢éo de visitantes.

Para Andrighi e Hoffmamm (2008), os aglomerados territoriais no turismo sdo formados por
diversos tipos de atores que possuem certa dependéncia tipica para o desenvolvimento das
complexas atividades relacionadas ao setor e, por esse motivo, destacam a importancia da relacao
de cooperagdo entre os envolvidos como forma de se criar valor e manter uma vantagem
competitiva. Com a mesma perspectiva, Petrocchi (2002) reforca a ideia de cooperacdo para o
progresso dos polos turisticos e salienta a exigéncia de uma forte complementaridade entre os
diversos produtos e servicos para a satisfacdo final do turista. Ainda segundo o autor, 0 mau

desempenho de uma das partes (atores) comprometera o desempenho do todo.

2.4. Competicédo

A globalizacdo e as mudancas de natureza politica, econdmica, social, cultural e tecnoldgica
alteraram o ambiente dos neg6cios com profundidade e, principalmente, com grande velocidade
(GONCALVES; GONCALVES FILHO; REIS NETO, 2006). At¢é mesmo as fronteiras das
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industrias tornaram-se indefinidas devido a pouca nitidez entre concorrentes, parceiros,
fornecedores e compradores (HAMEL; PRAHALAD, 1995). A instabilidade e as transformacdes
estdo tdo intensas que Hitt, Ireland e Hoskisson (2008) denominaram de hiperconcorréncia o atual
cenario competitivo. Nesse contexto, as empresas geralmente desafiam agressivamente seus
concorrentes, na esperanca de melhorar sua posi¢cdo competitiva e seu desempenho. A consequéncia
disso é um ciclo vicioso que gera cada vez mais competicdo (HITT; IRELAND; HOSKISSON,
2008).

Até mesmo em uma aglomeracdo territorial a competicdo pode estar presente. Afinal, mesmo
atuando em redes, tais empresas também sofrem o impacto da hiperconcorréncia. Vale (2007)
reforca tal possibilidade ao afirmar que a proximidade fisica ndo € um fator determinante para a
garantia de maior relacionamento e que, em um ambiente onde muitas empresas se especializam em
produtos e servicos semelhantes e competem pelos mesmos clientes, a harmonia pode ser
subestimada, dando lugar a um clima de competicdo e indiferenca. Por tanto, a competicdo pode
representar um entrave ao desenvolvimento de atividades cooperativas e até mesmo levar a

fragmentacdo de uma rede de relacionamento.

3. METODOLOGIA

Foi utilizado o estudo de caso descritivo como estratégia de pesquisa. Segundo Gongalves e
Meirelles (2004), esse tipo de estudo tem por objetivo investigar um fendmeno que deve apresentar
certas caracteristicas idiossincraticas iniciais, cujas unidades de analise e de observacao, bem como
0 problema de pesquisa, limitam-se a um contexto especifico. Como forma de resolugdo do caso,
utilizou-se do método de survey, que, de acordo com Malhotra (2001) consiste em um questionario
estruturado dado a uma amostra de populagéo e destinado a provocar informagdes especificas dos

entrevistados.

A éarea geografica de abrangéncia desta pesquisa foi a Serra do Cipd, com énfase no municipio de
Santana do Riacho, 0 mais importante receptivo da regido. A populacdo-alvo do estudo englobou as
pousadas em funcionamento, constituidas por micro e pequenas empresas. A amostragem foi
formada por adesdo, com a participacdo de 19 pesquisados, selecionados de acordo com os
seguintes critérios: 1) estar localizado proximo a rodovia MG 10, entre os quilébmetros 95 e 100,



OLIVEIRA, GONCALVES / CULTUR /ANO 7 - N2 14 - FEV (2013) 159

delimitados respectivamente pelo principal acesso ao Parque Nacional Serra do Cipd e pela
cachoeira Véu da Noiva, uma das mais populares atracGes da regido (nesse perimetro, concentra-se
a maioria das pousadas e o comércio em geral, permitindo uma caracterizacdo de aglomeracédo
territorial); 2) disponibilidade do proprietario da pousada, ou do seu preposto, em responder aos
questionarios de pesquisa. Considerando apenas o primeiro critério, a formacdo da amostra

representou 38% da populacdo desejada.

Os dados primérios foram coletados por meio de uma pesquisa de campo, realizada nos meses de
dezembro de 2009 e janeiro de 2010, com a aplica¢do de um questionario fechado, contendo quatro
perguntas. As duas primeiras questdes procuraram identificar as caracteristicas individuais dos
integrantes da amostra selecionada e contaram com opg¢des simples de respostas. As outras duas
objetivaram analisar o tipo de relacionamento da pousada entrevistada com os demais participantes,
sendo uma questdo para cada construto, com opcOes de respostas baseadas na escala Likert de
quatro pontos e acompanhadas da relacdo dos pesquisados. As respostas foram tabuladas em tabelas
com a totalizacdo da frequéncia de cada resposta (questdes 1 e 2) e em formato de matrizes
relacionais (questdes 3 e 4) conforme apresentadas no Apéndice A e B. Por solicitacdo dos
entrevistados, como forma de garantir o sigilo das respostas, as pousadas foram identificadas apenas

por uma letra escolhida aleatoriamente entre A e S.

A estatistica descritiva foi empregada como forma de tratar os dados coletados nas questdes com
opcao simples de respostas, enquanto que a matriz relacional foi analisada mediante a utilizacdo do
software Ucinet 6.0, por meio dos indicadores de tamanho, de fragmentacdo, de densidade e de
coesdo. O indicador tamanho representa o numero total de ligacGes presentes entre os atores de
determinado grupo de analise e permite verificar a existéncia de uma rede de relacionamento. No
caso de um determinado ator ndo apresentar ligacbes com os demais, constata-se a fragmentacéo da
rede (BORGATTI; EVERETT; FREEMAN, 2002). O indicador densidade é calculado dividindo o
numero de ligacBes existentes pelo nimero maximo de ligagdes possiveis. Assim, quanto maior a
ligagdo entre os atores, maior seré a densidade da rede (LAZZARINI, 2008). Com este critério, foi
possivel mensurar a intensidade da cooperacdo e da competicdo na rede de relacionamento. O
indicador coesdo esta relacionado a presenca de subgrupos dentro de uma rede. Tais subgrupos

caracterizam-se pela suposicdo da existéncia de um grau de afinidade entre os seus atores para que
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os relacionamentos possam ser estabelecidos. Uma rede é considerada coesa quando a quantidade

de subgrupos for pequena ou inexistente.

Segundo Wasserman e Faust (1999), uma das possiveis formas de analisar a coesdo de um subgrupo
ocorre por meio da reciprocidade dos relacionamentos e da acessibilidade de um ator. A primeira
abordagem indica a presenca de grupos isolados e fortemente conectados denominados de
“cliques”. A segunda abordagem é uma ampliagdo do conceito da reciprocidade e considera
também os atores ndo conectados diretamente entre si, mas que possuem ligacGes indiretas por
meios de outros atores. Essa abordagem ¢ também conhecida como “n-clique”, em que n representa
0 numero maximo de intermediarios necessarios para acessar um determinador ator. Quanto menos
“cliques” e “n-cliques” uma rede possuir, maior sera sua coesdo, e, consequentemente, maior serd a

potencialidade de desenvolver relacionamentos reciprocos.

Finalmente, com o intuito de analisar a relacdo entre os construtos cooperacdo e competicdo, foi
aplicada a analise de regressdo estatistica entre as matrizes relacionais. Segundo Malhotra (2001),
tal técnica consiste em um processo de deducdo de uma relagdo matemética entre uma Unica
variavel métrica dependente e uma Unica variavel independente. Os calculos foram realizados pelo

software Microsoft Excel 2007 e serviram como parametro de mensuracdo do relacionamento.

4. APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS

4.1. Perfil da Amostra Estudada

O objetivo desse levantamento foi analisar, individualmente, as pousadas participantes da pesquisa
quanto ao nimero de colaboradores e ao tempo de atuacdo na regido da Serra do Cip6/M.G. Dessa
maneira, pretendeu-se encontrar evidéncias do tamanho das empresas e confirmar a homogeneidade
da amostra formada. Como a intencdo era englobar apenas empresas enquadradas na categoria de
MPEs, utilizou-se dos mesmos critérios adotados pelo Sebrae (2009), que classifica as empresas do
setor de servigos, com até nove funcionarios, de microempresas, e, entre 10 e 49 funcionérios, de

pequenas empresas. A TAB. 1 mostra os resultados da tabulacéo dos dados.
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Tabela 1: Nimero de Colaboradores

Menos de 10 Entre 10 e 49 Mais de 49

NUmero de colaboradores 53% 47% 0%

Fonte: Dados primarios

Quanto ao tempo de atuagdo, procurou-se observar o tempo em que cada pousada esta atuando na
regido, de modo a encontrar indicios da possibilidade de atuacdo em redes, considerando o tempo

de convivéncia entre elas. A tabulagdo dos dados coletados é mostrada na TAB. 2.

Tabela 2: Tempo de Atuagéo

Menos de 5 Entre 6 e 10 Mais de 10
Tempo de atuacdo (anos) 26% 37% 37%

Fonte: Dados primarios

Ao analisar as tabelas, constata-se que todas as pousadas possuem menos de 49 funcionérios e que a
maioria (74%) conta com mais de cinco anos de atuacdo na Serra do Cip6. Com esse resultado,
confirma-se, na amostragem selecionada, um aglomerado territorial de micro e pequenas empresas,
com tempo suficiente de funcionamento para desenvolver atividades em rede, formando-se assim,

um propicio ambiente para a realizacdo de atividades cooperativas.

4.2. Andlise dos Construtos

As matrizes relacionais, originadas a partir das respostas dos questionarios, possuem as mesmas
caracteristicas, com iguais numeros de linhas e colunas (matriz quadrada) e com idéntica
composicao de atores. Assim, péde-se padronizar o método de analise com o emprego dos mesmos
indicadores de redes. Os calculos basearam-se apenas na presenca de lacos nao direcionais, que,
segundo Lazzarini (2008), considera a possibilidade da reciprocidade dos relacionamentos em
qualquer circunstancia. Com este critério, foi possivel mensurar o tamanho potencial da rede
pesquisada em 342 lacos. Os indicadores, com seus respectivos resultados, sdo mostrados no
QUADRO 1.
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Quadro 1: Indicadores de rede

Indicadores Cooperacéao Competicéo
Tamanho 87 68
Fragmentacao 0 0
Densidade 25,44% 19,88%
Subgrupo Sim Sim
Clique 6 21
2-Cliques 5 4

Fonte: Dados primarios

Por meio dos dados apresentados, foi possivel verificar a inexisténcia do indicador de fragmentacéo
nas matrizes geradas, demonstrando que o total da amostra estudada se conecta direta ou
indiretamente entre si. Com essa caracteristica, supde-se a presenca de ambos 0s construtos entre as
pousadas da Serra do Cip06. Possuindo um tamanho e uma densidade superior a competicdo, a
cooperacdo se destaca com uma maior intensidade. Apesar dessa diferenca, € pertinente destacar a
baixa densidade, tanto da cooperacdo quanto da competicdo. Ao analisar a formacao dos subgrupos,
observa-se uma melhor coesdo nos relacionamentos cooperativos (Clique = 6) o que indica uma
positiva tendéncia ao desenvolvimento. Porém, ao considerar os relacionamentos indiretos (2-

Cliques), percebe-se uma similaridade entre os indicadores.

Com o intuito de complementar a analise, foi gerada a representacdo grafica das matrizes de
relacionamento conforme mostrado nas FIG. 1 e FIG. 2. Dessa maneira, € possivel visualizar o
tamanho, a inexisténcia da fragmentagéo, a densidade, bem como a composic¢do dos subgrupos de
atores. Os gréficos sdo compostos por nos e lagos, sendo que o primeiro representa as pousadas

pesquisadas (atores), e 0 segundo, a existéncia de relacionamento (lagos).



163

OLIVEIRA, GONCALVES / CULTUR /ANO 7 - N2 14 - FEV (2013)

OL

OB

W

.\\

i

>

N
.»»Av-,r“
T

Wl

,A,.ﬁ,
//\ O

;

5

W'Fﬂ

{

v

Y

o

\
1
a \/\\

O

OA

FIGURA 1 — Cooperacdo.
Fonte: Dados primarios.

FIGURA 2 — Competicao.
Fonte: Dados primarios.
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4.3. Relacgéo entre Cooperacao e Competicao

Obijetivando testar a hipdtese de quanto maior for a cooperacdo na rede de relacionamento menor
sera a competicdo, foi analisada a relacdo entre os construtos como forma de encontrar indicios da
aceitacdo ou nao dessa suposicdo. Para isso, utilizou-se da analise de regressdo estatistica que se
iniciou com a condensacéo das matrizes de relacionamento, somando-se os valores de cada coluna,
de modo a formar uma linha totalizadora, que, posteriormente, foi dividida pelo nimero de
pousadas participantes, chegando-se a uma média aritmética. A partir das médias encontradas,
aplicou-se a analise de regressao linear, cujos resultados sdao demonstrados no QUADRO 2 a seguir.

Quadro 2: Resultados da Analise de Regressdo

r2 VI. critico
Construtos r2 ] Stat t gl p1
ajustado det
Cooperacao
o 0,1936 0,1461 2,0200 17 0,5544 2,1098
Competicao

Fonte: Dados priméarios

Os resultados dos célculos do coeficiente de determinagdo sdo mostrados na coluna r2 e r2 ajustado,
que, de acordo com Malhotra (2001), mede a intensidade da associacdo entre duas variaveis,
podendo resultar em um valor entre 0 a 1. Quanto mais proximo de 1 for o coeficiente, maior sera a
relacdo. Os valores também podem variar negativamente, indicando uma relagdo inversa. O r2
ajustado difere do r2 por considerar o tamanho da amostra analisada. O teste de significancia
estatistica da regressdo linear deu-se por meio da comparagéo entre o valor calculado de t e seu
respectivo valor critico. A estatistica t é utilizada para testar a hipotese nula de que ndo existe
relacdo linear entre duas varidveis. Caso a hipdtese seja nula (HO: f = 0) implica a inexisténcia de
qualquer relacdo (MALHOTRA, 2001). O valor critico de t foi determinado pelo grau de liberdade
(gl) e por o = 0,025 (t = 2,1098) para um teste bicaudal. Dessa maneira, se t for maior do que o seu
valor critico, rejeita-se a hipotese nula (HO: Bl # 0) e considera-se, como significante, a relacédo
linear (hipdtese ndo rejeitada). Caso contrario, quando t for menor que o seu valor critico, a hipotese

é rejeitada.

Deste modo, constatou-se a relacdo positiva, porém, sem significancia estatistica entre a cooperagédo

e competicdo. Com esse resultado, é possivel constatar a rejeicdo da hipdtese proposta. Em outras
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palavras, pode-se considerar que a intensidade da cooperacao nao influencia o nivel de competicéo

na amostra estudada.

5. CONSIDERACOES FINAIS

O presente artigo teve como objetivo analisar o relacionamento em redes entre as pousadas
localizadas na Serra do Cip6 — MG, de modo a identificar a presenca e a intensidade da cooperagao
e da competicdo bem como a relagdo desses construtos. Utilizou-se, para isso, um estudo de caso
descritivo com a selegdo de uma amostra formada por micro e pequenas empresas, aglomeradas

territorialmente.

A partir da andlise dos dados, foi possivel confirmar a premissa inicial da presenca da cooperagéo e
da competicdo na amostra estudada, porém, com baixa intensidade e sem relacdo significativa. Tais
caracteristicas demonstram o subaproveitamento das pousadas em usufruir das vantagens que um
aglomerado territorial proporciona e confirma o pensamento de Vale (2007) de que a proximidade
fisica pode gerar, também, um clima de competi¢do. A baixa intensidade entre os construtos pode
indicar, ainda, um relacionamento de indiferenca, o que ratifica as observacGes de Andrade e
Hoffmamm (2010) de que a atuacdo em redes exige esforgcos para que elas sejam estabelecidas e
sustentadas, demandando tempo e recursos que nem sempre sdao compartilhados em prol da
coletividade, seja por falta de condi¢des ou de interesse. Independente da intensidade da cooperacéo
ou da competicdo na rede de relacionamento, € importante considerar a sua coexisténcia de modo a

influenciar nas decisdes estratégicas, tanto do aglomerado, quanto das empresas isoladamente.

Apesar dos esforcos na realizacdo dessa pesquisa, é pertinente destacar que a unidade de analise foi
restrita a uma determinada regido, ndo permitindo generalizar as conclusfes obtidas para outras
destinacdes turisticas ou demais setores com caracteristicas de aglomeracdo territorial. Quanto a
amostra da pesquisa, foi escolhida por adesdo e representa apenas parte das pousadas atuantes na
regido, significando que as opinides dos pesquisados ndo representam, necessariamente, a
unanimidade da populacdo. Desta maneira, sugere-se a realizacdo de novos estudos, na mesma
regido e em outros aglomerados turisticos, de modo a se procurar novos indicios de padrdes de

comportamentos interorganizacionais.
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APENDICE A — Matriz de Cooperacéo
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3|ala|3|3|3|3|3|3|3|3|a|la3|a|3|8|3|3|3

a|la|la|lad|lajla|jladala|jce|ao|lgd|d|jg|d|d|ad|ad|a|a
Pousada A 0| 2| 1| 1| 2| 1| 1| 1| 1| 1| 1| 1| 1| 1| 4| 1] 1| 2| 1
Pousada B 2 0| 2| 2| 2| 2| 1] 1| 1| 2| 2| 1| 1| 1| 2| 1| 1| 1] 1
Pousada C 11 1| o 1| 1| 1| 1| 21 1| 1| 1| 1| 1| 1| 1| 1| 1| 1] 1
Pousada D 1) 1} 1| 0| 3| 1| 3| 3| 3] 1| 1| 1| 1| 3| 3| 1| 1| 3| 3
Pousada E 21 2| 2| 4| 0| 2| 4| 4| 4| 2| 2| 2| 2| 4| 4| 3| 2| 4| 4
Pousada F 2 2| 1] 1| 2| 0| 1] 1| 1| 3| 1] 1| 1| 1| 1] 1| 1| 1] 1
Pousada G 21 2| 2| 4| 4| 1| 0] 3| 3| 1| 2| 3| 3| 3| 3| 2| 3| 3| 3
Pousada H 21 2| 1| 4| 4| 2| 4] 0] 4| 1| 1| 1| 1| 4| 4] 1| 1| 4| 4
Pousada | 2| 2| 2| 4| 4| 1| 4 4| 0| 2| 2| 1| 2| 4| 4| 2| 3| 4| 4
Pousada J 2 2| 1| 1| 1| 3| 1| 1| 1| O| 2| 2| 2| 1| 1| 1| 1| 1] 1
Pousada K 1) 1| 1| 1| 1| 1| 1| 21f 1| 1| O] 2| 1| 1| 1| 1| 1| 1] 1
Pousada L 1) 1| 1| 1| 1| 1| 2| 1 1| 1| 2| 0O 1| 1| 1| 1| 1| 1] 1
Pousada M 21 2| 3| 2| 2| 2| 4] 2| 2| 4] 3| 2| 0| 3| 2| 2| 3| 3| 1
Pousada N 1) 1| 2| 4| 4| 1| 4| 4| 4| 1| 1| 1| 1| 0| 4| 1| 1| 4| 4
Pousada O 1] 1| 1| 3| 3| 3| 3| 3| 3| 3| 1| 1| 1| 3| 0| 1] 1] 3| 3
Pousada P 1] 3| 1| 1| 3| 1| 3| 3| 1| 2| 2| 2| 1| 2| 3| 0| 1| 1] 1
Pousada Q 1) 1| 1| 1| 2| 1| 2| 1| 1| 1| 2| 1| 2| 2| 3| 1| 0| 1] 1
Pousada R 1] 1| 1| 2| 2| 1] 2| 2| 2| 1| 1| 1| 1| 2| 2| 1| 1| 0] 2
Pousada S 1) 1| 1| 4| 4| 1| 4| 4| 4| 1| 1| 1| 1| 4| 4| 1| 1| 4| O

A Matriz de Cooperagdo foi gerada a partir das respostas a terceira pergunta do questionario de
pesquisa. Cada entrevistado recebeu uma questdo contendo a relacdo dos nomes de todas as
pousadas participantes e as suas respectivas op¢des de respostas baseada na escala Likert de quatro
pontos. A linha horizontal da matriz representa o entrevistado, enquanto que a linha vertical, as
respostas. Como foram entrevistadas dezenove pousadas, formou-se uma matriz quadrada contendo

dezenove linhas e colunas.

O entrevistado foi questionado se, para cada pousada presente na lista de respostas, ele realizava
atividades cooperativas relevantes, como, por exemplo, compartilhamento de publicidade,
treinamento, compra de produtos, contratacdo de consultorias, compartilhamento de despesas com
méo de obra, fretes, transportes, indicacdo de clientes, entre outros. As opc¢des de respostas
variaram entre (1) nunca, (2) raramente, (3) muitas vezes e (4) intensamente. A partir da tabulacao
das respostas, formou-se a matriz apresentada neste apéndice.

APENDICE B — Matriz de Competic&o
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S epesnod

Y epesnod

O epesnod

d epesnod

O epesnod

N epesnod

IN epesnod

- epesnod

3| Bpesnod

[ epesnod

| BpEsnod

H epesnod

9 epesnod

4 epesnod
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1
1
2
1
1
2
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2
1
1
1
2
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1
1
1

Pousada A
Pousada B

Pousada C

Pousada D

Pousada E

Pousada F

Pousada G

Pousada H

Pousada |

Pousada J

Pousada K

Pousada L

Pousada M
Pousada N

Pousada O
Pousada P

Pousada Q
Pousada R

Pousada S

A Matriz de Competicdo foi gerada a partir das respostas a quarta pergunta do questionario de

pesquisa utilizando-se dos mesmos critérios e caracteristicas descritos no Apéndice A. Nesta ultima

questdo, o entrevistado respondeu quais eram as pousadas consideradas com um comportamento

altamente competitivo em relacéo a ele (concorrente efetivo).



