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RESUMO:

O objetivo deste artigo centra-se na tematica da hospitalidade no Brasil face aos seus imigrantes, em
especial aos de origem italiana. De que forma, a (in) hospitalidade aconteceu nesse processo? Em
quais condicdes a gastronomia italiana firmou-se aqui em S&o Paulo inclusive como contribuicéo da
cultura italiana? Para tanto, optou-se por acompanhar as narrativas de Antonio Carlos Marino e seus
filhos, através dos quais ele lanca pontes de memdria com o fundador do restaurante italiano mais
antigo da cidade de S&o Paulo (1881), o Restaurante Carlino. O estudo permitiu a analise das cenas
hospitaleiras e inospitaleiras que marcaram a afirmacéo da familia no Brasil, tanto na situacéo por
eles vividas como imigrantes-hdspedes de uma nova terra como na hoje vivida, de anfitribes em um
restaurante que constitui uma importante referéncia para o turismo na cidade de Sao Paulo.
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ABSTRACT:

This paper focuses on hospitality in Brazil face its immigrants, especially Italians. In that way, how
the (in) hospitality happened in this process? Under what conditions the Italian cuisine has
established itself here in Sao Paulo including a contribution of Italian culture? Therefore, we chose
to follow the narratives of Antonio Carlos Marino and his sons, through which it throws bridges
memory with the founder of the oldest Italian restaurant in the city of Sdo Paulo (1881), Carlino
Restaurant. The study allowed the analysis of scenes hospitable and inhospitable that marked the
affirmation of family in Brazil, both in the situation they experienced as immigrants from a new
guest-earth as living in today, hosts a restaurant that is an important reference for tourism in the city
of Séo Paulo.
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1. INTRODUCAO

Em 1928, Stanislao Marino emigrou da Italia para o Brasil e, ap6s muitas peripécias, assumiu o
mais antigo restaurante de comida italiana de Sdo Paulo, o conhecido Restaurante Carlino. A saga
de sua familia, analisada do ponto de vista da hospitalidade humana, envolve dois contextos, por
sinal os que envolvem as duas perspectivas teoricas da area: a acolhida dos imigrantes no qual ele
figurativamente desempenhou o papel de hdspede e as autoridades brasileiras de imigracdo, também
figurativamente, o papel de anfitrides, bem como, posteriormente, o papel de anfitrido na acolhida
dos hospedes-clientes em seu restaurante. Trata-se, pois, de uma saga rica de incidentes que aqui

serdo analisados, repita-se, do ponto de vista da hospitalidade turistica.

Os migrantes desempenham um papel decisivo nos estudos de hospitalidade, desde seus primeiros
inspiradores tais como Levinas, Derrida, Sherer, Massignon (CAMARGO, 2008, p. 25-26). Trata-se
da nocdo de hospitalidade associada a dadiva maussiana, ao dar-receber-retribuir. E a chamada
hospitalidade genuina, que se traduz numa cena em que anfitrido e hospede confraternizam-se e
homenageiam-se mutuamente. Por essa razdo, destacar-se-4 a contextualizacdo histérica do
cotidiano que italianos e brasileiros em seus respectivos paises vivenciaram desde o final do século
XIX: a realidade sociocultural e econdmica que levou os dois paises a se unirem em acordos e
contratos para sanarem as necessidades de ambos - do lado brasileiro a falta de méo de obra branca
assalariada para a cultura cafeeira e a criagdo do plano de povoamento e branqueamento da
populacdo e do lado italiano a miséria econdmica advinda do crescimento do capitalismo e da

industrializacdo do campo.

Por outro lado, a andlise da familia empreendedora e suas relagdes com a clientela, é submetida ao
crivo de outra nogdo de hospitalidade, chamada de encenada (GOTMAN, 2010). E a chamada
hospitalidade comercial, dentro da qual o turismo, em especial, as instituicdes receptivas do turismo
(entre as quais, 0s restaurantes) que consiste num acolhimento teatralizado, mas que, também, nédo

raro, inclui cenas de hospitalidade genuina.

Destacar-se-d0, assim, cenas inospitaleiras e hospitaleiras vividas pelos imigrantes seja na travessia
do Atlantico seja na integracdo social entre italianos e brasileiros em S&o Paulo, seja nas relacGes
com os clientes no Restaurante Carlino. O fio condutor desta reflexdo serdo as peripécias do
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italiano Stanislao Marino ao chegar ao Brasil em 1928 e sua trajetéria do campo ao agougue e do

acougue ao Restaurante, narradas pelo seu filho Antonio Carlos Marino.

Este restaurante pode ser considerado um patrimoénio cultural da cidade de S&o Paulo, ainda que néo
referendado pelos 6rgaos oficiais. Como tal, é também relevante para o estudo do turismo que vém
se debrucando cada vez mais na distincdo e na aproximacdo dos conceitos de turismo, cultura
material e imaterial.

Analisando o conceito sobre patrimdnio e o relacionando com as localidades onde
ocorrem as trocas de experiéncias por meio do turismo, pode-se dizer que elas s&o
mais que espaco fisico; é onde natureza, construcdo material, simbolos,
significados e representacGes se constroem em diversidade e em harmonia. Separar,
portanto, patrimdnio “material” e “imaterial” ¢ ficar desatento a essa compreensdo
histérica do espago urbano. (BRUSADIN e SILVA, 2012, p.75).

Estes temas — a hospitalidade face aos imigrantes, o turismo que integra a gastronomia e destinagdes
com significado cultural e historico — fornecem os elementos centrais do problema e do objetivo
desta pesquisa: investigar a saga de tantos italianos - aqui aportados tendo vivenciado tantas cenas

hospitaleiras e inospitaleiras - que os levou a estabelecerem-se como restauradores.

2. MATERIAL E METODOS

Do ponto de vista metodologico, esta pesquisa tem como instrumento central a anélise da narrativa
de Antdnio Carlos Marino, proprietario do Restaurante Carlino® e, adicionalmente de seus filhos,
descrevendo a trajetoria de seu pai Stanislao Marino em 1928 ao desembarcar no porto de Santos
até o momento atual em que seus dois filhos, Bruno e Bianca, formados em gastronomia, participam

da gestdo cotidiana do restaurante.

Thompson (1998) ressalta alguns cuidados para se ter éxito nos resultados das entrevistas, como a
necessidade de que o entrevistador tenha informagOes bésicas através da coleta de dados para a
elaboracdo do roteiro de perguntas, que neste caso sera flexivel, de acordo com o referencial teorico

do estudo.. Ha assim a flexibilidade do entrevistador em observar fatos relevantes que compdem o

1 Carlino é o restaurante mais antigo de Sao Paulo. Fundado em 1881, o restaurante prima por uma gastronomia
tradicional italiana. Ao longo dos anos muitos ingredientes foram incorporados aos pratos, resultando em novas receitas
e sabores. As sucessivas mudancas de proprietarios e de enderecos do restaurante fazem parte do relato do entrevistado
Antonio Carlos Marino.
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conteddo abordado, podendo entdo elaborar perguntas simples e diretas em uma entrevista

semiestruturada.

O socidlogo Michael Pollak (1992) exemplifica trés critérios formadores de memarias coletivas e
individuais: os acontecimentos, 0s personagens e 0s lugares. Estas memodrias estdo no ambito
individual que condizem com momentos vividos individualmente, lembrancas invariaveis,
imutaveis que constituem marcos nas vidas e também no dmbito das memdrias coletivas herdadas
pela sociabilizacdo do ser humano ao ser inserido na vivéncia em coletividade. N&o
necessariamente vivenciada, porém absorve estas memdrias por assimilacdo ao grupo ao qual

pertence, seja familiar, religioso ou politico.

Os acontecimentos requerem o cotidiano pessoal do individuo, suas vivéncias, experiéncias
marcantes que a memdria seletiva arquivou e contribuiu para compor os fatos de sua vida que

servirdo como referéncias para sua historia.

O interessante é que 0s acontecimentos ndo vividos pessoalmente pelo individuo também
constituem sua memdria. Trata-se da socializa¢do historica ou politica: os acontecimentos vividos
em coletividade sdo tdo fortes que se identificam com a ideologia adquirida pelo individuo em seu
imaginario fazendo-o presente no fato ocorrido mesmo distante no tempo e espaco. Pollack (1992,

p. 201) refere-se a esses fatos “vividos por tabela”:

Os acontecimentos vividos pelo grupo ou pela coletividade a qual a pessoa se sente
pertencer. Sao acontecimentos dos quais a pessoa nem sempre participou, mas que,
no imaginério, tornaram tamanho relevo que, no fim das contas, é quase impossivel
que ela consiga saber se participou ou nao [...] um fendmeno de projecdo ou de
identificacdo com determinado passado, tdo forte que podemos falar numa
memoria quase que herdada.

Os personagens que contribuem para a criagdo da memoria sdo aqueles que compuseram 0S
cenarios de relacionamentos interpessoais e coletivos. Alguns com mais representatividade,
inesqueciveis até pelos trejeitos e atitudes, outros por casualmente se inserirem na cena. Marino
comenta historias de pessoas que influenciaram a vida de seu pai no Brasil e situacdes corriqueiras

dentro do restaurante.
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Como nos acontecimentos, 0s personagens também serdo contemporaneos na memdria como
pessoas vividas no cotidiano mesmo que ndo facam parte no tempo e no espago do individuo.
Marino faz referéncias as histdrias corriqueiras ocorridas na vida de seu pai e no cotidiano do
restaurante Carlino. Eles serdo agregados na memoria pelo simbolismo que compde a ideologia
impar da pessoa. Com isto se reforca a identidade social do individuo contribuindo para concretizar

sua representatividade social e seu reflexo junto a coletividade.

Os lugares sdo espacos formadores de lembrancas. E o cenario compositor de referéncias do
cotidiano ou criado no imaginario coletivo. O espaco é de suma importancia na vida da pessoa, pois
ele contribui na formacdo da memoria. Uma praia ou uma selva, uma mansao ou um casebre. Estes
cenarios serdo marcantes no processo de construcdo da identidade do individuo. Os personagens e
0s acontecimentos permanecerdo na memoria individual e coletiva. Marino relembra situacdes
ocorridas no agougue de seu pai, em seu cotidiano e no restaurante Carlino. Quanto mais variavel
este cendrio, mais havera referéncias para formacdo da memoria até por que um lugar inédito e foco

de inUmeros simbolos.

Outro fator importante € que dentro da memoria coletiva dos individuos expdem-se “lugares de
comemoragao”, espacos coletivos que remetem as lembrancas e sensagdes de vivéncias passadas
individuais ou herdadas por projecdo de outros eventos simbolicos. Um cemitério, um obelisco, um
museu, sdo, assim, lugares onde as pessoas ritualizardo e eternizardo as memarias dentro da criacdo

de tradi¢cGes mantendo-se assim o vinculo social de sua identidade.

Isso é importante para as sociedades manterem o perfil coletivo da heranca herdada de seus
antepassados na construcao da historia social. Esta historia é constituida por fatos instituidos ao
longo dos tempos, inventados ou reais que fortalecem a identidade coletiva favorecendo o

sentimento de patriotismo e honraria familiar e social.

3. EMIGRANDO

O processo migratério na histéria da humanidade se desenvolveu por diversos motivos: fome,

miséria, guerras civis, catastrofes naturais. Porém, a partir do fortalecimento do capitalismo, as
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migracdes sofreram um aumento consideravel com diferentes situagdes socioecondmicas pela qual

passavam paises receptores e emissores.

No Brasil do periodo do Segundo Reinado a necessidade de substituir a mé&o de obra escrava negra,
de mudancas na sociedade étnica brasileira e de colonizar terras desabitadas por colonizadores
brancos, levou a classe dominante brasileira a incentivar a migracao de europeus brancos, catélicos
e arraigados a terra para suprirem as necessidades de mdo de obra assalariada. Os primeiros

imigrantes foram os alemaes. Italianos, espanhdis e portugueses vieram depois.

Entre 1880 e 1920, entraram no Brasil mais de 3.600.000 de imigrantes, dos quais
38% eram constituidos por italiano, percentual que sobe para 57.4% se
examinarmos apenas o periodo 1880-1904. Em segundo lugar, mas longe, os
portugueses, depois os espanhdis e, enfim, os alemées. O Brasil coloca-se, assim,
em 3° lugar no fluxo incessante da emigracgdo italiana entre os anos de 1880 e a
Primeira Guerra Mundial, depois dos Estados Unidos (cinco milhdes entre 1875 e
1913) e a Argentina (2.400.000). (TRENTO, 1989, p. 18).

Com a promulgacdo do decreto de 28 de junho de 1890% o Brasil comecou o projeto de
branqueamento da sociedade autorizando e subsidiando o movimento imigratorio europeu para
colonizagdo do territdrio brasileiro e a protecdo de fronteira. Com isso, pretendia-se melhorar a

qualidade dos habitantes no Brasil com uma reforma moral étnica.

Queriam fortalecer a etnia branca herdada da colonizacdo portuguesa e ameacada pelo crescimento
de negros no Brasil, através da fé crista, da ordem civil pela lei e da ordem econdmica através da
educacéo para o trabalho e desenvolvimento. A ideologia do branqueamento evoluiu e aconteceu no
final do século XIX.

Esta corrente migratéria de italianos dirigiu-se em primeiro lugar as lavouras de café, em
substituicdo ao trabalho escravo, mas pouco a pouco passaram a ocupar postos de trabalho nas
cidades, em especial na capital paulista, entre os quais o da restauracdo. Foram acolhidos com
intuito principal de povoar os rincdes atraves de coldnias produtivas branqueadas para dar soberania

e desenvolver o progresso no pais. Foram encontradas condi¢fes extremamente favoraveis: matas

2 Futura Lei Glicério, o decreto n° 528 de 1890 assinado pelo presidente Deodoro da Fonseca e pelo ministro
da Agricultura Francisco Glicério referia ao transporte e a introducdo de imigrantes europeus ao territério da
Republica além de estabelecer normas para colonizagao das propriedades agricolas particulares. Determinava
ainda que a entrada de imigrantes da Africa e da Asia seria permitida apenas com autorizacio do Congresso
Nacional. Idéias politicas de Francisco Glicério (CONGRESSO, 2011).
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virgens a serem ocupadas e devastadas, terras em abundancia e culturas abandonadas pelos escravos

e lavoura do café em expansao.

Europeus eram aliciados com risonhas perspectivas de prospero futuro nas
fazendas onde os cafezais por quilémetros se alinhavam na terra roxa [...] E vales e
cbmoros onde dantes dormiam léguas quadradas de glebas ferazes, revestidas de
matas milenares, agora eram riscadas por vias férreas, estradas e pontes, por onde
receberiamos imigrantes e se escoaria a producdo (MOURA, 1999, p. 225).

O primeiro grande fluxo migratério de italianos teve origem principalmente do Veneto, regido
situada no nordeste italiano com caracteristicas de pequenas e medias propriedades nas regides
montanhosas e de colinas e grandes propriedades nas planicies ja com atividades capitalistas nas
producdes de uva e cereais. As secas, expansdo demogréafica e a falta de absor¢édo de trabalho dessas
pessoas pelo lento desenvolvimento da industria, fizeram com que 0 Veneto tornasse sinbnimo de
migracdo de sua populacdo que representou entre 1870 e 1920 aproximadamente 30% do total de
imigrantes para o Brasil equivalendo a 365.710 vénetos. (ALVIM, 1986)

Neste primeiro grande fluxo migratério ocorrido até 1885 os pequenos proprietarios constituiram o
contingente migratério que o caracterizavam pelo ndmero significativo de pessoas. A
industrializacdo italiana estava no seu inicio e ja indicava novos parametros sociais.
Aproximadamente 40% da populacdo rural eram constituida de jovens com mais de dezenove anos.
Produtos de primeira necessidade encareciam para os agricultores. As terras para cultivo estavam
pobres de nutrientes devido a séculos de exploracdo. Contudo, a afirmacdo do espirito patridtico
ndo se confirmara, pois era tudo novo: regides e dialetos dificultaram o amadurecimento da

consciéncia nacional. (CENNI, 2003).

E bom focar no fato de que, mesmo com toda miséria influenciando os modos e costumes das
familias camponesas italianas, estas ndo admitiam interferéncias externas em seus habitos
cotidianos mostrando assim o papel do territorio, da fronteira. Como ja escreveu Raffestin (2008),
em outro contexto, dentro do lar, do espaco sagrado, a cultura familiar tem um complexo ritual de

unido e fortalecimento dos vinculos primarios caracterizando o externo do interno.

Na segunda metade do século XIX e tendo sua énfase a partir de 1880 o fluxo imigratério italiano
em Sdo Paulo ultrapassou 150 mil pessoas destinadas principalmente a méo-de-obra rural nas

présperas fazendas cafeeiras do interior paulista (ROLNIK, 2001).
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Os agentes de imigracdo eram 0s responsaveis pelo recrutamento de pessoas interessadas em
migrarem para o Brasil. Foram contratados para dar orientacdes e fazer o cadastramento aos
italianos. Interessante que eles recebiam uma comissao percentual sobre cada contrato fechado de
deslocamento. Para tal, criavam histérias mirabolantes que conquistavam até que ndo queria

navegar.

Os navios responsaveis pelos traslados dos imigrantes italianos para o Brasil exerceram um papel
marcante nas vidas dos passageiros e na histéria. Foram cenarios de incontaveis cenas de
inospitalidades. Assumiram em contrato o direito de transportar os sonhos e expectativas dos
imigrantes, deslocando-os pelo oceano Atlantico rumo ao novo. Foi nessas circunstancias que

Stanislao Marino emigrou para o Brasil. A viagem, como acontecia sempre, era extenuante.

[Stanislao] ficou no pordo, na terceira, quinta classe, coitado. Demorou uns vinte e
cinco dias para chegar aqui. Foi terrivel. Gente que morria era jogada no mar,
pegavam doenca como uma febre que dava na pessoa e capotava porque ndo
curava. Um monte de pessoas morreu no caminho. Ele ndo saia do canto dele 14 no
fundo, no fundo mesmo. Até quando chegou aqui em Santos. Ele ficou tdo tonto
gue ndo sabia onde que tava, tinha que andar para melhorar, nem andava direito
porque chacoalhava muito no navio. Mas veio. Vieram [Relato de Antdnio Carlos
Marino).
As companhias também tinham agentes nas cidades para recrutar imigrantes, mas cobravam uma
taxa para embarca-los e, como pagamento total da passagem, permutavam com algum parente do
passageiro para que trabalhassem na Europa para eles até o cumprimento total do valor da
passagem.

Veio para o Brasil todo tipo de gente: camponeses que na terra natal ndo tinham
demonstrado aptiddo para o trabalho, artesdos de pouca capacidade, sapateiros,
alfaiates, barbeiros, etc., sendo todos classificados como lavradores, pois era a
profissdo exigida para poder obter o subsidio do Governo (HUTTER, 1972, p. 37).

Os imigrantes que aceitavam partir para o Brasil vendiam os poucos bens que possuiam para uso do
dinheiro ao chegarem a distante e desconhecida terra nova. Quando a familia ia unida, vendia suas
terras ou deixava um parente ou mesmo a igreja responsavel por ela. Quase sempre 0s que
embarcavam para a América do Sul rumavam para Génova e 0s imigrantes que navegavam para 0S

Estados Unidos tinham Napoles como principal porto de embarque (HUTTER, 1972).
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Ao longo dos anos, as companhias de navegacGes aumentavam suas frotas e novas emergiam da
consequéncia da demanda de passageiros. Entre elas se destacavam Duchessa di Genova e Las
Palmas que pertenciam a frota da La Veloce Navigazione Italiana, que se gabava de fazer as
viagens em menos tempo e com diferencial de serem iluminadas com energia elétrica. Havia
também La Veloce, Navigazione Generale Italiana, Navigazione Italo-Brasiliana, Italia, Ottavio
Zino, entre outras (TRENTO, 1989).

Os italianos se espremiam nos portos a espera do embarque em vapores que 0s transportavam em
grande parte em péssimas condicOes higiénicas. Alguns navios eram adaptados para passageiros.
Outros excediam o triplo em ndmeros de passageiros - o ideal era 2,25m* por pessoa ou um
passageiro por tonelada do navio (HUTTER, 1972). Assim, tornou-se insuportavel e desumano o

desconforto proporcionado pelo espago de acolhida coletiva dos imigrantes (TRENTO, 1989).

O espaco destinado para os imigrantes foi adaptado em alguns vapores. Navios que transportavam
carvao em seus pordes agora faziam o traslado de pessoas. As mas condi¢cGes que os italianos

enfrentaram e o trato desumano resultava em o6bitos de varias naturezas durante a viagem.

E evidente que também havia vapores bem conceituados para o traslado dos imigrantes europeus.
Alguns deles adaptados com boas condic¢Ges fisicas que enalteciam as relages interpessoais e

demonstrava o quéo correto deveriam ser essas viagens.

O “Bizagno” [...] foi considerado, na época, como sendo um verdadeiro vapor
condutor de imigrantes, devido as boas acomodagGes (inteiramente separadas, as
dos homens e das mulheres), e por possuir duas enfermarias, uma para 0s homens e
outra para as mulheres. Além disso, o estado sanitario de bordo nada deixava a
desejar. N&o se deu s6 um ébito (HUTTER, 1972, p. 48).

Medidas cabiveis foram tomadas pelo governo brasileiro em relagdo aos imigrantes que aportavam
advindos de regibes coléricas na Europa. Toma-se a decisdo de deixar em quarentena navios
suspeitos de doencas contagiantes ancorados nos portos de Santos e do Rio de Janeiro. Porém diante
desses percalcos, 0 governo brasileiro ndo dava assisténcia de produtos basicos como agua potavel e

alimento. Eram morosas as respostas das autoridades brasileiras as situacGes adversas.

Os imigrantes que desembarcavam em Santos eram cadastrados no porto e direcionados a

hospedaria do Brés e, de 14, relocados aos destinos visados. Porém nem sempre ocorria assim. O
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despreparo por conta dos brasileiros com a alta demanda de egressos pelo porto criava
constrangimentos que resultavam em perda total da bagagem pela falta de tempo de despacha-las,
alguns furtos de objetos pessoais e principalmente a falta de intérpretes em tempo integral para

facilitar as trocas interpessoais.

Constrangimentos se iniciavam quando desembarcavam no porto de Santos. Tinham que passar
formalmente pelo controle sanitario e de inspecdo de dados cadastrais para depois serem
autorizados a entrarem de vez no Brasil. Ndo houve gentilezas no trato com eles, principalmente por

terem que ficar nus por um periodo de tempo até que suas roupas fossem desinfetadas.

Inaugurada no dia 19 de julho de 1887 a Hospedaria dos Imigrantes, na Rua Visconde de
Parnahyba, no bairro do Bras, em S&o Paulo, dispunha de qualidade nos géneros alimenticios e
qualidade no preparo em ambiente salubre. Boas acomodacdes, a presenca de intérprete, porteiro,

guarda para ronda noturna, armazém de bagagens, quartos amplos compartilhados.

Pai e filho foram levados ao refeitdrio, aos quartos, receberam os cuidados e as
vacinas apropriadas. Até entdo ndo tinham nome nem profissdo. Eram como os
demais, estranhos em terras estranhas. A identidade foi reconquistada no momento
em que foram chamados pelo nome e sobrenome em um imenso saldo para
verificacdo, pelos diretores e auxiliares da hospedaria, dos documentos, dados
como a profissao, cidade de origem e parentesco. [...] os imigrantes podiam ficar 1&
seis dias até se restabelecer da viagem e assinar um contrato de trabalho
(AMARAL, 2005, p. 30).

As hospedarias de Santos e de S&o Paulo serviram também de ponto de encontro entre 0s
representantes dos fazendeiros e imigrantes que atuariam na lavoura. A demanda era alta e para ter
controle, havia até inscricdo de espera. Com isso o papel do agenciador também se fez presente.
Vale lembrar que a Hospedaria dos Imigrantes se inscreve no progresso da cidade de S&o Paulo que,
segundo Monbeing (2004, p. 44):

A partir de seus vastos edificios, das pequenas lojas e das modestas pensdes
estabelecidas nas ruas vizinhas, a Hospedaria dos Imigrantes marcou um progresso
da cidade no seu espaco. E, mais do que isso, desencadeou entre 0 campo e a urbe
um movimento continuo de fazendeiros a procura de mao-de-obra, e de
trabalhadores agricolas a procura de empregos. Assim, Sdo Paulo se tornou um
mercado de trabalho antes de constituir um mercado de produtos agricolas ou
industriais.
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4. SENDO RECEBIDOS

Stanislao era primogénito de trés irmdos — uma mulher e um homem — camponeses. Em 1928, aos
22 anos, herdada a miséria de um pds-guerra que consumiu ainda mais 0s recursos naturais da sua

regido rural, decidiu partir e deixa-la com seu irmdo mais novo e emigrar para o Brasil.

Com pouca soma de dinheiro que conseguira poupar, subsidiou a compra de sua passagem e 0S
primeiros dias no novo territorio. Veio sabendo que teria que agir rapidamente para conseguir mais

capital.

Integrou-se na rede de relacionamentos italianos através de um agenciador que lhe arrumou

emprego na Fazenda Amadlia, no municipio de Santa Rosa do Viterbo, de propriedade da familia

Matarazzo, a 307 quildbmetros da capital. Exerceu sua forca de trabalho no campo por dois anos
como empilhador de saca de arroz e feijdo. Acordava cedo e trabalhava até o pdr do sol. A noite

reunia-se com outros italianos para matar saudade da patria.

Como seu capital era racionalizado, sua alimentacdo também. Alimentava-se principalmente e
basicamente de péo, cebola e azeitona que remetia a sua dieta alimentar na Italia. Em dois anos
acumulou capital suficiente para fixar-se de vez na capital. Em Sao Paulo procurou acolhida no
Bom Retiro com familiares indicados pelos amigos italianos da Fazenda Amalia. Um acolhia o
outro. De italiano para italiano. Remetendo a hospitalidade grega onde os iguais se acolhiam.

Os imigrantes italianos eram alojados na periferia das cidades, afastados da ordem social cotidiana
das urbes. Nascem os bairros operarios da Mooca, do Bras e Bom Retiro proximo as industrias que
se fixaram ao longo das linhas férreas que serviam a estacdo da Luz como S&o Paulo Railway e a

Central do Brasil.

Para (sobre) vivéncia e evolugdo socioecondmica, os italianos contavam com uma rede de

relacionamentos que os mantinham fortes e unidos. Aglomerados em ndcleos coloniais rurais e em


http://www.google.com.br/url?sa=t&rct=j&q=fazenda%20amalia&source=web&cd=1&ved=0CC4QFjAA&url=http%3A%2F%2Fwikimapia.org%2F6530599%2Fpt%2FFazenda-Am%25C3%25A1lia&ei=qI5zT8jeIIPt0gGlj8X_Ag&usg=AFQjCNHFfFC4KhYf1sWInXVW0bZEhDyvJg&cad=rja
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quistos® na capital acolhiam parentes, amigos, conhecidos ou pessoas indicadas por terceiros. Este
deslocamento continental criava cenas hospitaleiras que, como uma engrenagem, movimentava o
sistema da dadiva a estranhos. “Sua assimilagdo e integracdo em relacdo ao novo cotidiano foram
rdpidas — em duas geracBes — criando uma troca cultural de habitos e costumes trazidos pelos
italianos” (TRENTO, 1989).

Fez amizades dentro do quisto de imigrantes. Ainda a lingua predominante era o italiano. Reuniam-
se no bar, andavam de bonde. Stanislao almejava trabalhar como agougueiro. Para ele, a
manipulagdo da carne era uma arte. O contato com o alimento tdo escasso em sua vida era foco de
desejo. Quando via um acougue ficava deslumbrado parado na porta admirando a arte de manipular

as pecas de carne. Aquele trabalho o fascinava.

Conheceu um compatriota que trabalhava com acougue. “Ensinou ele a trabalhar com carnes, cortar
carnes e foi assim que ele entrou no ramo dos carnivoros. Gostava mesmo. Ficou sendo agcougueiro
e o foi até o fim da vida dele que foi em 19917 (MARINO, 2012). Rapidamente pegou o jeito.
Tornou-se agougueiro. Em 1935 abrira seu préprio comércio na Aclimagéo®.

Trabalhou com afinco e pdde exercer em seu espaco comercial a dadiva familiar de receber bem
seus hospedes. Por ter clientela cada vez mais formada, Stanislao tratava seus clientes como
amigos: passava horas conversando com eles, tratava-os pelos nomes, transmitia seguranga nos
produtos ofertados. Habilitou-se em conversar na lingua portuguesa com os clientes. Fazia parte do

cotidiano do bairro, da rua e das vidas dos individuos que nele estavam inseridos.

Como deixar de reconhecer que nunca somos tdo frageis como quando em
territorio estranho, e que essa “‘com-paixdo” para conosco, marca da solidariedade
humana, ndo pode ser prevista em nenhum contrato? (CAMARGO, 2006, p. 23)

Com acumulo de capital, finalmente realizou seu sonho de melhorar a qualidade de vida da familia.
Pagou passagem para o irmdo com os trés filhos que ficaram na Italia. Acolheu sua familia
ajudando-a na aquisicdo da mobilia da casa alugada na mesma rua, no Bom Retiro. Ensinou 0 irméo

a trabalhar no acougue gerando-lhe uma fonte de renda. Fazia entregas em domicilio. No morro da

® O enquistamento étnico foi abordado na Revista do Arquivo Municipal de S&o Paulo, volumes 65, na
pagina 227, em 1940, por Oscar Egidio Araljo, Técnico de estatistica do Departamento de Cultura e
assistente da Escola Livre de Sociologia e Politica de S&o Paulo.
* O depoente ndo forneceu detalhes sobre a compra do acougue.
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Aclimacdo conheceu a doméstica piracicabana Luiza Martins. Desta amizade surgiu 0 namoro e,

posteriormente, o casamento em 1940. Tiveram quatro filhos, dos quais dois vieram a falecer.

5. AFIRMANDO-SE NO NOVO MUNDO

Antbénio Carlos Marino, proprietario do restaurante Carlino, assumiu a terceira geracao
administrativa em 1977. Vindo de uma familia de pai italiano e mae brasileira, aprendeu desde
crianga o oficio de agougueiro com o pai, Stanislao Marino. Aos nove anos de idade comecgou a
trabalhar no agougue na Rua Antonio Marcondes, 729, Alto do Ipiranga. Gostava de conviver ao

lado da figura paterna em seu ambiente de trabalho.

Nascido no dia vinte e dois de novembro de 1944 no Bom Retiro aprendeu valores familiares que
predominariam ao longo de sua vida como o respeito pelas pessoas. O pai fazia questdo de que
estudasse a lingua portuguesa. Cenni (2003, p. 329) afirma que “nas familias em que um dos
conjuges ¢ brasileiro, normalmente sdo adotados os costumes e a lingua nacionais”.

Aprendeu com o pai a acolher as pessoas em seu estabelecimento. Personalizou o atendimento e
exp0s o gosto pelas cenas hospitaleiras e criagdes de vinculos através do cotidiano em trocas
interpessoais, nas quais se pode distinguir que a ‘“hospitalidade genuina transbordou da
hospitalidade do negocio” (CAMARGO, 2008, p. 42).

Atendia diretamente o cliente, frente a frente. Acolhia-o na porta do acougue chamando-o pelo
nome — caso fosse ja cliente - e de forma aplicada escolhia a carne de bom gosto do cliente. Com

isso, atendia desde a patroa a empregada. O publico cada vez mais aumentava.

Trabalhou com o pai até os dezenove anos de idade. Em 1965, com vinte anos, comegou a investir
no ramo de restaurantes. Primeiro inaugurou o Restaurante Corso, situado na Avenida Senador

Feijo. Em 1969 entra como socio na Pizzaria La Toscanina, no Bairro da Consolagéo.

No ano de 1973 conheceu Rosana Gramigna, neta de italianos. Rosana, na época, trabalhava no
Desenvolvimento Rodoviario S.A (DERSA) e nem se imaginava ajudando a administrar um
restaurante. A descendéncia italiana comum contribuiu no relacionamento. Depois de sete anos de

namoro, casaram-se em Sao Paulo, em 1980.
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Em 1977, por intermédio de seu sécio, Mario Antoni, soube que o segundo proprietario do
Restaurante Carlino, Marcelo Gianni, queria vendé-lo. Este o comprara no ano de 1948 do
compatriota Carlo Cecchini, na Av. S8 Jodo. Eles se conheceram e tiveram identificagdo mutua
por terem fortes lacos afetivos com cidade de Lucca, na Itélia, contribuindo assim com o imaginario
coletivo do vinculo do lar e da acolhida familiar na memaria de Gianni. Para Godbout (1999), o que

vale um objeto, um servigo, um gesto, fortalece vinculos:

Entretanto, além e independentemente de seu valor de troca e de seu valor de uso,
as coisas tém valores diferentes, segundo sua capacidade de expressar, de veicular,
de alimentar os vinculos sociais. Esse valor ndo é, porém, estabelecido por
comparacdo com outras coisas, mas, sobretudo em relagdo com as pessoas.
(GODBOUT, 1999, p.85).

Gianni vendeu o restaurante a Marino, em 1977, por um preco bem valorizado, pois sabia do
potencial dele e do restaurante, entdo situado num ponto considerado bom, na Av. Vieira de
Carvalho, centro de Sdo Paulo. Ficava entre a Praca da Republica e o Largo do Arouche. Naquele
periodo o centro contribuia com o fécil acesso de seus clientes ao local sem correr um risco maior
da violéncia. Para Grinover (2006) o papel da acessibilidade em uma cidade é fundamental para a

interatividade das pessoas que nela vive e transita:

A esséncia da cidade é justamente o estimulo & aproximac&o entre seus habitantes,
0 que cria as condicBes para a interacdo social e define o espaco urbano como
publico, acessivel, lugar das diferencas, da heterogeneidade. Uma boa qualidade de
vida, e, portanto, de hospitalidade, € condigdo para o desenvolvimento urbano e é
uma condicdo estratégica da cidade (GRINOVER, 2006, p. 38).

Quando Marino assumiu o restaurante, manteve toda a equipe, enfatizando agora seu estilo de
trabalho: para ele, além de vender o produto, é importante saber acolher o cliente, saber dele se esta
satisfeito com a qualidade da comida e do atendimento. Como ele mesmo disse ao longo da sua

entrevista, € “botar a cara: estando bom ou ruim mantenha o relacionamento cordial”.

Este conviva merece ser recebido na porta do restaurante pelo dono, tratado pelo nome e assim o
exige. Quanto mais o cliente frequentar a casa, mais conhecimento dos gostos gastrondémicos ele
tera, bem como, por exemplo, as suas preferéncias a mesa predileta, o vinho preferido, o garcom de
confianca. Porque um cliente que frequenta um restaurante especifico cria habitos gastronémicos

dificeis de serem quebrados; os chamados pratos prediletos.
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Com isso, alguns clientes nem precisam de cardapio. Marino ja sabe 0 que seu conviva ira pedir. E
isto faz com que este cliente cada vez mais reforce o vinculo comercial com o estabelecimento.
Como fala Godbout (1999, p. 198) sobre a dadiva da hospitalidade “o reconhecimento que
recebemos em virtude de um movimento dos outros em direcdo a nds mesmos e o reconhecimento

que manifestamos em relagdo a alguém num movimento em dire¢ao a outro” (GODBOUT,).

Com a degradacdo do centro, Marino, em 2002, fechou as portas do restaurante que ficara aberto
por 121 anos. A clientela comegara aos poucos a se ausentar do restaurante. Sua hospitalidade
perdera para as especificidades que compunham a vizinhanga como a violéncia, a marginalidade, a
prostituicdo. Seu territdrio ndo exercia mais o papel social de acolher de forma segura e confortavel
ao seu hospede. N&o era mais vivido por sua clientela que foi afugentada por ndo mais se identificar
com o meio. Grinover (2006, p. 35) traduz essa territorialidade, esse espago vivido como:

O espaco vivido também ¢é identificado como espac¢o global e total que retne trés
dimensdes: o conjunto dos lugares frequentados pelo sujeito (o proprio espaco da
vida), as inter-relacdes sociais imbricadas e os valores psicol6gicos que sao
projetados e percebidos. O territorio realizado, vivido e sentido, mais que
referenciado e circunscrito, engloba os lugares que se singularizam em suas
diferencas pelo seu valor de uso, por seu alcance real: os lugares concretos quais
sejam - o morar, o estudar, o trabalhar, o divertir-se, o viver saudavelmente, o
transitar, o opinar.

A saudade e os pedidos dos clientes contribuiram para, em 2005, retomar as atividades, em novo
endereco, na Epitacio Pessoa, 85, também no Centro. Marino relata ainda que voltou para o centro
apos trés anos porque “0 Carlino, a histéria do Carlino, é no centro. O Carlino faz parte do Centro

de Sdo Paulo e vice-versa”.

A partir de 2010, os filhos Bruno e Bianca, filhos de Marino, comecaram a trabalhar
profissionalmente com o pai dentro do Restaurante Carlino. Cursaram faculdade de gastronomia
sob influéncia do pai e do restaurante. A permanéncia didria no ambiente do restaurante foi decisiva
para o futuro profissional de ambos. Cresceram dentro do Carlino e ndo tinha como nédo serem

influenciados pelo seu cotidiano que era a extensdo de suas casas.

O curso superior, 0s incentivou a trabalharem com mais autoestima e criatividade, provocou

algumas mudancas, mesmo que sutis no cardapio, introduzindo novos pratos, modernizando a sua
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apresentacdo em um processo paulatino, pois enfrentaram a tradicdo estabelecida pelo pai e adotada

pelos funcionarios antigos.

Marino afirma que esta concordando com as mudancas progressivas do cardapio atribuidas aos seus
filhos. Analisa a mudanca de gostos e de publicos em seu restaurante, porém ressalta a importancia
do cardapio ser direcionado a cultura italiana. Para isso, Bianca mantém contatos com uma amiga
de infancia que mora na Italia para estarem sempre informados das tendéncias italianas que servirao
de sugestbes para adaptacOes no cardépio ao gosto brasileiro. Cabe, entdo, ao Bruno e a Bianca criar

novos pratos no Carlino com inspiragdes consumidas na Italia.

A absorcdo da experiéncia ao lado do pai foi fundamental para o crescimento no ambiente de
trabalho tanto na cozinha quanto no saldo. Absorveram a dadiva da familia Marino em acolher seu
cliente. Aprenderam a trata-los de forma hospitaleira tendo como base o prazer no atendimento e no

Servico.

6. CONSIDERACOES FINAIS

Na imigracdo italiana ou de qualquer outra nacionalidade, estdo em jogo memorias, (sobre)
vivéncias, troca de conhecimentos entre seres humanos tdo distintos, da mobilidade, da
hospitalidade em suas trés esferas — doméstica, publica e comercial —, de novos cenarios e
personagens que contribuem para a circulacdo da dadiva na construcdo dos processos socioculturais

que caracterizaram a personalidade do povo brasileiro e nela ecoam.

Ocorre que na engrenagem das miscigenacdes culturais hd falhas em seus movimentos:
preconceitos, recusas, temores ao estranho, apatias, soliddo, perda do vinculo com as raizes
culturais e familiares. Transpor um oceano de expectativas para realizacdo dos sonhos é mergulhar
em seu proprio universo de reflexGes sobre o porqué de tantos desafios sociais e morais que
enfrentariam inseridos em uma realidade imposta com obstaculos que parecem distanciar o caminho
para encontrar a felicidade. E, no Brasil, esses imigrantes tiveram que percorrer longos e arduos
caminhos morais e psiquicos para encontrarem na esséncia da dadiva a busca da felicidade de uma

vida cotidiana desejada.



FONSECA, CAMARGO / CULTUR /ANO 7 - N© 14 - FEV (2013) 63

As reflexdes aqui expostas dao ideia do rico material da emigracdo italiana para o estudo da
hospitalidade. Um bom exemplo é o caso da familia Marino. Stanislao viu na hospitalidade o0 modo
de sobrevivéncia e ascensdo social. Encenou a hospitalidade dentro do comércio, mas desde o inicio
aprendeu que havia a necessidade de um acréscimo de simpatia e bom humor. Tratava este publico
pelo nome, satisfazia a expectativa e ia além ao se familiarizar com sua demanda. Tornou-se
integrante do meio e com isso teve éxito em sua sobrevivéncia em terras distantes. Suas economias
contribuiram para a aquisicdo de seu agougue, porém foi sua hospitalidade, sua satisfacdo em

atender o proximo que contribuiu para a manutencdo de sua clientela.

Casou-se com uma brasileira mesclando duas culturas distintas dentro de sua casa. Fortaleceu os
vinculos da dadiva familiar ao trazer para perto de si seu irmdo e sobrinhos que haviam ficado na
Italia. Gerou renda para alimenta-los e protegé-los proximos a ele com o comércio de venda de
carnes, alimento esse restrito por anos em sua vida na Italia caracterizada pela situacdo econémica

de seu pais.

Seu filho Antonio Carlos, ao trabalhar com o pai desde os nove anos de idade, absorveu seus
ensinamentos de boa acolhida, seu jeito informal e respeitoso de atender o cliente e levou sua
hospitalidade para dentro dos restaurantes que administrou, sendo proprietario desdel977 da

terceira geracdo de gestores do restaurante mais antigo em funcionamento em Sao Paulo: o Carlino.

Ao desenvolver a pesquisa, foi possivel constatar a idas e vindas da hospitalidade humana, as cenas
hospitaleiras e inospitaleiras, bem como o rescaldo positivo dessas experiéncias para a familia
Marino. O projeto de integracdo da familia no novo pais representou uma resposta positiva a todas

as formas de inospitalidade encontradas.

Foi possivel constatar também a relevancia de estudos similares dos principais equipamentos
urbanos receptivos do turismo. Os restaurantes, em especial, tém um papel importante a ser
destacado. E um truismo lembrar que, deste ponto de vista, desempenham no turismo papel ainda
mais importante do que os hotéis, ja que transmitem com maior nitidez a historia local e as

culinarias praticadas.
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Marino pai e filho contribuiram com a manutencdo desse comportamento de proximidade junto ao
seu cliente. Bruno e Bianca, que estudaram em faculdade de gastronomia para complementarem seu
aprendizado de novas técnicas, métodos de cocc¢do e administracdo, de alguma forma ja

introjetaram o saber da acolhida que ja carregam consigo desde criancgas.

Este estudo, ao trazer para analise 0 mais antigo restaurante italiano da cidade de Sao Paulo, pode
ainda pode contribuir para o estudo do patriménio cultural da cidade de Séo Paulo, de grande

relevancia para o turismo local.
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