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RESUMO

A competitividade e sustentabilidade dos destinos turisticos dependem da da eficicia da gestdo e
planejamento que, por sua vez, dependem da formagdo dos profissionais que desempenham estas
funcdes. Este artigo tem como objectivo relacionar a formagdo superior em turismo € o
planejamento turistico em Portugal. Foram analisados os planos de curso de todos os cursos de
turismo, em Portugal, voltados para a gestdo e planejamento turistico. Esta investigagdo ¢ parte da
tese de doutorado que tem como objectivo relacionar a formagdo superior em turismo € a
efectivagao do planejamento nos destinos turisticos.
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1. INTRODUCAO

O sucesso dos destinos turisticos nas questdes de sustentabilidade e a competitividade
depende do eficdz desempenho dos profissionais responsdveis pela gestdo e planejamento do
turismo. Por sua vez, para que estes profissionais exercam suas atividades de forma adequada,
precisam reunir um conjunto de conhecimentos, habilidades e competéncias que podem ser
adquiridas através da formagao formal ou através das experi€éncias pessoais.

O objetivo deste artigo ¢ contextualizar a formagdo superior em turismo, abordando,
posteriormente, aspectos relacionados especificamente a formagdo superior em turismo dos
profissionais de gestao e planejamento turistico, em Portugal. Para tanto, foram analisados os planos

de curso de todos os cursos superiores em turismo, com enfase em gestao e planejamento.
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Este artigo ¢ parte da tese de doutorado e que tem como objetivo geral relacionar a formacao
superior em turismo em Portugal e a efectivacdo do planejamento nos municipios turisticos

portugueses.

2. EDUCACAO SUPERIOR EM TURISMO

Assim como em outras areas, o profissional de turismo deve reunir um conjunto de
conhecimentos, habilidades e competéncias especificos para que seja possivel um adequado
desempenho das suas fungdes, no caso da presente artigo, as fun¢des de planejamento turistico. Em
relacdo a esta area, os profissionais com formacao superior em turismo, teoricamente, reinem
competéncias técnicas, cognitivas, sociais € relacionais que traduzem o perfil adequado ao
desempenho de fungdes técnicas no planejamento e desenvolvimento do turismo (IQF, 2005).
Entretanto, ¢ importante refletir e compreender o contexto do ensino superior em turismo.

Toda complexidade associada aos propositos € a estrutura da educacao e formacao, acresce a
area de turismo, o fato de ser uma area de estudo relativamente recente. Apesar da reconhecida
importancia dos aspectos formativos ligados ao desenvolvimento pessoal e da necessidade do seu
equilibrio com os aspectos técnicos ao nivel da formagao superior, ndo pretende-se, portanto, um
posicionamento nesta area. Entretanto, a literatura ¢ o mercado de trabalho reconhecem
competéncias fundamentais para o exercicio da profissao.

As caracteristicas de multidisciplinaridade e interdisciplinaridade tem marcado fortemente a
forma como os cursos de turismo sdo estruturados, os tipos de pesquisa, as caracteristicas dos
professores, a saida profissional, entre outros. O rapido crescimento da oferta de cursos de turismo
despertou o interesse académico nesta area. Académicos de diferentes disciplinas aplicaram os seus
conhecimentos e metodologias determinando a caracteristica da multidisciplinaridade do turismo.
Além disso, a propria constitui¢do da atividade turistica estimula que académicos recorram a mais
de uma disciplina no campo cientifico do turismo, o que determina também a sua condi¢ao de
interdisciplinaridade (Airey, 2008 in Airey e Tribe, 2008: 43).

Airey (2008:44) defende que a oferta de cursos de turismo ¢ essencialmente
profissionalizante e orientada para as empresas, fato que justifica a grande procura dos estudantes
por estes cursos. No entanto, o autor evidencia que tanto a excessiva ligacdo a pratica
profissionalizante, o que ndo ira fornecer além do que uma reflexdo acerca do mundo do trabalho,
quanto um grande distanciamento do setor de turismo, constituem posi¢cdes negativas para a
educagdo do turismo e aposta que a contribuicdo real estara em algum ponto entre estes dois

extremos (Airey, 2008: 44). Airey e Tribe (2008: 58 citando Bums, 1992) destacam as orientacdes
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da educagdo em turismo voltadas para a necessidade e para o mercado. A proposta de orientagdo
voltada para a necessidade visa desenvolver o curriculo e turismo num contexto social, cultural e
econdmico do destino turistico no qual estd inserido, levando em conta, também, as necessidades
dos estudantes bem como da industria do turismo. Compartilhando desta posicao e atentos aos
efeitos da globalizacdo, Lewis e Tribe (citado por Airey e Tribe, 2008: 58) defendem a necessidade
do curriculo da educagdo em turismo refletir “singularidade, cultura e historia”, ou seja, esteja
relacionado com a realidade local.

Entretanto, a dificuldade de entendimento entre os cursos de turismo e as empresas €

evidenciada pelo desajuste no mercado de trabalho. Muitos profissionais com formagao fora da area
de turismo sdo recrutados e treinados nas habilidades especificas que nao foram desenvolvidas nos
seus programas de estudo. Esta situacdo permite que Cooper e Westlake (1998 citado por Molina e
Cervera 2008: 61) concluam que os cursos de turismo precisam demonstrar efici€éncia, flexibilidade
e responsabilidade para com os stakeholders (Molina e Cervera, 2008: 61).
Mathias (2007: 352) defende que devido as caracteristicas inerentes ao turismo, de
multidisciplinaridade e interdisciplinaridade, o gestor na area de turismo deve ter uma formagao,
para além da area do turismo, como conhecimentos de economia, politica, entre outras. De fato,
como ja muito discutido na literatura turistica, o exercicio da atividade profissional nesta area, bem
como do gestor na area de turismo exige uma formagao para além da pratica do turismo em si. No
caso desta fungdo especifica, o profissional sera gestor (e necessitara dos conhecimentos nesta area)
em turismo.

Nesta questdo também concentram muitas outras variaveis que algumas vezes
comprometem a qualidade da oferta de cursos na area de turismo. Um fator que pode ser citado ¢ a
diversidade de areas profissionais dentro da area de turismo, areas estas que muitas vezes
distanciam-se muito em termos de formacdo e atuagdo, como por exemplo o planejador em turismo
e um profissional que desenvolva atividade na area de Food and Beverage. Muitas instituicdes de
ensino optam por oferecer um conjunto base de disciplinas e a partir de uma determinada altura, a
opc¢do de disciplinas da area profissional a seguir. Se estruturada de forma adequada, esta ¢ uma
forma de oferecer os diferentes propostas dentro da area de turismo, considerando também a
viabilidade financeira dos cursos. Contudo, h4 de se ter em consideragdo quais os conhecimentos,
habilidades e competéncias devem reunir um profissional da 4area de turismo e, mais
especificamente, um profissional que desenvolve fungdes na area de gestdo e planejamento

turistico.
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Alids, antes de confrontar a situacdo da formagao superior nesta area, ¢ pertinente destacar
que o IQF (2005, p.119), analisando a necessidade da criagdo de servigos e produtos turisticos
integrados reconhece a necessidade da concep¢do de uma fungdo no setor de turismo que seja
responsavel pelo “planeamento, concepgao, desenvolvimento e promogao de produtos com interesse
turistico, de forma a incrementar, fomentar e promover o turismo da regido”, que venha a
desenvolver o trabalho de forma articulada com outros profissionais de areas correlacionadas ao
turismo. O IQF considerou, portanto, que a efetivagdo da gestdo e planeamento do turismo ainda
possui uma grande lacuna, uma vez que € evidente a necessidade da reflexdo e implementacdo desta
profissao.

Para que o desempenho desta funcdo, o IQF (2005: 119) defende que o profissional deve
reunir competéncias como: analise e apreensdo dos mercados (identificacdo das tendéncias de
evolu¢ao do mercado turistico nacional e internacional, novas motivagdes, novas necessidades,
inovacao no produto, estudo da viabilidade de investimento em novos pacotes turistico); definicdo e
operacionalizacdo de estratégias de marketing e promog¢ao de produtos turisticos com refor¢o das
competéncias em estratégia, marketing e vendas.

Além disso, o IQF (2005: 119) complementa que, para actividades relativas ao
desenvolvimento regional, sdo necessarios, ainda, conhecimentos de economia local, produtos e
servigos disponiveis ou a desenvolver, além de marketing, politica ambiental e ordenamento de
territorio. Também fundamentais para a concep¢ao de produtos turisticos locais e regionais sao os
conhecimentos em etnografia, historia, cultura, patrimonio, ambiente e actividades culturais e
artesanais locais, fundamentais para concepgao de produtos turisticos locais e regionais.

No que se refere as competéncias sociais e relacionais, o profissional deve possuir
capacidade para desempenhar a funcdo de facilitador dos agentes locais e regionais, dinamizador
entre agentes, gestor de parcerias, de comunicacdo, dos saberes interpessoais, de cooperagdo e
negociacdo (IQF, 2005: 119).

Em suma, o IQF (2005: 119) define como competéncias para o desempenho de atividades
profissionais no ambito do planejamento e desenvolvimento turistico: Conhecimentos da atividade
turistica, suas atividades e tendéncias de mercado; Conhecimentos dos diversos tipos de Turismo
(rural, ambiental, gastrondmico, cultural,etc.); Conhecimentos dos diversos produtos turisticos;
Conhecimentos da economia local, regional e nacional; Conhecimentos de politica ambiental e de
ordenamento do territorio; Conhecimentos de desenvolvimento sustentavel, Conhecimentos de
marketing territorial; Conhecimentos de marketing turistico; Conhecimentos de etnografia, historia,
cultura, patrimonio, gastronomia e artesanato; Conhecimentos em gestdo de projetos e analise da

sua viabilidade economica; Conhecimentos de gestdo da procura turistica; Capacidades de
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facilitagdo, cooperagdo; Conhecimentos de promoc¢do e divulgacdo de produtos turisticos;
Capacidade de dinamizagdo e gestdo de parceiras; Capacidade de negociagdo; Capacidade de
comunicagao.

Rezende e Castro (2005: 18-19) definem a figura do gestor como uma fungao ou um papel e
ndo um cargo ou profissdo e afirmam que as habilidades requeridas para a fungdo estdo
compreendidas em trés grandes competéncias: recursos humanos; servigos, processos ou atividades
ou projetos; e recursos diversos como, por exemplo, tecnolégico, financeiro, material, de tempo,
etc.

Entretanto, no ambito das fungdes técnicas, sdo contempladas trés grandes habilidades:
técnica, de servicos e humana. As habilidades técnicas podem vir a ser adquiridas na formacao
técnica do profissional, através de cursos académicos ou similares, estando estas relacionadas com
as metodologias técnicas a serem empregues, as ferramentas e recursos tecnologicos. As habilidades
de servigos sao relacionadas com a experiéncia profissional adquirida ao longo do desempenho da
funcdo englobando fungdes de administracdo, de processos, procedimentos, idiomas, etc. Ja as
habilidades humanas ou relacionais sdo adquiridas ao longo da vida social e pessoal de cada
individuo, da educagdo, cultura, filosofia de vida e com os relacionamentos pessoas e corporativos
(Rezende e Castro, 2005: 18-19).

Com base em um estudo apresentado no Reino Unido, em 2000, no qual sao definidos os
padrdes de referéncia para os cursos de turismo, Tribe (2008: 86 - 87) relaciona as seguintes areas
basicas de estudo: conceitos e caracteristicas do turismo como area de estudo académico e aplicado;
natureza e caracteristicas dos turistas; estrutura e interac¢des da industria do turismo; papel do
turismo nas comunidades e ambientes afectados. Com base nesta proposta, a comunidade
académica, com o aval da Quality Assurance Agency (QAA — Agéncia de Garantia de Qualidade)
para a educacdo superior, definiu as diretrizes de conteudo para os cursos de turismo (Airey e Tribe,
2008: 36).

Tribe (2008: 86-87), no entanto, analisa esta abordagem apontando como principal ponto
forte o equilibrio, ndo sendo demasiado profissionalizante ou cientifico, além do fato de que “o
conhecimento disciplinar, as comunidades, os ambientes ¢ a ética” terem recebido “devido valor”.
Como ponto fraco, o autor destaca que a teoria e a metodologia ndo estdo em primeiro plano; a
possibilidade da limitacdo da oferta curricular por parte das institui¢cdes de ensino, podendo causar a
homogeneizagao dos cursos. Tribe (2008: 90 — 91) desenvolveu uma proposta curricular na area de
turismo que abrange quatro dominios principais: atuacdo profissional, reflexdo profissional,

reflexdes sobre cultura geral e acdes relativas a cultura geral.
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Stergiou (2008: 391) considera que Airey e Tribe contribuiram muito no campo curricular
do turismo, confirmando a natureza profissionalizante da oferta regida, fundamentalmente, por
objetivos empresariais, gerenciais ¢ instrumentais. O autor (2008: 391 - 392) acredita haver s6lidos
argumentos a favor da educagdo profissionalizante em turismo, visto que a abordagem
profissionalizante atende, ao menos a curto prazo, as necessidades dos empregadores, estudantes e
educadores. Por outro lado, o autor reconhece a existéncia de outros fatores importantes, definindo
a educagao com cunho profissionalizante como imediatista. Neste contexto, argumenta, ainda que a
educacdo deve ter uma proposta para atender as necessidades futuras, ultrapassando a abordagem da
pratica profissionalizante rumo a um projecto educacional que estimule a competéncia profissional
(Stergiou, 2008: 393).

De acordo com Tribe (Stergiou, 2008: 393), o profissional filos6fico ¢ formado por um
curriculo para satisfazer ao mercado de trabalho, para responder a vontade do consumidor e para
promover o bem-estar econdémico. Também o ¢é para criar tanto forca de trabalho reflexiva, que
promove o debate sobre o destino do mundo do turismo, quanto activa, que cria uma sociedade
turistica profundamente critica.

A proposta resultante da investigagdo de Stergiou (2008: 396) permeia numa educagdo
superior em turismo que ultrapasse a proposta de educacao para a industria ¢ emprego imediato ou
apegasse simplesmente a fatos e realidades existentes. Assim, a educacdo em turismo, segundo a
sua perspectiva, deve envolver numa aprendizagem “baseada em pesquisa, as actividades apoiadas
pelos pares, a utilizagdo criteriosa de estudos de caso, exercicios € projectos em grupo e trabalhos
de conclusdao de curso”. No entanto, o autor considera um equivoco que, tratando-se da educacao
em nivel superior, os elementos profissionalizantes, ensino de habilidades e desenvolvimento de
competéncias sejam desprezados em detrimento das “exigéncias individuais e sociais relativas a
busca de aprendizado e conhecimento para a efectividade do trabalho” (Stergiou, 2008: 397).

No que toca a educagdo em turismo, Munar (2007: 72 citando Airey, 2006) acredita que o
grande crescimento neste setor deve-se a um conjunto de mudangas estruturais na educagdo
superior, a saber: o contexto do desenvolvimento da educacdo vocacional; a compreensao da
educacdo como forma de manter uma vantagem competitiva; a tomada de consciéncia, por parte dos
estudantes; do aumento do potencial de empregabilidade consoante o seu nivel de estudo; um
conjunto de politicas que promoveu a competicdo entre as instituicdes de ensino superior;
reconhecimento, por parte das instituigdes de ensino, de que o curso de turismo ¢ um meio facil de
aumentar o numero de estudantes quando comparado com outros cursos; além do grande

crescimento da atividade turistica por todo o mundo.
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Salgado (2007:169 citando King, 1994:271) define que “o objectivo do curso superior de
turismo € preparar para uma carreira que comec¢a no nivel de supervisdo e progride até¢ ao de
gestdo” e que, entretanto, ndo prepara especificamente para um setor do turismo mas para a fungdo
de supervisdo e gestdo. No quadro 1, sdo apresentadas as principais fungdes dos profissionais de

turismo, no setor de turismo e os respectivos cargos profissionais ocupados no setor publico.

Quadro 1 - Sintese das figuras profissionais

Subsector Funcoes Figuras Profissionais
Sector Publico Administracdo Turistica | Técnico de analise de projetos
Promogao Turistica Promotor de turismo
Informagdo Turistica Recepcionista/ técnico de
informacao turistica

Fonte: Salgado (2007: 197) citando Ferreira (1991: 24-25) (adaptado)

Com a finalidade de adequar o ensino em turismo em Espanha as exigéncias de Bolonha, em
especial a mobilidade e a empregabilidade, a ANECA (2004: 185-205 citado por Salgado, 2007:
223) desenvolveu um documento intitulado de “Titulo de Grado en Turismo”, no qual articula os
conteudos em blocos de matérias que relacionam-se com a lista de competéncias necessarias para
um graduado em Turismo. As matérias citadas, por ordem de importancia, sdo: direcdo e gestao de
empresas de servigos turisticos (12,87%); fundamentos e dimensdes do turismo (14,09); gestdo de
alojamento e restauracdo (10,40); distribui¢do turistica e transporte (8,92); recursos e produtos
turisticos (14,24%); destinos turisticos (12,97%); linguas estrangeiras aplicadas ao turismo (19%);
estagio (7,5%). A partir desta andlise, A ANECA (2004: 205 citado por Salgado, 2007: 223)
identifica os principais eixos da formacao em turismo.

Uma adequada compreensdo das diversas atividades que compde o turismo como um dos
principais fendmenos globais ¢ necessario para o planejamento curricular e desenvolvimento de
curso.

Se por um lado, Airey (2008: 372) acredita que, apesar das tentativas de diferenciacdo, os
curriculos dos cursos de turismo permanecem muito semelhantes. Por outro, Salgado (2007: 298)
conclui que os planos curriculares dos cursos sdo diversificados, mas, normalmente, incluem um
conjunto de cadeiras nucleares no dominio da gestdo: contabilidade, gestdo financeira, gestdo
comercial, marketing e gestdo de recursos humanos, bem como cadeiras especificas da area

hoteleira: gastronomia, enologia, gestdo de alojamentos, animacao turistica; legislacdo do turismo; e
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inclui cadeiras de base e/ou complementares, como linguas estrangeiras, informatica, matematica,
direito ou economia.

Esta abordagem, termina por confirmar que, os cursos de turismo estdo inclinados para o
aspecto profissionalizante, ficando ainda mais evidente nos cursos que dedicam periodos para
colocagdo profissional na industria do turismo (Airey, 2008: 372).

No caso de Portugal, o turismo possui significativa importancia no sistema de ensino
superior, apresentando uma grande diversidade de objetivos e saidas profissionais dos cursos. A
organizacao do sistema de ensino no nivel superior em Portugal conta com uma rede de instituicdes
publicas (35) e privadas (94) com um total de 400 mil alunos (DGES, 2011),

A educacao superior em Portugal pode ocorrer através do Ensino Politécnico e do Ensino
Universitario. No novo contexto educacional, a licenciatura obtida no ensino politécnico deve
possuir 180 ECTS e pode avangar para mestrado (90 a 120 ECTS) ou, posteriormente, um
doutorado (este grau conferido apenas no ensino universitario). Ja através do ensino universitario, a
licenciatura possui de 180 a 240 ECTS, podendo evoluir para um mestrado ou mesmo um mestrado
integrado e, posteriormente, um doutorado.

A maior parte dos cursos de turismo em Portugal sdo oferecidos pelos Institutos
Politécnicos, através das licenciaturas (1° ciclo). J& nos cursos universitarios, existe também uma
consideravel oferta de cursos de turismo ao nivel da licenciatura, com 3 anos de duracao e ao nivel
dos mestrados (2° ciclo), com a possibilidade de vir a cursar os dois ciclos de modo integrado.
Neste caso, o primeiro ciclo apresenta uma abordagem mais generalista enquanto no segundo ciclo
sdo apresentados conteudos e desenvolvidas competéncias de caracter mais especializado (Salgado,

Martins e Gomes (2011: 5).

3. ENQUANDRAMENTO DA FORMACAO EM TURISMO EM PORTUGAL

A organizacdo do sistema de ensino no nivel superior em Portugal conta com uma rede de
institui¢cdes publicas (35) e privadas (94) com um total de 400 mil alunos (DGES, 2011),A
crescente oferta dos cursos de turismo pelo mundo e, para esta discussao, mais especificamente em
Portugal, surge em resposta a crescente importancia da atividade no contexto econdmico. A
crescente qualificacdo dos recursos humanos em turismo surge, desta forma, principalmente como

resposta a crescente necessidade do mercado de trabalho.
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Apesar do reconhecimento da necessidade de novos profissionais qualificados no mercado,
sdo muitos os questionamentos acerca da adequada formacdo destes profissionais no contexto
educacional e, no caso desta tese, o contexto educacional portugués no nivel da educagdo superior
em turismo.

Do total de 74 cursos superiores de turismo portugueses (considerando o ensino publico e
privado, universitario e politécnico) (DGES), foram analisados os cursos que incluiam na saida
profissional o desempenho de atividades junto as autarquias (cdmaras municipais), atividades de
consultoria, gestdo ou planejamento do turismo. Os cursos analisados foram 33, o que totaliza
44,6% de toda a oferta formativa do ensino superior e 100% dos cursos com as saidas profissionais
acima citadas.

Do total de 33 licenciaturas, 20 sdo publicas e 13 sdo privadas. Oito pertencem ao ensino
universitario e 25 ao politécnico. Das 13 privadas, trés sao do ensino universitario, o que representa
23%. No publico sdo cinco cursos universitarios, do total de 25, o que significa apenas 20%. Ou
seja, a oferta formativa dos cursos de turismo com saida profissional para area de gestdo e
planejamento do turismo esta concentrada no ensino politécnico.

Quanto a localizagdo destes cursos, na regido norte foram analisados 12 cursos, 11 na regido
centro, trés na regido do Alentejo, na regido de Lisboa e Vale do Tejo cinco cursos e na regidao do
Algarve foram identificados dois cursos.

Para a analise dos planos de estudo destes cursos, foram considerados os seguintes grupos de
disciplinas: ciéncias sociais ¢ humanas; ciéncias econdémicas € empresariais; novas tecnologias;
idiomas estrangeiros; turismo - outras; turismo — gestdo e planejamento; outras.

Nas ciéncias sociais € humanas foram incluidas disciplinas como: geografia, historia, comunicagao,
sociologia, psicologia. Em ciéncias econdmicas e empresariais, disciplinas como: gestao, economia,
recursos humanos, marketing. Nas novas tecnologia foram reunidas disciplinas como matematica e
ciéncia da informacdo. Em idiomas estrangeiros foram considerados todos os idiomas oferecidos,
excepto o “portugués”. A disciplina “portugués” foi considerada no contexto da “comunicacio” e,
portanto, em ciéncias sociais € humanas. No grupo das disciplinas de “turismo — outras” foram
incluidas todas as disciplinas especificas de turismo, mas que nao estavam relacionadas a area de
gestdo e planejamento do turismo. Neste bloco especifico de disciplinas foram envolvidas as
disciplinas de gestdo, planejamento, marketing, consultoria e gestdo de projetos. Em “outras” foi
incluido disciplinas ligadas a “metodologia cientifica”, “estdgio supervisionado”, disciplinas de

acompanhamento de monografia, entre outras que ndo se enquadravam nas categorias ja citadas.
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As principais disciplinas de entrada’ nos cursos analisados sdo portugués, geografia, histéria

e economia (Quadro 2)

Quadro 2- Disciplinas de Entrada para os cursos superiores em Turismo ou Gestio em

Turismo
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No entanto, foram encontrados dados curiosos quando considerado o sistema publico e
privado isoladamente. No sistema publico de ensino, a disciplina geografia ¢ a mais requisitada,
seguida do portugués, economia e historia. No ensino particular a lingua portuguesa ¢,
expressivamente, a mais exigida. E seguida de geografia que, apesar de ser a segunda disciplina tem
praticamente o mesmo percentual que no ensino publico. Na verdade, a for¢a dada a lingua
portuguesa, no ensino privado, ¢ razdo de menor exigéncia da disciplina economia que, com relacdao
ao ensino publico, ¢ uma disciplina que menos da metade dos cursos superiores em turismo e gestao
do turismo solicitam como disciplina de entrada (Quadro 3).

Em outras palavras, as disciplinas de entrada mais solicitadas no ensino publico, por ordem
de importancia: geografia, portugués, economia, historia, matematica e inglés. Ja4 no ensino privado

sdo: portugueés, geografia, historia, economia, matematica e inglés.

1 SUNPNT ~ RPN T . o .
As disciplinas de entrada sdo as disciplinas cursadas no ensino basico levadas em conta para entrada no sistema de
ensino superior.
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Quadro 3 — Disciplinas de Entrada para os cursos superiores em Turismo e Gestio do

Turismo, por sistema de ensino (%)
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Por outro lado, considerando a combinacao das trés disciplinas de entrada, seja no ensino
publico ou privado: 33% dos cursos consideram o conjunto de disciplinas
portugués/geografia/historia como disciplinas de entrada; 22% economia/portugués/geografia. Estes
dois grupos representam as disciplinas de entrada de mais da metade dos cursos analisados (Quadro
4). Estes dados permitem concluir que os cursos possuem uma abordagem mais voltada para as
ciéncias sociais € humanas, nomeadamente para a area de geografia. Por outro lado, a abordagem

econdmica também possui importancia evidente para entrada nestes cursos.

Quadro 4 — Disciplinas de entrada nos cursos superiores de Turismo e Gestio do Turismo

(publicos e privados), combinacio das disciplinas (%)
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Considerando os planos curriculares da totalidade dos cursos e as areas disciplinares ja
apresentradas, no quadro 5, as disciplinas gerais do turismo representam 23% do curso e as
disciplinas especificas de gestdo e planejamento 18%. No entanto, quando consideradas as outras
areas, os “idiomas estrangeiros” representam 19%, as “ciéncias econOmicas ¢ empresarias”
representam 16% das disciplinas dos cursos, as “ciéncias sociais ¢ humanas” 10% e as “outras” 7%
(Quadro 5).

Apesar de nas “disciplinas de entrada” o percentual de disciplinas nas areas das ci€ncias
sociais € humanas ser muito superior (principalmente considerando de forma conjunta) nos planos
de curso hd uma queda nestes percentuais (representa apenas 10%) enquanto que as ciéncias
econdmicas € empresariais assume uma maior importancia (16%). Outro perspectiva interessante
ocorre se somarmos os percentuais das areas de “ciéncias economicas € empresariais” € “turismo —
gestao e planejamento”, o que corresponde a 34% dos planos curriculares analisados (Quadro 5).

No entanto, a supresa surge na importancia dos idiomas dentro dos cursos, sendo o segundo
grupo de disciplinas mais contempladas, mas essas mesmas disciplinas ndo sdo consideradas tao

relevantes na fase de avaliacdo para ingresso nos cursos (Quadro 5).

Quadro 5 — Areas que compéem os cursos superiores de Turismo e Gestio do Turismo

(Publico e Privado/ Universidade e Politécnico) (%)

M ciencias sociais @ humanas M ciéncias econémicas e empresariais
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Quando analisadas as propostas de curso nas universidades e nos politécnicos, observa-se
que as disciplinas de gestdo e planejamento do turismo (18,22%), bem como as disciplinas gerais,

de economia e gestdo empresarial (16,15%) representam quase 35% da grade curricular dos
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politécnicos. Nas universidades, esse percentual ¢ ligeiramente menor, alcancando cerca de 32%.
Esse fato comprova o foco destes para a area da gestao.

Por outro lado, os politécnicos terminam por concentrar mais nos idiomas estrangeiros
(20,42% nos politécnicos contra 13,33% nos universitarios) e nas ciéncias sociais ¢ humanas
(10,73% nos politécnico contra 7,41% no ensino universitario) (Quadro 6).

J& o ensino universitario concentra o ensino nas disciplinas gerais do turismo (30,74%
contra 21,41% nos politécnicos) seguido do “Turismo - gestdo e planejamento” que, apesar de ter
essa importancia dentro do ensino universitario m Turismo e Gestdo em Turismo (16,30%)

apresenta um percentual menor do que no ensino politécnico (Quadro 6).

Quadro 6 — Disciplinas que compdem os cursos superiores em Turismo e Gestio em Turismo,

por sistema de ensino
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Por fim, conclui-se que, em Portugal, os cursos de Turismo com saidas profissionais para a
gestdo publica e/ou areas que envolvam gestdo e planejamento do turismo, possuem um foco de
formacdo na area de gestdo e planeamento do turismo e nas ciéncias econdmicas e sociais. Estes
dados sdo positivos uma vez que, apesar de as disciplinas de entrada estarem concentradas na area
de “ciéncias humanas e sociais”, estes mesmos cursos possuem planos de estudos com fortes
componentes nas areas das “ciéncias econdmicas e empresariais”, o que demonstra incoeréncia com

a solicitagdo de entrada, mas coeréncia com a proposta profissionais.
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5. RELACAO ENTRE O PLANEAMENTO E A FORMACAO EM TURISMO EM
PORTUGAL

Atualmente, verifica-se uma tendéncia de aproximagdo dos cursos superiores ¢ o mercado.
No caso do turismo, essa aproximagdo tem-se dado de diversas formas e apresentando vantagens
tanto do lado académico (docentes, discentes e os proprios cursos) quanto do lado do mercado
(empresas, instituicdes publicas, privadas, turistas e comunidade).

Em Portugal, ¢ possivel identificar alguns exemplos desse novo papel social da faculdade.
Na Escola Superior de Hotelaria e Turismo, por exemplo, foi criado o Centro de Estudo em
Turismo (CESTUR), uma associacdo com o objetivo de realizar, promover e patrocinar actividades
cientificas, educativas e culturais na area de turismo que venham a contribuir no dominio técnico-
cientifico do turismo nacional, assim como organizagdo de formagdes e encontros cientificos na
area de turismo. Através desta atuagdo fora dos limites do ensino, a associagdo pretende agregar
valor ao docente e discente da instituicao de ensino, além de promover beneficios também para os
demais envolvidos (Cestur, 2011).

Outro exemplo ¢ a Idtour, empresa spin-off da Universidade de Aveiro, que através das
atividades desenvolvidas principalmente no ambito da investigagdo e consultadoria (gestdo e
planejamento do turismo) procuram fomentar a partilha de conhecimentos entre a sociedade ¢ a
universidade (Idtur, 2011).

Estas duas situagdes, dentre outras mais que € possivel enumerar em Portugal ¢ no mundo,
demonstram possibilidades de aproximagdo entre estes dois ambientes até entdo opostos. De um
lado meio académico, baseado na reflexdo e nos conhecimentos teodricos e, do outro, o “mundo
real”, baseado na experiéncia, na vivéncia da realidade. Como em tantas outras situacdes, o
dualismo sai fortalecido com a cooperagdo mutua e quando a universidade vai ao mercado,
beneficia seus alunos e corpo docente com a experi€éncia. Quando o mercado abre as portas para a
universidade, beneficia-se do conhecimento e ajuda a proporcionar melhor formagao para os futuros
profissionais.

Os dois exemplos acima citados desenvolvem atividades relacionadas a gestdo e
planejamento do turismo, a saber: avaliagdes de mercado, certificagdes de destinos, elaboracdo de
relatorios estatisticos e estudos analiticos, entre outras atividades.

Um estudo, desenvolvido pelo investigador brasileiro Carlos Silveira, procurou relacionar a
formagdo superior com o planejamento turistico, com recorte na cidade de Curitiba (Brasil). O autor
investigou o contexto dos cursos de turismo, focando nas disciplinas relacionadas com o

planejamento do turismo, na tentativa de definir um perfil dos docentes, dos cursos, das
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metodologias utilizadas bem como conhecer a importancia do profissional de turismo no contexto
do planejamento turistico (Silveira, 2007).

Silveira, Gandara e Medaglia (2008) constatam que o planejamento turistico ¢ uma das
principais saidas profissionais dos egressos dos cursos de turismo no Brasil. Além de haver
mercado profissional nesta area, hd uma resposta académica, uma vez que os cursos de turismo
brasileiros possuem a cadeira de planejamento, mesmo quando esta ndo € a opcao profissional ou
saida profissional do curso. O fato ¢ justificado pela importancia da disciplina para compreensao do
contexto do turismo.

Outro estudo sobre a tematica, intitulado “a municipalizagdo do turismo e a qualificacao dos
recursos humanos”, desenvolvido na Escola Superior de Turismo e Hotelaria (ESTH), no projecto
“Observatorio Nacional de Educagdo em Turismo”, em 2009, produziu uma reflexao interessante no
contexto da relagdo entre a formacao dos profissionais de turismo e a pratica das fungdes em gestao
e planejamento em turismo em institui¢des publicas em nivel local.

Foram enviados questionarios a todas as Camaras Municipais de Turismo portuguesas e as
andlises dos dados obtidos interessam a presente investigacdo uma vez que ha convergéncia nos
objetivos especificos de investigacao.

Interessa, assim, apresentar os seguintes dados (Salgado et al., 2011: 10-14):

1. Considerando o vinculo contratual com a entidade empregadora, a maior parte dos recursos
humanos da area de turismo nas autarquias portuguesas (67,8%) possui um contrato de quadro. Por
outro lado, um percentual significativo (21,5%) possui os contratos a termo resolutivos e 4,6% de
Estagios Profissionais — Uma vez que a maioria dos funciondrios municipais de turismo consta no
quadro de efetivos, € possivel compreender que ha uma preocupagdo com o turismo ao ponto de
manter, ao menos, 1 funciondrio desempenhando func¢des especificamente nesta area em, pelo
menos, 2/3 dos municipios respondentes;

2. Com relagdo a formagdo académica destes profissionais, a0 menos 55,6% possuiam formacao
superior, dos quais 11% ainda possuia pds-graduacdo e 3,3% mestrado. Apesar deste numero
significativo de profissionais com formacao superior, ¢ de destacar que, por outro lado, o turismo
em muitas autarquias tem func¢des desempenhadas por profissionais com habilitagdes ao nivel do
12° ano (26,4%);

3. As categorias profissionais correspondem, principalmente, a “Técnico Superior de Turismo”,
“Técnico de Turismo”, “Técnico Profissional de Turismo”, “Auxiliar Técnico de Turismo’;

Relacionando as habilitagdes académicas com as categorias profissionais, 72,4% referiram
existir correspondéncia entre as fungdes e as habilitagdes académicas pessoais, enquanto 24,6%

afirmaram que ndo.
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Apesar da importadncia em compreender a relacdo entre a formagdo dos profissionais e a
fungdo de gestdo e planejamento em turismo e, mais especificamente, em Portugal, ndo hé estudos
aprofundados que permitam refletir a complexidade desta area e da actuagdo laboral, o que pode
implicar directamente na qualidade do turismo do pais.

Os resultados obtidos neste estudo citado correspondem a expectativa em termos de
profissionalizac¢do e qualificacdo dos servigos prestados nos municipios. Contudo, ¢ relevante ainda
aprofundar algumas questdes como, por exemplo, a correlacdo entre a formagdo académica e as
funcdes laborais desempenhadas. Pretende-se, portanto, a partir de agora, analisar esta problematica

da gestdo e planejamento do turismo no contexto local, em Portugal.

6. CONSIDERACOES FINAIS

Os cursos de turismo portugueses voltados para as areas de gestdo, marketing e
planejamento sdo fornecidos através do ensino publico e no ensino politécnico.

A andlise das propostas formativas permite concluir que estes cursos de turismo sdo
coerentes com as propostas de saida profissional, mas incoerentes com relagdao as disciplinas de
entrada. Talvez concentrar mais em disciplinas como economia, que apesar de ter alguma
relevancia, mas ¢ menos solicitada do que a disciplina historia seja uma decisdo relevante durante o
percurso académico e no proprio desempenho profissional dos egressos.

Por fim, sdo apresentados alguns estudos que relacionam o planejamento turistico com o
ensino superior. No caso brasileiro, o estudo realizado junto as instituicdes de ensino superior
aponta a importancia da disciplina que aborda o ‘planejamento do turismo’ ao ponto de ser
obrigatoria no plano de estudos, mesmo nos cursos de turismo em que a saida profissional ndo
inclui a area de gestao e planejamento.

No caso portugués, o estudo realizado junto com as camaras municipais constata que os
profissionais responsaveis pelo turismo, na sua maioria, possuem cursos superiores € estes
profissionais afirmam que a sua formagao estd relacionada com as fungdes profissionais

desempenhadas.
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