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RESUMO

O presente artigo tem por objetivo realizar uma reflexdo sobre as inovagdes com incidéncia direta
na atividade turistica percebidas nas cidades de Ouro Preto — Minas Gerais (MG) e de Salvador —
Bahia (BA). S&o analisadas inovagdes referentes aos novos empreendimentos, produtos e/ou
servigos que despontaram; a requalificacdo de produtos turisticos, assim como de areas de interesse
historico/turistico; a melhorias de qualidade de servigos/produtos turisticos; a programas de
certificacdo com impacto direto na atividade turistica, ao incremento das acGes de marketing de
destinos turisticos e a anélises do ponto de vista estratégico/sistemas de gestdo do turismo. A partir
de analise empirica, é possivel detectar inovacGes nos dois destinos, sendo que Salvador
demonstrou diferencial competitivo em relagdo a Ouro Preto.
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1. INTRODUCAO
A atividade turistica para se desenvolver de forma sustentavel necessita de maiores

investimentos em pesquisas para a formacdo de um campo de conhecimentos que possibilite uma
melhor orientacdo do planejamento e da gestdo da atividade. Atrelado ao fortalecimento de uma
base tedrica e conceitual, a analise da pratica turistica se torna fundamental para o entendimento do
turismo. Neste sentido, pretende-se com este artigo apresentar alguns resultados da reflexéo sobre a
pratica turistica em dois destinos brasileiros, a saber, Ouro Preto, localizado no estado de Minas
Gerais (MG) e Salvador, situado no estado da Bahia (BA).

Nos ultimos anos, o Brasil vem buscado: (i) a profissionalizacdo do setor turistico,
(ii) a diversificacdo de seus produtos, (iii) 0 aumento do turismo interno e (iv) a captacdo de novos
turistas provenientes do mercado internacional. De acordo com uma pesquisa do World Economic
Forum (2008), o Brasil encontra-se em 49° lugar no ranking mundial de competitividade turistica,
posicdo incipiente, se considerar o grande potencial turistico do pais. Esse potencial foi avaliado

pela mesma pesquisa, na qual estabelece que o Brasil se encontra em 6° lugar mundial no que se
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refere aos recursos culturais e humanos, 1° em diversidade de espécies animais, 6° em patrimdnios
naturais mundiais e 16° em patrimonios culturais mundiais (World Economic Forum, 2008). Neste
ambito, observa-se que ha gaps entre o potencial turistico do pais e sua capacidade competitiva.

A competitividade turistica possui relacdo direta com padrdes internacionais que colocam
efetivamente um determinado destino no rol de destinos com alto grau de qualidade. Destaca-se que
as inovagdes com incidéncia direta na atividade turistica sdo um dos elementos que contribui com o
aumento da capacidade competitiva de um destino em relacdo a outro.

Neste sentido, € relevante analisar os esforcos empreendidos pelo poder publico e pela
iniciativa privada para o aumento da competitividade turistica no Brasil. Desta maneira, o principal
objetivo desse artigo é discutir sobre as inovagGes com incidéncia direta na atividade turistica
identificadas nos destinos objeto de analise. Ressalta-se que essas inovagdes circunscrevem-se a
ultima década, com alguns exemplos, também, de inovacfes na area cultural com reflexos diretos
no turismo desses destinos.

Apresenta-se, a seguir, a revisao de literatura, a metodologia de pesquisa, 0s resultados da
investigacao, as discussdes sobre as reflexdes realizadas em Ouro Preto e Salvador, as limitacdes da

pesquisa e, por fim, as consideraces finais.

2. REVISAO DE LITERATURA

O turismo, analisado a partir de uma perspectiva holistica, esta situado no entrecruzar de
diversos dominios do conhecimento, aspecto que problematiza e enriquece as pesquisas nesta area.
A partir dessa premissa, e com foco na constituicdo de uma base de conhecimentos capaz de
suportar esta investigacdo, delimitou-se as seguintes tematicas para a elaboracdo da revisdo de
literatura: politicas publicas, competitividade e inovagdes, temas estes analisados em interface com
a atividade turistica.

As politicas publicas tém por objetivo 0 bem comum e o atendimento das necessidades da
sociedade, estando orientadas no sentido de satisfazer os interesses publicos (Dias, 2003). Podem
ainda ser entendidas como ferramentas governamentais de planejamento, pelas quais sao
determinadas normas, regras, estratégias e metas para atingir determinados objetivos tracados.

De uma forma geral, as politicas publicas sdo elaboradas em consonancia com o ambiente
econdémico, social e cultural, no qual estdo inseridas (Hall, 2001). Resultam, assim, do somatério do
pensamento de uma época, dos valores vigentes, da forma de organizacdo da sociedade, dos
elementos institucionais e das relacbes de poder. A partir deste pressuposto, € fundamental a
compreensdo que as politicas puablicas de um determinado setor sdo o reflexo de sua

representatividade para a sociedade e demais pastas governamentais.
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As politicas publicas de turismo sdo formadas por um conjunto de intengdes, diretrizes e
estratégias estabelecidas pelo poder publico com o intuito de potencializar o desenvolvimento da
atividade turistica em um determinado territorio (Cruz, 2000). Essas politicas tém vindo a ganhar,
recentemente, maior representatividade, em varias partes do mundo. No caso Brasileiro, este fato
evidencia-se pela criacdo de Secretarias Estaduais/Municipais de Turismo e do Ministério do
Turismo — MTur, assim como de politicas, planos e programas especificos com enfoque no
desenvolvimento da atividade no pais.

A gestédo do turismo, a partir da acdo interventora do Estado, é condicdo sine qua non, para o
desenvolvimento sustentavel de destinos turisticos, sendo esta méxima fundamentada por autores
como Cooper (2001), Beni (2001), Ruschmann (2001), Krippendorf (2002) e Dias (2003). De
acordo com Cruz (2000), quando o poder publico ndo assume as funcdes que lhes séo atribuidas, o
interesse individual pode prevalecer em detrimento dos interesses comuns, ocasionando problemas
e desequilibrios nos destinos turisticos.

O Estado, em ambito federal, estadual ou municipal, possui um papel fundamental no
fomento da atividade turistica, seja na disponibilizacéo e orientacdo a iniciativa privada ao acesso a
crédito; na captacdo de investimentos para uma determinada localidade; na promocéo de incentivos
fiscais e na desoneracdo tributaria, sendo que todas essas estratégias visam induzir o aumento da
competitividade (MTur e FGV, 2010). Ainda neste ambito, os governos, ao vislumbrarem o nivel e
tipo de desenvolvimento desejado para a atividade turistica, devem recorrer a instrumentos de
politicas publicas que privilegiem, a0 mesmo tempo, a sustentabilidade e o aumento da
competitividade (MTur, FGV e Sebrae, 2008).

A conceituacdo para o termo competitividade ndo possui consenso na literatura, sendo que
diversos autores divergem sobre conceitos, abordagens metodoldgicas e formas de mensuragdo. A
competitividade pode ser compreendida sob inumeros enfoques, a saber, competitividade de
empresas, de grupos de empresas, de regides, de paises ou de blocos especificos (Costa, 2005).
Nesta pesquisa, serd considerada a competitividade de regides, especificamente, de destinos
turisticos.

A vantagem competitiva no setor turistico é alcancada a partir do momento que um destino
turistico oferece uma experiéncia turistica superior em relacdo a outro destino, considerando 0s
turistas potenciais desses destinos (Dwyer e Kim, 2003 apud Costa, 2005). Os aspectos complexos
intrinsecamente relacionados a vantagem competitiva de determinado destino turistico, se
constituem de alguns elementos, entre estes, estruturais, politicos, econdmicos, ambientais e
relativos a oferta turistica. Quando todos esses elementos se combinam de forma “6tima”, ha uma

maior probabilidade de um destino ser competitivo em relagéo a outro.
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Ao abordar a tematica da competitividade, é necessario analisar outro campo do
conhecimento correlato, a saber, a inovagdo. A inovacdo vem despertando interesse, em varias
partes do mundo e instrumentos especificos tem sido criados para o fomento do processo de
inovacao turistica (MTur/CGEE, 2007).

A inovacdo nas empresas pode ser considerada pela transformacdo de inputs em outputs de
mais valor (Nobrega e Lima, 2010), sendo que a légica empresarial se aplica a gestdo turistica. Um
exemplo da inovacdo turistica é a potencializacdo de atrativos naturais e/ou culturais em produtos
turisticos com valor agregado.

De acordo com estudos realizados pelo Mtur e CGEE (2007), no que tange a atividade
turistica, a Suica desenvolveu um programa de inovacdo chamado Innotour, no qual oferece
assisténcia inicial para a implementacdo de inovacgdes, especialmente para as pequenas empresas;
suporte para o compartilhamento de inovacGes entre empresas e investimento em capacitagéo,
pesquisa e desenvolvimentos especificos. Ainda neste estudo, estabelece-se que na Australia, 0
governo elaborou o documento: A Medium to Long-Term Strategy for Tourism, com o intuito de
apoiar a atividade turistica no destino e tornd-lo mais competitivo, assim como possibilitar
melhorias na cooperacgéo entre os governos federal, estaduais, regionais e o turismo. J& na Franca, o
Estado participa de forma importante, direta e indiretamente, suportando a inovagdo na cadeia do
turismo, sendo que a Agence Francaise de L’ingénierie Touristique adota algumas ac¢Ges de suporte
a inovacao de processos e produtos.

A Organizacéo para a Cooperacdo e o Desenvolvimento Econdmico — OCDE, categoriza as
inovacOes em quatro grandes grupos, a saber, inovacao de produto, inovacao de processo, inovacao
organizacional e inovagdo de marketing (Carvalho, 2009). Destaca-se que as inovagdes com
incidéncia direta na atividade turistica podem se inserir nesses quatro grupos, dependendo do tipo

de inovacdo detectada em um destino.

3. METODOLOGIA

Os procedimentos metodologicos adotados foram os seguintes. Em um primeiro momento,
partiu-se da analise documental para a compilacdo de dados referentes aos destinos de Ouro Preto e
Salvador. O levantamento inicial de dados se ateve aos planos elaborados; as politicas publicas
vigentes; aos relatorios de atividades desenvolvidas pelo poder publico; aos livros, as teses e as
monografias sobre esses destinos; assim como dados disponibilizados pela internet.

Em um segundo momento, foram realizadas visitas de estudo, onde foi possivel ter acesso a
muitos dos documentos necessarios para a analise documental. Cita-se, entre os 6rgdos visitados, a
Secretaria de Estado do Turismo de Minas Gerais; a Secretaria Municipal de Cultura e Turismo

de Ouro Preto; o Arquivo Publico de Ouro Preto; a Secretaria da Cultura e Turismo do Estado da
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Bahia; a Empresa de Turismo da Bahia — Bahiatursa; a Empresa de Turismo de Salvador e a
Secretaria das Finangas de Salvador.

Em um terceiro momento, realizou-se analise dos dados obtidos sobre as mudancas sofridas
nesses destinos, no que tange a atividade turistica, na Gltima década.

Destaca-se que as inovagoes percebidas em Ouro Preto e Salvador foram agrupadas para fins
metodoldgicos em: (i) novos empreendimentos, produtos efou servicos que despontaram,
(if) requalificacdo de produtos turisticos, assim como de areas de interesse historico/turistico,
(iii) melhoria da qualidade de servigos/produtos turisticos, (iv) programas de certificacdo com
impacto direto na atividade turistica, (v) incremento das agdes de marketing de destinos turisticos e
(vi) anélises do ponto de vista estratégico e dos sistemas de gestdo do turismo.

4. INOVACOES COM INCIDENCIA DIRETA NA ATIVIDADE TURISTICA: OURO
PRETO-MG

Em Ouro Preto, uma das inovacgdes percebidas se refere ao Centro de Arte e Convencdes da
Universidade Federal de Ouro Preto — Ufop, inaugurado em 2001, em um predio revitalizado e
readequado para este fim. Este espaco potencializou toda uma cadeia de servi¢os na cidade, em
destaque cita-se: a ampliacdo dos buffets existentes e criagdo de novos; o aumento de postos de
trabalho no setor de A & B com beneficio para os recursos humanos da localidade; a possibilidade
de novos negocios para empresas de sonorizacdo/equipamentos de suporte; assim como 0
incremento de empresas de cerimonial e protocolo (Alvares, 2008). O Centro de Arte e Convengdes,
ao mesmo tempo em que pode ser considerado como um novo empreendimento que despontou,
enquadra-se também na requalificacdo de areas de interesse histdrico/turistico, devido ao fato do
prédio onde foi instalado ter passado por processos de restauracao, assim como de requalificacédo de
Seus usos.

Ainda relacionado & organizacdo de eventos, observa-se um crescendo de agdes nesta area,
sendo que um dos primeiros eventos de sucesso que perduram até os dias de hoje é o Festival
Internacional de Jazz de Ouro Preto, sendo considerado pela critica especializada como o melhor
festival de jazz do Brasil. Esse festival, mais conhecido como Tudo €é Jazz, teve a sua primeira
edicdo em 2002 e vem sendo realizado anualmente, trazendo uma movimentagéo de turistas e
circulacdo de capital na cidade, sendo que se encaixa em novos empreendimentos, produtos e
servigos que despontaram.

Uma inovagdo que gera impactos diretos sobre a qualidade dos produtos e servigos
turisticos € a certificacdo profissional, que almeja definir padrdes de competéncia de empresas e/ou

dos profissionais. Em Ouro Preto, nos ultimos anos esta foi realizada através do Programa
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Competente do Turismo Sustentavel — PCTS e do Instituto Estrada Real — IER. Destaca-se, ainda, o
processo de certificacdo de Circuitos Turisticos, regulamentado pelas resolucfes n® 007 de agosto
de 2003 (Setur, 2003) e n° 008 de abril de 2008 (Setur, 2008), sendo que o destino em anélise se
insere no Circuito do Ouro.

A partir da reflexdo sobre inovagdes, é possivel destacar dois produtos turisticos em Ouro
Preto, onde a inovacdo esta presente, a saber, (i) o Museu do Oratério e (ii) o Trem da Vale
(Alvares, 2008). O Museu do Oratorio, inaugurado em 1998, € o unico museu brasileiro dedicado,
exclusivamente, a tematica dos oratdrios e imagens, sendo que seu acervo € composto por 162
oratérios e 300 imagens. O museu é administrado pelo Instituto Cultural Flavio Gutierrez, ICFG, e
recebe, anualmente, mais de 50 mil visitantes (ICFG, 2008). O Trem da Vale é um atrativo turistico
inaugurado em 2006, que se insere em um projeto de revitalizacdo de cerca de 18 quilébmetros de
ferrovia e adequacdo das estaces, por onde passa o0 trem, a saber, Ouro Preto, Vitério Dias,
Passagem de Mariana e Mariana (Grupo Vale, 2008). O trem interliga duas importantes cidades
histéricas de Minas, Ouro Preto e Mariana, e € administrado pela Ferrovia Centro-Atlantica, FCA,
empresa pertencente ao Grupo Vale.

No ano de 2006, o Instituto Estrada Real em parceria com o0 MTUR e o Instituto Euvaldo
Lodi, estabelece o Programa de Desenvolvimento da Producdo Associada ao Turismo em um
trecho da Estrada Real, sendo que a cidade de Ouro Preto é beneficiada por este programa. Este visa
a geracdo de novos produtos turisticos, a partir da implementacdo de acdes que possibilite agregar
valor as gemas e joias produzidas em Ouro Preto, assim como a cachagca dessa regido. Neste
destino, em especifico, o programa realizou acfes para o seguinte empreendimento Oficinas de
Joias de Arte e para 0 Museu de Mineralogia da UFOP, além de ter contribuido com o incremento
e com melhoria das cachagas Gota de Minas, Rola Moga/Vira Saia, Inconfidente e Lukana.

Uma inovacgdo do ponto de vista estratégico e dos sistemas de gestdo € a participacdo de
Ouro Preto no Circuito do Ouro. E sabido que Ouro Preto, como cidade historica integra o famoso
Circuito do Ouro, desde meados da década de 50, séc. XX, no entanto, enquanto politica de
governo e com uma maior articulacdo entre os atores sociais, somente a partir da criagdo da politica
publica de Circuitos Turisticos, em 2001. Ressalta-se o trabalho realizado pela Secretaria de Estado
de Turismo de Minas Gerais — Setur, com a intencdo de potencializar a formacdo de parcerias e a
co-gestdo da atividade turistica.

Outra politica de governo realizada pela Setur, com inicio em 2010, é o Programa Estados
Integrados pelos Roteiros do Brasil, que visa a formatacdo de roteiros integrados entre Minas
Gerais e outros destinos brasileiros. Um dos roteiros propostos contempla a cidade de Ouro Preto, a

saber, 0 Caminho Velho da Estrada Real, composto ainda pelas cidades de Tiradentes, Caxambu,
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Itamonte e Paraty. Esse programa tem por objetivo ofertar novos produtos turisticos nos mercados
nacional e internacional, ampliar a permanéncia média dos turistas no pais, assim como estimular o

processo de inovacao e diferenciacao dos produtos turisticos nesses destinos.

5. INOVACOES COM INCIDENCIA DIRETA NA ATIVIDADE TURISTICA:
SALVADOR-BA

No que tange as inovacdes identificadas em Salvador, uma delas perpassa a requalificacdo
do Pelourinho, com a cria¢do/renovacgédo de diversos produtos turisticos, entre eles, museus, igrejas
e lojas de souvenirs (Alvares, 2008). Ressalta-se que o Pelourinho, em si, ja € um atrativo turistico
pela sua importancia na paisagem urbana de Salvador e por sua singularidade. Segundo Nobre
(2003), o desenvolvimento do turismo no Pelourinho é uma das estratégias do governo do Estado da
Bahia para a promocéo do desenvolvimento econémico. Esse espaco da cidade, apesar de todas as
criticas geradas pela forma e pelo processo de atuagéo dos gestores publicos, entre estas, a exclusdo
dos habitantes locais durante a requalificacdo e renovagéo urbana do Pelourinho, consideradas por
muitos estudiosos como uma “higienizacdo” do centro histérico (Nobre, 2003; Farias, 1998), se
constitui em um atrativo inovador para a cidade.

Outras duas inovacoes percebidas em Salvador sdo o Grupo Olodum e o Forte Sdo Marcelo.
O Grupo Olodum, a partir de um projeto musical voltado para criancas e adolescentes carentes, se
transforma de bem cultural em produto turistico, o qual atrai uma grande demanda de turistas,
representando, ainda, um dos simbolos da Bahia. Alguns atrativos turisticos de Salvador, que
passaram por processos de inovacgdo, foram os fortes da cidade, entre eles o Forte Sdo Marcelo.
Esses fortes foram revitalizados e folders foram elaborados com a intengédo de atrair turistas para
sua visitacao.

Ainda relacionado a inovacOes referentes a novos produtos e/ou servigos turisticos, observa-
se que nos ultimos trés anos, o turista que visita a cidade tem a sua disposi¢do o Salvador Bahia
Bus. Este servico € composto por seis 6nibus, em estilo londrino, devidamente adaptados a
realidade local, que oferecem uma visdo panoramica dos principais pontos turisticos da capital
baiana.

Uma inovacgdo diretamente relacionada a qualidade dos produtos e servigos é a certificacdo
profissional, realizada em Salvador, através do Programa Competente do Turismo Sustentavel —
PCTS, e do Programa Bahia Qualitur. Em relacdo ao Programa Bahia Qualitur, destaca-se que, no
periodo de 2003 a 2005, 66 empresas com atuacdo nos segmentos de meios de hospedagem,
alimentos e bebidas, agéncias de viagens e operadoras, assim como empresas de transporte, foram
certificadas.
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Algumas inovacdes do ponto de vista estratégico e dos sistemas de gestdo, em Salvador, se
referem (i) ao Cluster de Entretenimento da Bahia, (ii) ao Programa Fidelidade Bahia e (iii) as
projecdes de cenarios futuros (Alvares, 2008). Ressalta-se que essas trés inovacdes sdo detectadas
no Estado da Bahia, com incidéncia direta, na cidade de Salvador. O Cluster de Entretenimento da
Bahia se origina de uma iniciativa ocorrida no final de 2000, o qual tem como objetivo criar um
cluster que envolva, entre outros, os setores de turismo, cultura, lazer, esportes, musica,
gastronomia (Garrido, 2002). Em relacdo ao Programa Fidelidade Bahia, este tem a intengédo de
fidelizar clientes, a partir da criacdo de um cartdo fidelidade, no qual se acumulam pontos,
vantagens e descontos nos estabelecimentos cadastrados. No que se refere a projecdo de cenarios
futuros, atenta-se para os documentos publicados, designadamente, (i) o Plano Século XXI
Consolidacdo do Turismo e (ii) as planilhas com projecOes da atividade turistica, a partir de
hipdteses: fraca, média e forte. Nestes documentos, destaca-se a visdo de futuro dos gestores
publicos do turismo em Salvador, bem como a preocupacdo com a definicdo de indicadores para a
mensuracao de metas tragadas.

Por fim, ainda do ponto de vista estratégico e dos sistemas de gestdo, destaca-se, em
Salvador, a criacdo de Programas vinculados ao Eixo Estratégico de Inovacéo, desenvolvidos pela
Bahiatursa em parceria com a Secretaria de Turismo do Estado da Bahia. Esses programas sdo: o
Programa de Desenvolvimento de Novos Produtos, que tem por finalidade a criagdo, a
formatagdo e a gestdo de novos produtos turisticos; o Programa de Desenvolvimento de Novos
Segmentos, com a realizagdo de investimentos nos segmentos especificos do turismo baiano: o
Turismo Etnico-Afro, o Turismo GLS (gays, lésbicas e simpatizantes) e o Turismo Religioso, assim
como a consolidacdo dos segmentos ja existentes, e 0 Programa de Desenvolvimento de Novos
Servigos, que tem, entre os servigos desenvolvidos, o Servico de Atendimento ao Turista — SAT,
implantado em 2007/ 2008; o Disque Bahia Turismo; o Sistema Integrado de Informacdes

Turisticas, implantado em 2009; além da reformulacdo do Portal de Internet.

6. DISCUSSOES E LIMITACOES DO ESTUDO

Segundo Martinez (2005), “...as tentativas de compreender e explicar a realidade nunca
conseguem retratar todos 0s processos, mas possibilitam, progressivamente, compreensdes mais
completas”. Neste sentido, observa-se que a identificacdo das inovagdes nos dois destinos em
andlise, permite tracar o cenério atual, mesmo que parcial, assim como possibilita a realizagdo de
reflexdes prospectivas.

Ao refletir sobre os dados compilados, atenta-se para o fato da descontinuidade de acbes

implementadas, a saber, o0 Programa Competente do Turismo Sustentavel nos dois destinos; o
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Programa de Desenvolvimento da Producé@o Associada ao Turismo, em Ouro Preto, e o Programa
Fidelidade Bahia e o Programa Bahia Qualitur, em Salvador. A necessidade de retomada desses
programas € um aspecto a ser observado pelos gestores desses destinos, sendo que as inovagoes
supracitadas geraram beneficios pontuais aos destinos. No entanto, a falta de continuidade esta
diretamente relacionada a uma perda de competividade turistica por parte desses destinos. A
respeito dessa tematica, conclui-se que as idéias inovadoras para se reverterem em vantagens
competitivas precisam passar pelo processo de planejamento, implementacdo, monitoramento e
continuidade de acdes tracadas.

Os resultados da pesquisa permitem realizar, ainda, algumas reflexdes. Pontua-se que, tanto
em Ouro Preto, como em Salvador, ainda hd campo para inovar e implementar ac¢les criativas,
contribuindo para que estes se tornem destinos mais competitivos. Enfatiza-se que a qualidade dos
servigos turisticos, a melhoria de produtos turisticos e a continuidade de programas de governo sédo
alguns aspectos que devem ser considerados pelos gestores publicos e pela iniciativa privada de
ambos destinos. A necessidade de potencializacdo das redes de atores sociais com atuagdo na
atividade turistica, assim como o fortalecimento da cadeia produtiva do turismo, transformando-se
em um elo harmonioso e integrado de produtores, fornecedores e consumidores, é outro aspecto a
ser observado.

Entre as inovacOes detectadas nos destinos em analise, deve-se se atentar, neste momento de
mudanca de governos federal e estadual, para a continuidade de programas que possuam diferencial
inovador, a saber, o Programa Estados Integrados pelos Roteiros do Brasil, no Estado de Minas
Gerais, com potencial para atrair mais visitantes a Ouro Preto, assim como para aumentar a
permanéncia de turistas nacionais no estado e de turistas estrangeiros no pais; e 0os Programas
vinculados ao Eixo Estratégico de Inovacdo, na Bahia, que demonstram oportunidades de geracao
de melhorias estratégicas para o estado em questdo e para a cidade de Salvador.

A partir da presente investigacéo, identificou-se algumas inovac¢fes com incidéncia direta na
atividade turistica nos municipios de Ouro Preto e Salvador. No entanto, destaca-se entre as
limitacOes deste estudo que, provavelmente, ha outras inovagdes que ndo foram detectadas, seja por
falta de sistematizacdo e/ou disponibilizacdo de informacbes ou pela necessidade de realizar
analises mais apuradas em campo. Em relacéo as limitacdes, outro aspecto necessita ser pontuado, a
saber, esta investigacdo ndo considerou a multiplicidade de olhares que poderiam ser gerados, a
partir da mensuracdo das inovacgdes por parte das proprias comunidades que residem nas cidades em
analise ou dos turistas que as visitam. Neste ambito, como desenvolvimentos futuros propde-se a

aplicacdo de questionarios ou realizacdo de grupos focais com os referidos atores sociais.
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1. CONSIDERAQC)ES FINAIS

Ao analisar os dados de pesquisa dos destinos de Ouro Preto e de Salvador, foi possivel
detectar inovacOes nas duas localidades. A cidade de Salvador demonstrou um diferencial em
relacdo a Ouro Preto, no que tange ao ponto de vista estratégico e dos sistemas de gestdo, com
destaque para as proje¢des de cenarios futuros e para os programas vinculados ao Eixo Estratégico
de Inovacao.

A mensuracdo das inovagdes com incidéncia direta na atividade turistica pode possibilitar
interpretacdes sobre fatores chave que possam vir ou tenham vindo a contribuir com o aumento da
competitividade turistica, assim como com a geracdo de beneficios para o desenvolvimento turistico
de localidades.

Neste sentido, as inovagdes sao elementos primordiais para o incremento da competitividade
de destinos turisticos, sendo que um maior conhecimento sobre estas pode contribuir para
potencializar vantagens percebidas, seja pelos gestores publicos e/ou pela iniciativa privada, tanto

em Ouro Preto, como em Salvador.

REFERENCIAS

ALVARES, D. Avaliacdo de Planos-Processo em Areas de Desenvolvimento Turistico. Tese de
doutorado, Universidade do Minho, Portugal, 2008.

BENI, M. A politica no turismo (pp. 177-202). In: TRIGO, L. (Org.) Turismo: Como aprender,
como ensinar Vol. 1. Sdo Paulo: Editora Senac Sao Paulo, 2001.

CARVALHO, M. Inovacéo: Estratégias e comunidades de conhecimento. Sdo Paulo: Editora Atlas,
2009.

COOPER, C. Turismo principios e pratica. 22 ed., Porto Alegre: Bookman, 2001.

COSTA, H. Anélise das relagdes de rede e do perfil da competitividade turistica: estudo
comparativo entre Sdo Francisco do Sul e Laguna-SC. Dissertacdo de mestrado. Balneario
Camboriu, 2005.

CRUZ, R. Politica de turismo e territério. Sdo Paulo: Contexto, 2000.

DIAS, R. Planejamento do turismo: politica e desenvolvimento do turismo no Brasil
Sdo Paulo: Editora Atlas, 2003.

FARIAS, E. Novas paisagens urbanas e identidades sécio-culturais: a Salvador turistica e a
“baianidade”. Lugar Comum, 4: 115-137, 1998.

GARRIDO, I. Modelos multiorganizacionais no turismo: cadeias, clusters e redes. Salvador:
Secretaria da Cultura e Turismo, 2002,



ALVARES, LOURENCO/ CULTUR/ ANO 05 - N2 01/ESPECIAL - JAN (2011) 43

GRUPO VALE Site do Trem da Vale, 2008. Acesso 10 de junho de 2008. Disponivel em
http://www.tremdavale.com.br

HALL, C. Planejamento turistico: politicas, processos e relacionamentos. Sdo Paulo: Editora
Contexto, 2001.

ICFG Museu do Oratério, 2008. Acesso em 28 de agosto de 2008. Disponivel em
http://www.oratorio.com.br

KRIPPENDOREF, J. Desenvolvendo o turismo em harmonia com os seres humanos e o ambiente
natural (pp. 11-23). In: GASTAL, S., BENI, M. e CASTROGIOVANNI, A. (Orgs.) Turismo e
investigacdo critica. Sdo Paulo: Contexto, 2002.

MARTINEZ, A. Aproximagéo a conceituacdo do turismo a partir da teoria geral de sistemas (pp.
109-147). In: TRIGO, L. (Ed.) Analises regionais e globais do turismo brasileiro. Sdo Paulo:
Roca, 2005.

MTur e FGV Turismo no Brasil 2011-2014. Brasilia, Distrito Federal, 2010. Acesso em 28 de

setembro de 2010 Disponivel em
http://www.dadosefatos.turismo.gov.br/export/sites/default/dadosefatos/outros_estudos/downloads_outrosestudos/Turis
mo_no_Brasil_2011 - 2014 sem_margem_corte.pdf

MTUR, FGV e SEBRAE Estudo de competitividade dos 65 destinos indutores do desenvolvimento
turistico regional. Brasilia, Distrito Federal, 2008.

MTUR e CGEE Estudos da competitividade do turismo brasileiro. Brasilia, Distrito Federal, 2007.
Acesso em 28 de setembro de 2010. Disponivel em
http://www.turismo.gov.br/export/sites/default/turismo/o_ministerio/publicacoes/downloads_publicacoes/O_CO
MxRCIO_INTERNACIONAL_DE_SERVIXOS_OPERADORAS_DE_TURISMO_E_RESTAURANTES_BRA
SILEIROS_NOS_MERCADOS_EUROPEU_E_NORTE-AMERICANO.pdf

NOBRE, E. IntervencGes urbanas em Salvador: turismo e “gentrificacdo” no processo de renovacao
urbana do Pelourinho. X Encontro Nacional da ANPUR: Cidade, planejamento e gestdo urbana:
historia das idéias, das praticas e das representacgdes, 2003.

NOBREGA, C. e LIMA, A. Innovatrix: Inovagdo para néo génios. Editora Agir, 2010

RUSCHMANN, D. Turismo e planejamento sustentavel: a protecdo do meio ambiente. 72 ed.,
Campinas, Sdo Paulo: Papirus, 2001.

SETUR Decreto-lei n° 43.321, de maio de 2003 e resolucdo n° 007, de agosto de 2003. Belo
Horizonte, Minas Gerais, 2003. Acesso em 20 de maio de 2006. Disponivel em
http://www.descubraminas.com.br/media/upload/download/93.doc

SETUR Resolucéo n° 008, de 28 de abril de 2008. Belo Horizonte, Minas Gerais, 2008.

WORLD ECONOMIC FORUM The travel and tourism competitiveness report 2008: balancing
economic development and environmental sustainability, 2008. Acesso em 18 de julho de 2008.
Disponivel em http://www.weforum.org/en/initiatives/gcp/ TravelandTourismReport/index.htm.



http://www.tremdavale.com.br/�
http://www.oratorio.com.br/�
http://www.descubraminas.com.br/media/upload/download/93.doc�
http://www.weforum.org/en/initiatives/gcp/�

