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RESUMO

Pratica econdmica e fenbmeno social, o turismo figura-se como um dos principais agentes
interventores da apropriacdo do espago urbano, adaptando-o sob a forma de roteiros, produtos e
atracdes. A promocdo e a comercializacdo de destinos turisticos tornam-se uma oportunidade de se
analisar o planejamento urbano e suas interfaces com o turismo, considerando o imperativo de
conservar e potencializar as especificidades dos espagos urbanos no mercado de consumo cultural,
ao tempo em que se faz mister a incorporacdo das comunidades ao processo de desenvolvimento da
atividade turistica, consoante as diretrizes da sustentabilidade. Dessa forma, a partir de uma
pesquisa exploratéria de carater bibliografico, o presente artigo tem como objetivo analisar a
categoria lugar de memoria como instrumento para o planejamento sustentdvel da atividade
turistica, aqui entendido como alternativa possivel para enriquecer a relagdo entre turistas e
residentes, baseando-se na vivéncia dos elementos representativos da cultura local.

PALAVRAS-CHAVE: Espaco Urbano; Lugar de Memodria; Turismo Cultural; Planejamento
Turistico; Sustentabilidade.

ABSTRACT

Economic practice and social phenomenon, tourism has been included as one of the main parties
involved the appropriation of urban space, adapting it in the form of scripts, products and
attractions. The promotion and marketing of tourism destinations become an opportunity to review
the planning and its interface with the tourism, considering the need to conserve and enhance the
characteristics of the urban market of cultural consumption, the time when you do mister the
incorporation of communities in the process of development of tourism, according to the guidelines
of sustainability. Thus, from an exploratory character of literature, this article aims to analyze the
category instead of memory as a tool for planning sustainable tourism, viewed as a possible
alternative to enrich the relationship between tourists and residents, based in the experience of
representative elements of local culture.

KEY-WORDS: Urban Space, Place Memory, Cultural Tourism, Tourism Planning, Sustainability

1. INTRODUCAO

A cidade enquanto espaco de construcdo social abrange elementos alusivos a dinamicidade
dos diferentes grupos sociais, em termos de materialidade - representada pelos prédios, casar@es,

ruas, igrejas, esculturas, monumentos, e de imaterialidade cultural, manifestada nas tradigdes
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populares, destacadamente as dancas, folguedos, a culinaria, a musicalidade, dentre outros
elementos que integram o patriménio cultural de uma determinada coletividade.

Tais atributos constituem-se importantes recursos agenciados pelo turismo sob a forma de
roteiros, produtos e atracdes. Nas areas de intenso fluxo de visitantes, essa atividade contribui para
0 revigoramento do patriménio cultural, a0 mesmo tempo em que provoca alteragdes nos locais
onde se desenvolve e, em alguns casos, altera o sentido e o significado do espaco urbano e a
dindmica especifica das comunidades receptoras.

A partir da incorporacéo das cidades no mercado de consumo cultural e das ingeréncias da
pratica turistica no espaco urbano, novos valores, principios e diretrizes incidem-se no planejamento
urbano, enfatizando o desenvolvimento de a¢des integradas, envolvendo diversos segmentos sociais
de forma participativa e pro-ativa, no intuito de assegurar ou garantir a sustentabilidade local em
suas multiplas dimensdes.

Dentre esses novos preceitos, destaca-se a necessidade de incorporar 0s espagos de vivéncia
e convivéncia comunitaria ao processo de desenvolvimento do turismo cultural, no sentido de
promover maior integracdo entre turistas e comunidades, estimular o sentimento de pertenca dos
residentes em relagcdo ao patriménio cultural, bem como a interpretacdo da cultura para grupos de
visitantes.

Diante do exposto, e mediante a realizagdo de uma pesquisa exploratéria de carater
bibliogréafico, baseada nas consideracdes de Dencker (1998) e Oliveira (1998) o presente artigo
possui 0 objetivo de analisar a categoria lugar de memoria como ferramenta para o planejamento
sustentavel dos espacgos urbanos, na perspectiva de contribuir para a insercdo da populacéo local na
gestdo turistica, bem como para o aproveitamento equilibrado do legado cultural das comunidades
pelo turismo, vislumbrando novas possibilidades nas relagdes entre turistas e residentes, baseada na

vivéncia dos aspectos representativos da cultura local.

2. ESPACO URBANO, LUGAR DE MEMORIA E PLANEJAMENTO TURISTICO
SUSTENTAVEL

A diversidade das relagdes humanas, a producédo cultural, as simbologias, representacdes e
imaginarios conferidos pelos distintos grupos sociais e que revestem de sentido e significado a uma
dada por¢édo do territorio esta no cerne das discussdes sobre o conceito de espaco urbano e, por
extensdo, de cidade. Criacdo coletiva e lécus privilegiado de compartilhamento das experiéncias

humanas, o espaco urbano caracteriza-se pelo entrelacamento do social, lugar onde se desenvolvem
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as acOes dos agentes locais e 0s processos historicos e culturais de modo articulado e
interdependente, sendo permeado por objetos, formas e conteddos.

As cidades por seu turno surgem como a materializacdo do urbano, de concentracdo de
pessoas, do desenrolar de atividades produtivas, tornando o espaco urbano dinamico e polissémico
(SIVIEIRO, 2006). Além da disposi¢do de elementos tais como ruas, bairros, avenidas, caminhos e
logradouros, 0s espacos urbanos evocam diferentes narrativas sobre o patriménio cultural de uma

determinada sociedade. Na visdo de Meneses (2006, p. 86):

A cidade passa, assim, a ser vista como construgdo histérico-cultural, como
patrimdnio de seus moradores, como espaco de memoria. A cidade enfim é
monumento e é documento [...] Ela € o I6cus continuum de cultura, onde natureza,
construcdo material, simbolos e significados e representacGes se constroem em
diversidade e em harmonia.

O patriménio cultural diz respeito a sua construcdo fisica - prédios, monumentos,
edificacOes, acervos arquitetbnicos- edificada em um determinado tempo e espago, e a dimensao
simbdlica das diversas formas de agir, sentir e viver dos grupos sociais enquanto membros
participes de uma comunidade: os oficios e manifestacdes populares tradicionais, a gastronomia, as
artes populares, o artesanato, os quais estabelecem processos de identificagdo (HALL, 2000) e
vinculagdo comunitaria em relacdo a uma dada cultura.

Essa concepcdo ampla de patrimdnio cultural aproxima-se do conceito de legado cultural
(BONFIM, 2005), aqui entendido como construcdo coletiva, inserido numa rede de relagcdes
dindmicas que sofrem constantes processos de transformacdo e recriacdo, seja por meio da
criatividade dos diversos segmentos sociais, seja pela intensificagdo dos contatos culturais, pela
influéncia dos mass media, pelo advento de novas tecnologias da comunicacdo e informacao que
caracterizam as sociedades contemporaneas.

O patrimonio cultural se vincula @ memoria e a identidade dos grupos sociais, 0s quais
estabelecem, através do repasse ou da transmissdo de saberes e fazeres, importantes elos de
continuidade espaco-temporal, além de mecanismos de afirmacdo e reposicdo identitarias. A
apropriacdo e a coletivizacdo do patriménio cultural produzem ainda nos espacos urbanos lugares
significantes, com os quais a comunidade local se afeicoa e se identifica, pois cristalizam fatos ou
acontecimentos pessoais, podendo vincular-se a infancia, as atividades corriqueiras, aos encontros
sociais e familiares e, consequentemente, fazem-se presentes na memoria de individuos e grupos

sociais especificos. Na visao de Gastal (2002, p. 77):
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As diferentes memorias estdo presentes no tecido urbano, transformando espagos em
lugares unicos e com forte apelo afetivo para quem neles vive ou para quem 0s
visitam. Lugares que ndo apenas tém memoria, mas que para grupos significativos
da sociedade, transformam-se em verdadeiros lugares de memoria.

Além de constructos tangiveis — conjunto de edificagdes, monumentos, objetos e colecdes,
incluem-se na categoria lugar de memdria os saberes e fazeres populares, as lendas, simbologias,
imaginarios e valores, ou seja, todos 0s elementos que representam a trajetdria de uma comunidade,
suas rupturas e permanéncias, nos quais se descortinam vozes, siléncios, experiéncias, conflitos,
sensacgdes, cores, que eternizaram geracdes e permanecem Vivos nas subjetividades e nas praticas
cotidianas dos seus habitantes e que os (re) constroem permanentemente.

Ao propiciarem o compartilhamento de experiéncias entre grupos sociais distintos, 0s
lugares de memdria recriam identidades e reafirmam o sentido de territorialidade e de pertenga a
cultura local. Impregnados de lembrangas, reminiscéncias, acontecimentos factuais ou ficcionais,
transitam no imaginario coletivo, reelaborando e fortalecendo as identidades em meio as
interferéncias de um mercado de consumo turistico globalizado.

Nesse interim, a nocdo de lugares de memdria conceptualizada por Pierre Nora (1993)
identifica-os enquanto espagos impregnados de um forte conteddo simbdlico e de referéncias
culturais, elos de continuidade em relagdo a um passado socialmente construido, sendo aportes de
referéncias culturais. Os lugares de memdria constituem-se espacos de sociabilidade e reciprocidade
cultural, aglutinadores e definidores da identidade de diferentes grupos sociais, sendo dotados de
simbologias e valores atribuidos pelas pessoas que neles habitam, trabalham, ou desenvolvem
algum tipo de vinculo afetivo.

Possuem ainda um sentido emocional, visto que através deles a comunidade sente-se
integrada ao meio onde vive, estabelece relaces de reconhecimento e de troca, posto que os lugares
de memdria também delimitam fronteiras culturais, relacionando-se a guarda de marcos historicos
significativos para os membros de uma sociedade. Ao mesmo tempo, transcendem o valor
meramente estético e visual comumente associado aos lugares de lazer, entretenimento ou de
fruicdo turistica; sdo espagos evocadores da historicidade e do desenvolvimento comunitario, em
suas multiplas dimensGes.

A existéncia de marcos simbolicos e referenciais identitarios define a personalidade do
lugar (YAZIGI, 2001) constituindo-se num dos principais agenciadores do transito turistico para as
diversas localidades. Enquanto pratica econdmica e fendmeno social, o turismo apresenta multiplas
possibilidades de consumo do lugar, variando de acordo com as preferéncias intrinsecas de cada
grupo de visitantes e das vivéncias que estes elegem como prioritarias durante o seu periodo de

lazer.
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No campo de abrangéncia do turismo cultural insere-se o turismo étnico, o gastronémico, o
religioso, além de uma diversidade de experiéncias passiveis de serem realizadas pelos visitantes
durante a sua estadia em um dado destino. Dessa forma, ampliam-se as oportunidades de
arregimentacdo do legado cultural para o turismo, sob a forma de atracdes, roteiros, eventos e

produtos. Conforme observa Yudice (2004, p. 12):

A cultura é hoje vista como algo que hoje se deve investir, distribuida nas mais
diversas formas, utilizada como atracdo para o desenvolvimento econémico e
turistico, como mola propulsora das industrias culturais e como uma fonte
inesgotével para novas industrias que dependem da propriedade intelectual.

Com o maior desenvolvimento e integracdo das sociedades e a ampliacdo do conceito de
patrimdnio, o turismo cultural foi assumindo novos contornos, adquirindo um viés integrador, uma
vez que esse segmento, ao possibilitar o contato dos visitantes com a heranca cultural reelaborada
no cotidiano de comunidades especificas, contribui para a difusdo das culturas e para uma maior
compreensédo intercultural (ASCANIO, 2003).

Considerando-se que o produto turistico abrange uma série de elementos necessarios para o
atendimento das necessidades de consumo dos visitantes - atrativos, facilidades de acesso,
equipamentos e servicos, ao apropriar-se do espaco urbano, a atividade turistica torna-se um dos
principais agentes intervenientes da dindmica das relagdes sociais estabelecidas, engendrando um
processo dialético de producéo de novas territorialidades.

O turismo implica rearranjos espaciais, adaptacdo de elementos e reconfiguracbes da
paisagem, por meio da revitalizacdo de prédios e casardes, do desenvolvimento de atividades
culturais, melhorias na infra-estrutura urbana e de servicos, e da formatagéo de roteiros e atracOes

que geram oportunidades efetivas de valorizacdo do legado cultural:

Muda-se a concepcdo de cidade de centro cultural especifico e heranga histérica
para centro cultural dindmico, no qual convivem ndo apenas as artes, mas também
a industria cultural. Com isso, a cidade deixa de ser espaco racional e é reestilizada,
continuamente como um “ndo-lugar”, isto é, como espaco de rapida circulacdo
interligado por diferentes meios de transporte, grandes cadeias de entretenimento e
pessoas de diferentes camadas da populacdo convivendo com modos diferentes de
vida. (PINTO, 2002, p.14).

Se, por um lado a mobilidade de turistas e o usufruto da infra-estrutura urbana e cultural
tende a se refletir no aumento da percepcdo dos moradores em rela¢do ao significado do patrimonio
enquanto lugar de memoria e de experiéncia cotidiana, por outro, o turismo cultural sem o devido
planejamento pode contribuir para a privatizacdo de areas urbanas, para a segregacdo geografica
entre os turistas e a comunidade receptora, para a formacdo de espacos descontextualizados da

dindmica social, bem como para a perda do significado simbdlico do patriménio cultural por parte
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dos residentes.

Esses desdobramentos contribuem para mitigar a qualidade da experiéncia turistica e limitar
as possibilidades de desenvolvimento econémico e social para a populacdo local. Diante desse
contexto, o planejamento da atividade turistica deve incorporar os valores e principios inerentes a
sustentabilidade em suas vérias dimensdes.

A adocdo de um novo modelo de planejamento e gestdo no turismo cultural sinaliza uma
nova perspectiva visando o aproveitamento sustentavel do patriménio cultural. Nesse sentido, a
nocdo de lugar de memoria pode se constituir importante elemento mantenedor da identidade e

personalidade do destino turistico, aumentando seu potencial de competitividade no mercado.

2.1 Sustentabilidade e Lugar de memoria: um novo enfoque para o planejamento turistico local

As nocdes de sustentabilidade no &mbito do turismo s&o recentes e estdo condicionadas aos
efeitos negativos em virtude da massificacdo dessa atividade. Emergem como tentativa para alcar
um desenvolvimento sustentado dos atrativos naturais e culturais dos destinos turisticos, além de
potencializar as economias locais a partir do envolvimento integral das comunidades nesse
processo.

Segundo Sachs (1994), a sustentabilidade compreende um conjunto de dimensdes (social,
ecoldgica, cultural, econdmica, tecnoldgica) capazes de promover a integralidade do meio ambiente
em que as praticas sociais e econdmicas se manifestam, mantendo as especificidades locais e
minorando os efeitos negativos das atividades produtivas; a insercdo social atrelada a melhoria da
qualidade de vida dos segmentos populares, a visdo ao longo prazo e compartilhada em niveis de
co-responsabilidade e integracéo entre os agentes e a manutencao da dinamica das culturas e valores
locais.

Vislumbra-se que as dimensfes da sustentabilidade devem ser incorporadas em todas as
praticas engendradas pelos grupos sociais na sua interacdo com o meio ambiente fisico e cultural,
dentre as quais se destaca o turismo. Essa atividade necessita ser concebida e gerenciada tendo
como instrumento balizador o planejamento. O planejamento turistico pode ser compreendido, nos

termos de Bissoli (2002, p.34) como pratica ou processo que:

Analisa a atividade turistica de um determinado espaco geografico, diagnosticando
0 seu desenvolvimento e fixando um modelo de atuagdo mediante o
estabelecimento de metas, objetivos, estratégias e diretrizes com 0s quais se
pretende impulsionar, coordenar e integrar o turismo ao conjunto macroeconémico
ao qual esté inserido.
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Interpreta-se o planejamento turistico como o conjunto de atividades previamente
concebidas com o objetivo de promover o atendimento das necessidades de consumo dos visitantes,
por um lado, e do outro, a geracdo de beneficios sociais e econdmicos para 0 nucleo receptor
decorrentes do intercambio cultural. O planejamento turistico envolve um processo continuo de
tomada de decisdes mediante a anélise da realidade local, em termos de potencialidades e projecdo
de cenérios.

Nesse particular sobressaem-se o0 estimulo para a criacdo de produtos e servicos
competitivos, a adogdo de estratégias de visibilidade e posicionamento mercadoldgico; a elaboracao
e execucdo de planos de comunicacdo e distribuicdo do produto no mercado, além do
estabelecimento de indicadores de avaliacdo e controle das atividades desenvolvidas, garantindo a
lucratividade e a conservacao do patrimonio cultural.

A partir dessa visdo mais abrangente e da necessidade de ampliar a atividade turistica por
meio do uso racional dos atrativos inseridos em uma localidade, é que emerge a concepgdo de um
planejamento inter-relacionado com as demais esferas econdmicas, culturais e ambientais de uma
regiao.

Essa acepcdo apresenta similitudes em relacdo a aproximacédo do turismo enquanto sistema
holistico e interdependente, proposto por Mério Beni (2001). Para esse autor, a atividade turistica
configura-se como o resultado de inimeras variaveis que interagem entre si e entre o meio fisico e
social no qual esta se desenvolve.

Nesse caso, 0 planejamento do turismo esta inserido dentro de uma perspectiva sistémica,
cujo resultado incide na consolidacdo de um planejamento turistico integrado, com procedimentos
metodoldgicos capazes de ampliar significamente a participacao de segmentos da sociedade civil no
processo de implantacdo e encadeamento turisticos racionais, a partir da distribuicdo de tarefas e
fomento a iniciativas empreendedoras, objetivando dinamizar o turismo e o desenvolvimento sdcio
econémico local.

E interessante atentar que para atingir tal desenvolvimento, primeiramente deve-se buscar
reduzir os impactos negativos do turismo sobre o meio-ambiente e a cultura locais, bem como
atender aos anseios dos moradores e visitantes. O planejamento turistico que inicialmente tinha
como principal objetivo maximizar a rentabilidade do setor, em meio as mudancas contemporaneas,
passa a busca-lo respeitando os principios da sustentabilidade e ampliando seus efeitos que ndo
mais se limitam ao ambito econdmico, mas referem-se também as melhorias no meio ambiental e
social.

A aplicabilidade desses pressupostos permite situar o turismo numa anélise macroambiental,

ou seja, proferir um estudo acerca dos aspectos politicos, econdémicos, sociais, geograficos e
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culturais gerais, em conformidade com as caracteristicas das regides alvos da gestdo turistica. A
planificacdo do turismo prescinde do estabelecimento de projetos compativeis com a capacidade de
carga do destino turistico, seguindo uma perspectiva integral e holistica da atividade e considerando
as inter relacdes que esta estabelece com outros setores da realidade social, conforme nos explicita
Molina (2001, p.12):
Atualmente, este fendbmeno alcangou conotagdes, significados e conseqliéncias
altamente complexas, que transcendem elementos quantitativos e de crescimento
numérico. Em nossa época o turismo € resultado de processos sociais e culturais
ndo inteiramente quantificaveis, e que sdo imprescindiveis para a sua compreensdo

e para implementar acGes que permitam obter dele os melhores rendimentos
globais, sejam estes financeiros ou nao.

A ampliacdo da consciéncia ambiental considerando-se, sobretudo, a relacdo ética nas
relagOes entre atividades humanas e o meio socioambiental, reflete-se num novo direcionamento do
planejamento turistico, pautado numa preocupacdo com suas possiveis interferéncias negativas nas
comunidades receptoras e no respeito as tradicbes e valores locais. O argumento atual de
desenvolvimento demonstra que o principio formal de acdo prima pelo planejamento, com modelos
ampliados para serem aplicados no uso dos espagos urbanos e naturais e na operacionalizacdo de
acOes com objetivos sustentaveis.

E nesse contexto que emerge o conceito de turismo sustentavel cunhado a partir da
expressao desenvolvimento sustentavel, e que se apdia em algumas nuances principais, tais como
equilibrio de oportunidades e uso racional da base de recursos naturais, considerando sua limitacéo,
as geracOes futuras e a sobrevivéncia humana numa sociedade mais justa. Ruschmann (1997)

conceitua o turismo sustentavel como sendo:

Agquele que é desenvolvido e mantido em uma area (comunidade, ambiente) de
maneira que, e em uma escala que, se mantenha viavel pelo maior tempo possivel,
ndo degradando ou alterando o meio ambiente de que usufrui (natural e cultura),
ndo interferindo no desenvolvimento de outras atividades e processos, ndo
degradando a qualidade de vida da populacdo envolvida, mas pelo contrario
servindo de base para uma diversificacido da economia local.

A promocdo do turismo sustentavel consiste também em garantir a qualidade dos produtos
oferecidos aos visitantes, seja pela ambiéncia urbana, manutencdo permanente dos equipamentos e
servigos urbanos, qualificacdo dos prestadores de servigos turisticos, e desenvolvimento da
hospitalidade no destino.

Ressalta-se ainda que o planejamento do turismo deve ser concebido em nivel de
interdependéncia e integracio entre os diversos setores da administracdo publica (YAZIGI, 1999),

com a criacdo de cenarios que atendam aos interesses e expectativas dos mais diversos grupos
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sociais, além de ampliar a percepcao dos moradores sobre a importancia dos espagos urbanos e seus
elementos na formagéo da identidade local.

A utilizacdo do patriménio cultural como recurso ou atracéo turistica explicita a necessidade
de um planejamento turistico integrado ao planejamento urbano e territorial. O objetivo dessa
articulacdo consiste em promover o desenvolvimento do espago urbano, em suas dimensodes infra-
estruturais, sociais, econdmicas, turisticas e culturais, mantendo-se a harmonia e a funcionalidade
de seus elementos integrantes, e elevando o bem-estar e a qualidade de vida dos residentes.

O planejamento sustentavel das areas urbanas pressupde uma articulacdo entre todos os
agentes intervenientes do processo (gestores publicos, empresariado, operadores e agentes de
receptivo, comunidade direta e indiretamente envolvida) por intermédio de a¢cBes compartilhadas e
do desenvolvimento de projetos integrados de revitalizacdo e revigoramento do patrimonio cultural

local. Nesse sentido, a aplicacdo da sustentabilidade no turismo cultural

busca, nas raizes enddgenas, a diversidade e pluralidade cultural, pela preservagédo
do patriménio dos recursos culturais em respeito aos modelos autoctones. Através
da capacidade de autogestdo das comunidades locais, participando na tomada de
decises, procura sistemas alternativos de tecnologia e producio (RODRIGUEZ,
1997, P.58).

A gestdo sustentavel do patriménio cultural pressupde a utilizagdo equilibrada e racional dos
espacos urbanos, por intermedio de um planejamento participativo no qual a comunidade local
possa integrar-se aos beneficios sociais, econdémicos e culturais inerentes as propostas de
desenvolvimento turistico. O enfoque preservador de uma cidade ndo pode deter-se apenas a esfera
governamental, uma vez que a comunidade desempenha importante funcdo, ndo s6 por influir na
manutencdo do legado cultural a partir de suas acdes, mas também por fazer parte da configuracéo
do patrimonio de uma cidade.

Ainda, a formalizacdo de parcerias torna-se primordial para a continuidade e funcionalidade
de projetos turisticos sustentaveis, elevando ou mantendo os beneficios para as comunidades locais.
Avila (2009) enuncia que o planejamento turistico implica a descentralizacio do processo de
tomada de decisdo, mediante uma visdo co-participativa dos atores locais. A medida que ocorre a
intensificacdo dos lagos de solidariedade e reciprocidade entre os membros integrantes da cadeia
produtiva, amplia-se a viséo sisttmica no ambito do turismo, direcionando-se os esforcos coletivos
em busca da diferenciacdo dos produtos e servigos, elevando a competitividade e expandindo as
perspectivas de negocios.

A partir da criacdo de mecanismos visando a participacdo da populacdo local no
planejamento turistico pode-se evitar a formacdo de espagos desvinculados da realidade

comunitaria, além de estimular o sentido de pertenca ao patriménio e promover maior integracdo
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entre residentes e visitantes. A ampliacdo do conceito de sustentabilidade pressupde, portanto, que
as comunidades estabelecam mecanismos de controle da capacidade de carga ambiental, social e

cultural, monitoramento e avaliacdo das atividades desenvolvidas:

Somente por este comprometimento total pode-se obter uma integracdo de longo
prazo de metas sociais, ambientais e econdmicas, problemas que voltardo a surgir a
medida que avancamos pelas diversas dimensfes e escalas da politica e do
planejamento turistico (HALL, 2001, p. 67).

Essa visdo é compartilhada por Beni (2007) que advoga a necessidade do planejamento
turistico incorporar as expectativas, anseios e necessidades da comunidade local propiciando, dessa
forma, a socializacdo dos beneficios sociais e econémicos decorrentes dessa atividade,
estabelecendo limites as interferéncias do turismo na producdo cultural e na dindmica dos espacos
de vida e lazer do nucleo receptor.

Ressalta-se ainda que a atividade turistica que se manifesta na contemporaneidade
caracteriza-se pela emergéncia de valores e estilos de vida especificos que imprimem novas
adjetivacdes para a producdo e consumo dos espacos naturais e urbanos, diferenciando-se da préatica
do turismo evidenciada em periodos antecessores.

Essa nova configuracdo prenuncia um redirecionamento da economia dos servi¢os para a
economia da experiéncia (PINE 1I; GILMORE, 1998), a qual no &mbito do turismo se manifesta
atraves do planejamento e operacionalizacdo de atividades e eventos memoraveis, com o objetivo
de cativar, entreter ou fascinar os visitantes, ampliando assim, o potencial de atratividade dos
destinos.

A tendéncia a retracdo da demanda turistica pelo consumo de produtos padronizados e
desterritorializados social e culturalmente possibilita aos incentivadores turisticos adaptarem-se as
novas necessidades da demanda, com a criacdo de roteiros, servicos e atracfes que adquirem maior
proximidade com o cotidiano e a tradicdo dos lugares visitados (SWARBROOKE; HORNER,
2002).

Assim, em oposicdo a tendéncia a espetacularizacdo dos lugares, celebracGes e modos de
vida, os turistas culturais tenderdo a buscar roteiros, destinos e produtos capazes de oportunizar
experiéncias tidas como Unicas e provocadoras dos sentidos, com base em motivos, sensacdes e
emoc0es, e na integragdo com a cultura das comunidades visitadas.

Nesse sentido, Gastal (2002) assinala que a incorporagédo da no¢do de lugar de memaria no
ambito do planejamento e gestdo da oferta de turismo cultural insurge como fator capaz de
promover uma maior integracdo entre o tecido urbano e a sociedade, a problematizacdo dos
conteudos dos bens culturais para os visitantes, enaltecendo, assim, a experiéncia turistica, ao

mesmo tempo em que fortalece os lacos identitarios entre a comunidade e o seu patrimonio.
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Os lugares de memoria tendem a enriquecer a experiéncia turistica, estreitando as relagdes
entre turistas e residentes, e permitindo a democratizagdo do acesso e o direito a memdria de grupos
sociais distintos. Ao mesmo tempo em que podem se traduzir na criacdo de cenarios e ambientes
inovadores, onde a criatividade e a interagdo com a comunidade transformam os visitantes em
protagonistas da experiéncia turistica, gerando beneficios sociais e econémicos. Paralelamente,
tendem a reforcar o sentido de pertenca da comunidade em relacdo a cultura local, possibilitam a
preservacdo do meio ambiente e o desenvolvimento sustentavel da atividade turistica.

Manter as particularidades locais e inserir as comunidades no desenvolvimento do turismo
emergem como requisitos que devem ser incorporados ao processo de reabilitacdo dos sitios
urbanos, enquanto elementos norteadores para a promocao de um desenvolvimento turistico
balizado na sustentabilidade, ou seja, “a obtencdo de modelos turisticos integrados a economia e a
sociedade que respeitem o patrimonio arquitetdnico e 0 meio ambiente e que se preocupem com as
novas demandas de acessibilidade e mobilidade que o turismo propde” (VINUESA, 2004, p. 35).

O planejamento da oferta cultural deve-se promover uma interlocugdo permanente com os
grupos sociais construtores do lugar turistico, incorporando os lugares mantenedores de sua
identidade, no sentido de buscar uma maior integracdo entre turistas e residentes nos espacos de

vivéncia comunitéria, além de possibilitar variadas leituras e interpretacdes dos bens culturais.

3. LUGAR DE MEMORIA COMO FERRAMENTA PARA O PLANEJAMENTO
TURISTICO: POR UMA GESTAO SUSTENTAVEL DO PATRIMONIO CULTURAL

A formatacdo de produtos culturais, em especial aqueles centrados na ambiéncia urbana
necessita ser planejada de forma a valorizar o patrimonio cultural, objeto de interesse dos turistas e
da comunidade. Se, de um lado, o olhar do turista detém-se nos aspectos mais espetaculares da
paisagem, em modos de vida e costumes diferenciados do seu cotidiano (URRY, 1996), do outro,
emerge a necessidade de realcar as caracteristicas sociais, historicas e culturais do espago urbano
que particulariza sua vivéncia coletiva (MURTA; ALBANO, 2002).

Conforme exposto anteriormente, os lugares de memoria podem conferir novas
possibilidades de gestdo do patriménio cultural, considerando as diferentes representacfes que ele
encerra para a comunidade residente, no sentido de problematizar o contetddo cultural da regido
visitada tanto para os moradores, quanto para os visitantes. Sendo assim, de que forma a categoria
lugar de memdria pode ser atil na formatacdo de um modelo sustentavel para o planejamento e

gestdo dos espacos turisticos urbanos?



CARVALHO / CULTUR / ANO 04 - N2 01 - JAN (2010) 26

A tematizacdo da oferta de produtos e servicos implica a utilizagdo de uma metodologia
compativel com a realidade social dos destinos urbanos, avaliando o nivel de desenvolvimento
turistico existente e identificando os espacgos representativos da memoria e da identidade local.
Baseado nesse delineamento, um conjunto de acdes integradas de sensibilizacdo e participacdo da
comunidade, valorizacdo, promocdo e comercializacdo dos produtos culturais devem ser
consentidas na perspectiva de promover novas experiéncias aos visitantes, aliada as estratégias de

interpretacdo do patrimonio cultural (Figura 1):
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Figura 1: Aplicacdo da categoria lugar de memoria no planejamento turistico
Fonte: Elaboracdo prépria

Busca-se nessa metodologia estabelecer um planejamento participativo, no qual os
incentivadores turisticos possam ampliar os espacos de dialogo com a comunidade, a qual néo
apenas possui a funcéo de identificar e selecionar os espacos de visitacdo, mas de estabelecer quais
aspectos ou elementos devem ser enfatizados, delimitando o grau de interferéncia do turismo na
dinamica local.

Ressalta-se que a terminologia lugar de memodria adquire diferentes representacfes no
interior de uma dada comunidade, o que sugere a adocdo de critérios de eleicdo compativeis com o0

contexto socio cultural especifico. Nesse sentido, a utilizacdo de técnicas diversificadas, tais como
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historia oral, pode ser utilizada para possibilitar a emergéncia de diversas vozes no interior da
comunidade, desvelando os lugares e manifestagdes mantenedores da identidade local. Para
Barquero (1999 apud Beni, 2004, p.20):

As comunidades locais possuem identidade prépria que as impulsiona a tomar
iniciativas que propiciam o desenvolvimento local [...] quando desenvolvem suas
capacidades de organizagéo, podem evitar que as empresas e organizacfes externas
limitem suas potencialidades de desenvolvimento e amortegam seu processo de
desenvolvimento proprio. A capacidade de liderar o proprio processo de
desenvolvimento, unida & mobilizacdo do potencial de desenvolvimento, é o que
permite dar a esta forma de desenvolvimento o qualitativo de enddgeno.

Mediante a identificacdo dos lugares de memoria, faz-se necesséaria a realizacdo de estudos
de potencialidade e viabilidade turisticas nas areas selecionadas na etapa anterior, com 0
mapeamento dos espagos urbanos e das praticas culturais indicados que se revestem de um forte
carater identitario em relagdo aos moradores. Torna-se necessaria a hierarquizacdo dos lugares de
memoria selecionados, em termos de nivel de atratividade e capacidade de mobilizacdo de uma
demanda turistica diferenciada.

A determinacgdo da capacidade de carga ambiental e social de forma a diversificar a planta
de atrativos existentes estimula a conservagdo dos espacos urbanos e aumentar o nivel de
competitividade do produto no mercado. Posteriormente, a estruturacdo de roteiros e produtos
culturais, contribui para agregar valor a oferta cultural, fortalecendo as trocas culturais, o
interacionismo, e desenvolvendo a hospitalidade no destino.

Visando a ampliacéo das opgdes de lazer e entretenimento, o estimulo as atividades culturais
nos espacgos urbanos, tais como mostras de artesanato, festivas de cultura popular e eventos, além de
se constituirem elementos de atracdo turistica, contribuem para a insercdo dos lugares de memdria a
vida contemporanea, permitindo a sua integracdo e vinculacéo afetiva em relacdo aos membros da
comunidade local (CAMARGO, 2002; SIMAO, 2006).

Destaca-se ainda que os eventos culturais tornam-se agentes promotores dos destinos
turisticos, aumentando sua competitividade no mercado, uma vez que estes contribuem para a
reducdo da sazonalidade e para o enriquecimento da experiéncia dos turistas (SANCHEZ E
GARCIA, 2003).

A partir do conhecimento e compreensdo do préprio lugar pode-se desenvolver politicas
preservacionistas mais eficazes, além de diferenciar e melhor aproveitar o patriménio enquanto
atracdo turistica. Nesse aspecto, entende-se a educacdo patrimonial como um processo SOcCio
educativo que permite a descoberta, o reconhecimento e a valorizagdo dos significados historicos,
culturais e simbolicos dos bens materiais ou espirituais produzidos pelos diversos grupos sociais em

contextos especificos.
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Utilizando-se de diferentes suportes de memoria - monumentos e predios historicos,
conjuntos arquitetonicos, sitios arqueoldgicos, vestimentas, a educacdo patrimonial desperta
sensibilidades e desenvolve o senso de preservacdo do legado cultural no interior das comunidades.
Segundo Camargo (2002), para que haja o pleno desenvolvimento do turismo cultural em uma
determinada regido, a populagdo local enquanto agente produtora do patrimonio deve ser
conscientizada sobre a importancia dos bens culturais como suportes de memoria, de continuidade
de préticas socio-culturais, e enquanto fatores de desenvolvimento econdmico.

A partir disso, o desenvolvimento de programas de educacdo patrimonial em carater de
transversalidade nos espagos de aprendizagem formal e informal, por meio de técnicas diversas, tais
como city-tours dramatizados, oficinas de fotografia, desenvolve a percep¢do do lugar pelos
moradores, estimulando a busca pelo sentido afetivo e emocional das areas urbanas e do legado
cultural.

Nas areas relacionadas direta e indiretamente a atividade turistica, a busca pela exceléncia na
prestacdo dos servigos figura como um dos elementos que contribuem para o aumento da
competitividade de um destino no mercado. A qualificacdo permanente dos proprietarios e agentes
que atuam nos estabelecimentos comerciais deve ser adotada enquanto estratégia dos
empreendedores locais no sentido de oferecer produtos e servigos de qualidade, possibilitando a
eficacia do relacionamento da empresa com 0s consumidores, e a universalizacdo de seu acesso
para publicos distinto.

Diante da estruturacdo de produtos, roteiros e atracbes tematizados com a anuéncia da
comunidade, integradas aos seus espacos de vida e de lazer, definem-se as estratégias de valoracdo
do produto no mercado, envolvendo todos os agentes do setor de forma pré-ativa e inovativa,
baseada na sinergia das agOes e no esfor¢o coletivo, definindo medidas de acompanhamento,
controle e avaliagcdo dos processos urbanos e turisticos.

Assim, o lugar de memoria como instrumento de planejamento turistico consiste em
promover a articulacdo integrada e o protagonismo comunitarios, o fortalecimento da identidade, a
valorizacdo do lugar e a sua capitalizacdo por meio do turismo, tendo como premissas fundamentais
a protecdo dos ambientes naturais e culturais, a qualidade dos produtos e servicos, e a validade da

experiéncia turistica local.

4. CONSIDERACOES FINAIS

A associacdo das cidades com locais de entretenimento e lazer reforca a polarizacdo entre

trabalho e lazer, e cria oportunidades para a comercializagdo de seus elementos e atributos atraves
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da atividade turistica, especificamente no segmento do turismo cultural. Os espacos urbanos,
sobretudo os locais de valor histdrico e cultural devem ser vistos como &reas a serem descobertas e,
portanto, compreendidas pelos turistas por meio de elementos interpretativos que possam valorizar
a sua identidade, suas histdrias, seus aspectos arquiteténicos, seus valores artisticos e tradicionais e
sua importancia cultural.

A forma como os individuos identificam-se com determinadas por¢des do territorio,
estabelecendo relagdes de afetividade, edificando-os como lugares de memdria, torna-se relevante
na perspectiva de reorientar as politicas publicas de preservacdo do legado cultural, possibilitando
que as futuras intervengdes nos sitios histdricos possam efetivamente resgatar, nos espacos
inutilizados (ou subutilizados), os contetdos simbdlicos a eles subjacentes, evitando-se a
padronizacdo e a cenarizacdo da paisagem urbana e da cultura, possibilitando que a atividade
turistica se desenvolva concernente as expectativas e anseios da comunidade local.

A utilizacdo da categoria lugar de memoria no planejamento sustentavel do turismo torna-se
um importante instrumental para os gestores da atividade, na medida em que esses poderdo
vislumbrar novas alternativas para a implantacdo de modelos de gestdo sustentadvel nos espacos
turisticos, maximizando as potencialidades naturais e culturais da destinacdo, em prol de uma
pratica de turismo capaz de agregar valor a experiéncia dos visitantes.

O desenvolvimento de estratégias de valorizagdo dos marcos urbanos referenciais da
identidade local propicia o enaltecimento de suas qualidades ambientais e socio-culturais,
conferindo uma urbanidade positiva no mercado turistico e facilitando a compreensdo global do
visitante em relacdo a regido visitada. No ambito das relacdes entre hospedes e anfitrides, torna-se
imprescindivel que a populacdo local reconheca a importancia e o significado que o patriménio
cultural adquire para a sua identidade e memoria social, a fim de possibilitar que a atividade se

desenvolva balizada nos principios da sustentabilidade.
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