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Resumo

O objetivo deste estudo é identificar e analisar quais sao os aplicativos voltados para o
turismo nas cidades de Diamantina e Ouro Preto, ambas localizadas em Minas Gerais,
assim como, verificar de que forma esses mecanismos digitais estdo sendo utilizados sob
a Otica do turismo pelos destinos. Foi realizada uma contextualizacdo do marco dessas
tecnologias na histéria, assim como o0 uso dos smartphones atualmente,
consequentemente dos aplicativos também. Este trabalho consiste em uma pesquisa
bibliografica, juntamente com testes promovidos com os proprios aplicativos selecionados,
cabendo a pesquisa tedrica a explanacédo e o embasamento das tematicas sobre turismo,
tecnologia e marketing, gerando um debate sobre a importancia das novas tecnologias de
comunicacdo no mercado turistico e, como os diversos atores da cadeia produtiva do
setor podem se beneficiar com tais ferramentas. Foram identificados em nossa pesquisa
41 aplicativos dentre os quais 04 destes foram analisados, carecendo de melhorias,
principalmente no que tange as informacdes disponibilizadas pelos aplicativos, sendo
tratadas nesse artigo como fator estratégico crucial para a efetividade do servico.
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Abstract

The objective of this study is to identify and to analyse what the applications programs
turned to the tourism are in the cities of Diamantina and Ouro Preto, both located in Minas
Gerais, as well as, to check of what it forms these digital mechanisms they are being used
under the optics of the tourism by the destinies. There was carried out a description of the
landmark of these technologies until it reaches the use of the smartphones at present,
consequently of the applications programs also. This work consists of a bibliographical
inquiry aiming at the explanation of the themes on tourism, technology and marketing, for
theoretical foundation and to produce a discussion on the importance of the new
technologies of communication in the tourist market and, like productive of the sector one
can benefit several actors of the chain with such tools. Our inquiry showed that the number
of applications programs in the destinies is still derisory, being necessary to carry out
improvements, mainly in what plays the informations made available by the applications
programs, being treated in this article like factor estrategic crucial for the effectiveness of
the service.

Keywords: Technology. Tourism. Apps. Marketing.

1. INTRODUCAO

Com o avanco das novas Tecnologias Digitais de Informacdo e Comunicacéo
(TDIC’s), torna-se cada vez mais amplo e diversos 0s meios para se ter acesso a
qgualquer tipo de informacdo em tempo real, provocando mudangas significativas no
cotidiano das pessoas. Conforme o desenvolvimento dos aparelhos de smartphones,
assim como o aumento do poder de compra dos consumidores, tornou-se cada vez mais
comum a aquisicdo dos mesmos, promovendo uma maior utilizacdo de aplicativos, que
sdo desenvolvidos especificamente para esse mercado e estes, com as mais variadas
finalidades.

O aplicativo é uma ferramenta de suma importancia principalmente no que tange a
pulverizacdo da comunicacéo, estreitando lagcos entre os usuarios, aproximando aqueles
gue estdo dispersos geograficamente. O mercado turistico passou por grandes
transformagOes decorrentes da criacdo de sistemas informatizados. Inicialmente tais
mudancas perpassaram pelo seu processo operacional e pelo crescimento da agilidade

de efetivar procedimentos que antes eram realizados de forma manual e que oneravam
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tempo com as reservas de hospedagens e passagens aéreas (HOPPEN; VICENTIN,
2003).

O crescimento do setor de servigos esta atrelado as inovacdes da Tecnologia da
Informacdao, ressalta-se a importancia dessa relagéo para o turismo, no qual esta inserido
no setor de servigos (FITZSIMMONS, 2014). O mercado turistico por sua vez tende a
incorporar cada vez mais métodos para disseminar informacfes sobre os mais variados
tipos de servicos e produtos turisticos, proporcionando meios alternativos e praticos para
fidelizar seus consumidores.

Muitos destinos turisticos, setor publico, assim como o denominado trade do setor,
aproveitam-se dessas ferramentas para atrair potenciais clientes, como € o exemplo dos
aplicativos de smartphones que permitem praticidade e facilidade de acesso aos diversos
tipos de informagdes em poucos segundos, assim como oferecer comodidade para seus
usuarios e tornando-se um meio de divulgacdo de seus atrativos, seja eles naturais ou
culturais, assim como 0s servi¢os hoteleiros, restaurantes, agéncias, entre outros.

A informacao turistica é de suma relevancia para o turista obter a decisdo de
compra. A partir de determinadas informacdes o turista podera decidir se o possivel
destino é ou ndo convidativo ou atrativo de acordo com as suas necessidades. Além disso
a utilizagcdo do aplicativo jA& no local de destino torna-se fator importante, seja para
localizar melhores rotas, para obtencdo de telefones uteis, para informacdes sobre o
transito ou demais informacdes importantes.

A cidade de Diamantina, localizada em Minas Gerais, possui uma populacdo com
mais de 45 mil habitantes (IBGE, 2010), sendo um importante destino mineiro,
classificada como Patrimbénio Cultural da Humanidade pela Organizacdo das Nacdes
Unidas para Educacao, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO), tem grande valor cultural e
reconhecimento nacional, historicamente conhecida pela época da extracdo dos
diamantes. Diamantina vem desenvolvendo seu turismo e se torna a cada dia uma cidade
consolidada nesse ambito, sendo atualmente um destino que atrai olhares dos mais
variados turistas nacionais e estrangeiros, motivados principalmente pelo turismo cultural,

mas que o0s atrativos naturais também contribuem para composi¢do da oferta turistica.
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A cidade de Ouro Preto também localizado em Minas Gerais, proximo a capital
mineira, possui mais de 70 mil habitantes segundo dados do censo do IBGE em 2010.
Dispbe de algumas caracteristicas semelhantes a Diamantina sendo que ambas fazem
parte dos 65 destinos indutores do turismo, promovido pelo Ministério do Turismo,
também sendo Patriménio Cultural da Humanidade. Com base nessas caracteristicas
comuns e por serem destinos, de certa forma, concorrentes, acredita-se ser razoavel uma
pesquisa que compare dados e informacgdes entre Diamantina e Ouro Preto.

Ressaltado a importancia no cenario turistico estadual, Diamantina e Ouro Preto
poderiam beneficiar-se com o advento dos aplicativos para smartphones principalmente
em relacdo as possibilidades de maior visibilidade de seus atrativos através de
campanhas efetivas para promocdo dos mesmos. Isso poderia resultar em um melhor
aproveitamento de seus atrativos, tornando-se destinos mais competitivos no mercado.
Os aplicativos para smartphones também poderiam contribuir para melhorar a experiéncia
dos visitantes auxiliando em quesitos como a sinalizacdo que muitas vezes carece de
melhorias, assim como propiciar melhor aproveitamento de tempo da visita dos proprios.

A necessidade de viabilizar informac¢ées a uma determinada demanda se tornou
objetivo comum para empresas, que atualmente buscam se diferenciar no mercado
competitivo. E nesse cendrio que as tecnologias digitais de informac&o e comunica¢io
(TDIC’s) se inserem para otimizar o modelo de negdécio das empresas que buscam de
alguma forma, inovagao para seus servicos, seja pela divulgacdo dos seus produtos ou
servicos, até mesmo pelas diversas formas de conectar-se com seu cliente.

Se as mesmas nao estiverem inseridas dentro desse contexto, poderao perder uma
gama de potenciais clientes, que estdo acessiveis por meios alternativos de comunicacgao.
Tais possibilidades advindas das TDIC’s, possibilitam repensar o modelo de gestao
tradicional, ultrapassando barreiras geograficas, para alcancar o cliente, onde quer que
esteja.

As estratégias de mercado vém se adaptando conforme o ritmo das novas
tecnologias, que por sua vez tem se mostrado um grande aliado para o processo de
inovacao das empresas e até mesmo na diminuicdo de custos em promogao.

Partindo dessas ponderagbes surgem 0s seguintes guestionamentos: 0s atores
ligados ao turismo dos destinos Diamantina e Ouro Preto estdo usufruindo das

possibilidades que os aplicativos para smartphones podem proporcionar ao mercado
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turistico? E quais seriam as caracteristicas dos aplicativos voltados ao turismo nesses
destinos e como estdo sendo dispostos para o usuario? Dessa forma o objeto de estudo
deste trabalho versa sobre a relacdo entre turismo e os aplicativos para smartphones,
explanando conceitos de marketing e a perspectiva da tecnologia como um todo.

Daremos énfase também na importancia da comunicagdo, em todas as etapas
desse processo. Visto a importancia de trabalhar esses temas, cria-se um debate a fim de
promover perspectivas sobre o uso de aplicativos smartphones nas cidades de
Diamantina e Ouro Preto, refletindo como esses mecanismos irdo influenciar o turismo.

O referido trabalho consistiu em duas etapas, sendo estas: uma pesquisa
bibliografica com énfase em temas relacionados as tecnologias assim como os aplicativos
para smartphones e suas relacdes com o marketing de servicos, além de ser descritiva a
partir da analise como patrticipante, testando pontos especificos em cada aplicativo, tais
como; Usabilidade do aplicativo, qualidade das informa¢gBes prestadas, além da
percepcdo de como tais apps estado sendo utilizados sob a 6tica do turismo para beneficio
dos destinos. Os testes sofreram limitacdes no que se refere a erros do proprio aplicativo,
como por exemplo, erros desconhecidos na execucdo do app tornou inviavel o referido
teste, existe caso de um app que ndo foi identificado com os termos propostos para

pesquisa na loja de aplicativos.

2. FUNDAMENTOS TEORICOS

O Turismo cada vez mais tem sido um relevante campo de estudo na sociedade
contemporanea, principalmente por ser uma atividade, geradora de divisas, cidades com
tal vocacdo se beneficiam de diversas formas, desde o desenvolvimento social até de
mudancas na infraestrutura da localidade, porém cabe ressaltar que, efeitos negativos
também sdo evidentes, principalmente quando essa atividade ndo é planejada ou
adequada para a realidade local.

A OMT (apud DIAS e AGUIAR, 2002, p. 24) descreve o turismo como sendo:

[...] as atividades que as pessoas realizam durante suas viagens e estadias em
lugares diferentes do de sua moradia habitual, por um periodo de tempo continuo
inferior a um ano, com fins de lazer, por negécios ou outros motivos nao
relacionados com o exercicio de uma atividade remunerada no lugar visitado.

A possibilidade de realizagdo de um turismo efetivo da-se por diversos fatores que

vao desde a infraestrutura basica até mesmo aqueles que servem de apoio para o
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turismo, no qual também abrange o desenvolvimento de novas tecnologias a fim de
oferecer maior praticidade e autonomia por parte do turista.

“A atividade turistica existe quando ha deslocamento de pessoas do seu local de
residéncia habitual por tempo determinado e devido a motivagbdes diversas” (BISSOLI,
1999, p.13). Sendo assim, torna-se necessario o acesso as diversas informagdes precisas
e béasicas que vao desde tempo estimado de duracdo da viagem, até horarios de
funcionamento dos atrativos, informacdes essas, necessarias para um melhor
aproveitamento no local visitado.

Sendo assim é importante adentrar nas perspectivas de como o turismo se
relaciona com as novas tecnologias, principais canais e as diversas mudancas, além do
tratamento de todas as informacdes geradas pela atividade e como essas, podem ser

usadas de forma estratégica no mercado competitivo.

2.1 TURISMO E TECNOLOGIA: IMPORTANCIA DA COMUNICACAO

No cenario das empresas turisticas a tecnologia vem se tornando um fator
determinante, principalmente por se tratarem de atividades que demandam uma dinamica
diferenciada e que estd em constante processo de modificacdo conforme as tendéncias
globais.

Bissoli (1999) diz; “A atividade turistica gera uma quantidade muito grande de
informagdes que tém importancia e valor estratégico nos negaocios turisticos. Isso significa
gue a informacao deve ser tratada como um elemento de estratégia e planejamento
organizacional/institucional”. (BISSOLI, 1999, p.66)

As informacdes decorrentes da atividade turistica além de serem tratadas como um
fator estratégico para as empresas, também deverdo levar em conta as varias formas de
canais de distribuicdo pelo quais tais informacdes chegardo a um determinado publico,
assim como os efeitos modificadores que as mesmas possivelmente causardo em uma
sociedade, corroborando com essa ideia, Guimaraes (2007, p.65) afirma que “‘um dos
principais indicadores do desenvolvimento da sociedade da informacdo € a
penetrabilidade das tecnologias de informacdo na vida diaria das pessoas e no
funcionamento e na transformacéo da sociedade como um todo”.

A geracdo de contetdo de informacao pelo usuéario possibilitou a abertura de um

campo totalmente diferente na cadeia produtiva do turismo pois o consumidor
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contemporaneo ja desenvolveu o habito de buscar suas informacdes e de compara-las
(HEPBURN, 2006). Cada vez mais os consumidores estdo buscando os diversos meios
de informacé&o disponiveis no mercado para o melhor conhecimento do local visitado e
possivelmente evitar surpresas ou até mesmo para usa-los como fator decisério na
escolha de um destino em detrimento de outro.

Com a inclusdo de novas ferramentas tecnologicas na area do turismo, mudancas
vém ocorrendo ao longo da cadeia produtiva e tais transformacdes ocorrem sobre as
interacOes entre os consumidores e fornecedores de servicos (MOSER, 2008).

Gronroos (2009) corrobora que € inevitavel ndo pensar a area de prestacdo de
servicos como sendo relacional, principalmente pelo fato do consumidor ser bastante ativo
e se encaixar em um papel de co-produtor no processo de servicos, havendo entéo varios
encontros no qual podera surgir um relacionamento.

Conforme Ruschmann (2006);

Uma comunicacao eficaz, neste caso, é aquela onde o comunicador (emissor),
consegue detectar 0s gostos e as preferéncias das pessoas (receptores), criando
imagens que as influenciam favoravelmente, estimulando-as a viajar para uma
destinacao especifica. O éxito depende de como as mensagens sao comunicadas,
utilizando os canais mais influentes e os meios de comunicagdo mais efetivos do
mercado (RUSCHMANN 2006, p.43).

Partindo dessas premissas podemos inferir que a difusdo das informagoes,
principalmente na atividade turistica € de extrema importancia para os turistas, ja que os
meios por onde tal informacdo esta sendo disposta também € um fator relevante,

necessitando ser trabalhada de forma estratégica.

2.2 TECNOLOGIAS DIGITAIS DA INFORMACAO E COMUNICACAO

Com o rapido avanco dos aparelhos digitais, principalmente no que se refere aos
equipamentos de telefonia movel, podemos perceber uma série de mudancas no
cotidiano, pois sua concepcdo era o basico, realizar chamadas, atualmente podemos
apreender uma infinidade de fungdes relacionadas aos mais variados tipos de aparelhos,
cabe ressaltar o marco dessa evolucdo em termos toda tecnologia digital para
entendermos como se deu a criacdo e consequentemente 0 uso dos apps.

O surgimento da computacdo movel ocorreu em 1992, com a concepcdo do
Personal Digital Assistant (PDA) pela Apple Inc. no entanto, o produto n&o alcangou
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sucesso por ser grande, pesado e caro. Em 1996, a U.S. Robotics langou versdes do
Palm Pilot 1000 e 5000, que apresentaram maior aceitacdo no mercado e difundiram as
bases de toda uma plataforma de Palms, atingindo 80% do mercado mundial (TORRES,
2011).

A popularizacdo tanto dos smartphones quanto dos tablets tiveram inicio com a
empresa Apple Inc., em 2008, com os Iphones e, em 2010, com os tablets Ipads. Ambos
os dispositivos sédo qualificados como novas plataformas de computacdo que se
aproveitam da personalizacéo e da localizagdo de uma maneira nova (NORM..., 2011).

Segundo FARIAS, RAMOS, CRUZ (2013) et al

Os aplicativos sdo Softwares desenvolvidos para rodar em dispositivos moveis
como smartphones e tablets que sdo usados para atender as necessidades
especificas do usuario, esses servicos tém como objetivo de informar ou entreter,
usando ou ndo de apoio os recursos de um celular como camera, GPS, agenda
bluetooth etc.

E nesse sentido que os smartphones utilizam-se da proposta de ter uma relacéo
mais estreita com seu usuario, conforme estudos de Wang, Park & Fesenmaier, 0s
smartphones modificaram o comportamento e o condicdo emocional dos turistas através
da disponibilizacdo e do acesso as diversas informacdes turisticas de maneira veloz e
facil. Nesta acepcdo, as informacdes instantaneas oferecidas por estes dispositivos
permitem aos usuarios, nesse sentido abrangido como os préprios turistas, maior
efetividade na resolugcdo de possiveis problemas, no compartihamento e no
armazenamento da experiéncia e memdaria turistica.

As organizacdes, que buscam meios para atrair atencdo do publico desejado, tem
como objetivo inicialmente identificar seus anseios e gostos. Quando tais informacdes séo
obtidas, poderdo serem transformadas em uma gama de possibilidades para a
conveniéncia dos mais variados publicos, conseguindo por exemplo, influenciar a viagem
para um destino especifico de acordo com os interesses de mercado.

Para Mowen e Minor (2003, p.191) a tomada de decisdes € um conjunto no qual
estdo envolvidos o reconhecimento de problemas assim como na provavel busca de
solugcbes e na ponderagao de alternativas, na escolha entre op¢cdes e na avaliagdo dos
possiveis resultados da escolha.

A modernidade de qualquer empreendimento é poder proporcionar conveniéncias

aos seus clientes, mas com a concorréncia dos remotos a empresa de turismo precisa ir
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além, deve estar associada a eles para atender as necessidades e desejos dos clientes
(COBRA, p.21).

Estratégias tecnologicas adotadas pelas empresas, que favorecam uma posicao
competitiva no mercado, devem estar coesas juntamente com as estratégias da empresa
para alcancar um melhor um direcionamento no que se refere ao seu objetivo fim.

Segundo Fernandes e Alves (1992) € imprescindivel a adocdo de estratégias
tecnoldgicas para favorecer uma posicado de competitividade. Essas estratégias deverao
constituir-se na sua investida, a fim de desenvolver e utilizar tecnologias a favor da
competitividade, ou seja, tal desenvolvimento integra-se como parte comum as

estratégias corporativas.

2.3 MARKETING TURISTICO E MARKETING DE DESTINOS

Tanto o marketing turistico quanto o marketing de destinos vém de encontro as
ideias de promocédo e desenvolvimento como um todo. Conforme Buhalis (2000), o
marketing de destino turistico € uma atividade mais complexa e que ndo deve ser vista
apenas como uma ferramenta para atrair mais visitantes, mas sim servir como facilitador
na realizagdo da politica de turismo que precisa estar alinhada com o plano estratégico de
desenvolvimento regional. Ndo podemos falar de marketing de destino sem conceituar
sua base no marketing, onde Kotler (1997) conceitua marketing como sendo o “conjunto
de técnicas utilizadas para identificar e satisfazer as necessidades e desejos do
consumidor através de um processo comercial de compra e venda”. Ou seja, em um
conceito mais restrito, marketing é visto tanto somente para atrair clientes para uma
relacdo limitadamente comercial.

No marketing turistico é possivel observar que vai muito mais além do que somente
atrair consumidores. Principalmente num cenario mundial atual onde a cada momento as
informacBes se tornam peca chave no processo de escolha, tal sistematica busca
reconhecer os anseios antes mesmo dos consumidores acharem uma resposta que se
adeque as suas necessidades.

Krippendorf como citado em Ruschmann (2006, p. 25) define marketing turistico,

como.

“A adaptacao sistematica e coordenada da politica das empresas de turismo, tanto
privadas como do estado; no plano local, regional, nacional e internacional,
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visando a plena satisfacdo das necessidades de determinados grupos de
consumidores, obtendo, com isso, um lucro apropriado”.

Percebemos que o processo tecnolégico vem repensando todos os modelos de
gestdo de negdcios, principalmente no turismo, onde suas transformac¢des acabam por
atender as demandas globais. Diante disso, surgem novas ferramentas que possibilitam
engajar o turismo em uma determinada localidade.

A sequir discutiremos os parametros utilizados para escolha do destino que iremos
realizar analise comparativa com o destino Diamantina - MG, assim como o critério de

selecdo dos aplicativos testados e a forma de andlise das caracteristicas.

3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A escolha do destino turistico para realizacdo de tais comparacdes foi realizada
com base nos 65 destinos indutores do Ministério de Turismo - Brasil, no qual o municipio
de Ouro Preto — MG também faz parte e por ser uma cidade histérica com caracteristicas
semelhantes, porém de maior porte, torna-se uma cidade concorrente de Diamantina-
MG.

O levantamento de dados relativos aos aplicativos, assim como suas principais
caracteristicas, foi realizada através de testes, promovendo uma andlise frente as
promocdes de marketing do destino da cidade de Ouro Preto — Minas Gerais, tendo como
pesquisa os seguintes termos; “Turismo” + “Ouro Preto” na loja de aplicativos Google Play
Store®, foram testados todos os aplicativos que tenham a tematica do turismo como um
todo, maior parte dos aplicativos contidos na pesquisa nao foram analisados pois tratam-
se de assuntos mais abrangentes e que fogem da linha de pesquisa, tais como; jogos,
aplicativos de outras cidades, radio, etc. Os aplicativos do destino Diamantina foram
analisados da mesma forma, promovendo uma comparagdo frente aos aplicativos do
destino analisado anteriormente.

No que se refere as caracteristicas, foram considerados como esses aplicativos

estdo sendo apresentados para o0s usuarios, identificando como os destinos estao

3 Google Play Store é a loja virtual do Android, onde estdo disponiveis todos os aplicativos destinados a

plataforma. Conhecida anteriormente como Android Market, a loja conta com bilhGes de aplicativos de diversos tipos
como jogos, redes sociais, mensageiros, corporativo, entretenimento, navegadores, seguranca e fotografia, além da
venda e aluguel de filmes online e livros digitais. Disponivel em: <http://www.techtudo.com.br/tudo-sobre/google-
play.html> Acesso em: 07 Fev. 2016
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utilizando esse canal de informacéo, foi realizado o levantamento e analise superficial

critica, enfatizando peculiaridades encontradas.

4. ANALISE E DISCUSSAO DE RESULTADOS

Na busca realizada com os termos “Turismo + Diamantina” no dia 29 de Agosto de
2017 na loja de aplicativos Google Play Store foi exibido uma lista com 14 aplicativos, ja
com os termos “Turismo + Ouro Preto” foram listados 27 aplicativos. Sendo estes apps

relacionados abaixo:

Turismo + Diamantina Turismo + Ouro Preto

06 Apps relacionados com a Chapada 03 Apps relacionados ao Turismo em
Diamantina. Ouro Preto.

06 Apps diversos (Radio, revista, etc) 24 Apps diversos.

02 Apps relacionados ao turismo em
Diamantina (um desses sem éxito no teste)

Muitos dos aplicativos relacionados na busca ndo foram analisados pois tratam-se
de apps mais amplos e que ndo abrangem o turismo de forma especifica, portanto foram
desconsiderados no que tange essa investigacdo. Os aplicativos abaixo foram

selecionados por se classificarem nos parametros da pesquisa:
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NOME

DESCRICAO DO

DO APP | APLICATIVO CARACTERISTICAS
A interface do aplicativo é de facil entendimento, limpo e
com informacbes bem definidas. Dentro da secao
"Turismo" aparecem trés tépicos que sao eles: Museus,
Igrejas e Passeios (Minas e Ruas). Tépico museu; possuli
uma lista de 10. Igrejas: 19 listadas. Passeios (Minas e
Aplicativo voltado | Ruas): 08 listados. No qual cada um possui uma unica
para o destino foto, grande parte possui uma descricdo sobre o lugar,
Ouro Preto. E localizagéo segundo GPS. As informacoes
mais amplo disponibilizadas s&o limitados nos pontos ja mencionados,
(guia) porém deixando a desejar na variedade das informacdes,
possui uma detalhes que poderiam ser explorados, como por
secao para o exemplo, horario de funcionamento e dias abertos a
BuskaPro | turismo. visitacao, taxas, etc.
A interface do aplicativo possui um apelo visual com as
proprias fotos de cachoeiras e demais pontos turisticos do
destino, demonstrando harmonia com as funcionalidades
propostas no menu. No que se refere a interatividade é
possivel perceber empenho, permite avaliacbes de até
cinco estrelas para o destino visitado, deixar marcado se
O App fornece esse lugar ja foi visitado. Na tela inicial da cidade
mapeamento das | desejada a primeira secdo € uma breve descri¢cdo sobre a
cachoeiras do cidade. A segunda secdo reservada sO para as
roteiro da cachoeiras. Em Ouro Preto apareceram 08 cachoeiras e
Estrada Real, cada uma delas possui uma breve descricdo, possui
totalizando 180 atalho no mapa de como chegar, informagdes sobre
cachoeiras e 21 | caracteristicas ambientais, dicas de seguranca e galeria
municipios. de fotos. Na terceira segcdo observamos uma lista de
Fornece ficha atrativos da cidade com 13 listados (Museus, igrejas,
técnica de cada mirantes, etc) nesta secdo sO existe a descricdo. Na
cachoeira, assim | quarta secdo sdo opcles para alimentacdo, 08 listados,
como possuindo informagbes sobre o local, telefone, como
informacdes chegar, site e galeria, endereco. Quinta se¢cao € composta
sobre pousadas, | por 14 meios de hospedagem. Por Ultimo a sexta secao €
restaurantes da sobre informacfGes importantes para o turista como
Cachoeir | rota, bancos bancos, hospitais, receptivos turisticos, telefones (uteis,
as todos postos de gasolina, geolocalizados, na lista de
Estrada geolocalizados informacdes, somente o item de “receptivos” encontra-se
Real no mapa sem informacéo disponivel.
Na tela inicial de Diamantina tem uma breve descricdo
sobre a cidade, na sec¢éo sobre cachoeiras possui 15 no
total. Na secdo de atrativos possui 18 listados.
Cachoeir Alimentacdo: 26 estabelecimentos. Hospedagem: 17
as Mesmo app em listados (um deles esta desatualizado: Diamantina Hostel).
Estrada guestéo. Cenéario: | Na secéo de informacéao, foi percebido que o banco Itau
Real Diamantina nao corresponde a localizagc&o informada.
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Na tela inicial possui fotos de pontos turisticos da cidade.

Aplicativo para Na secdo de Pontos Turisticos ha 05 categorias. A

Ouro Preto que primeira € sobre igrejas e capelas composta por 24 itens

possui diversas listados. Na secdo Minas de Ouro possui 04 itens,

informacoes, Mirantes: 03 listados. Museus: 11 listados. Cinema e

sobre pontos teatro: 02 listados. Todos eles possuem opgao de realizar

turisticos, check-in integrado ao facebook. Secdo; Onde comer:

hospedagem, possui 04 categorias sendo ela; Restaurante: 48

onde comer, 0 estabelecimentos listados. Lanchonetes: 34

gue fazer, estabelecimentos. Gourmet: 20 listados. Bares: 22

Ouro republicas, listados. Na secdo Onde Ficar: Dividido em 04 categorias,

Preto imobiliaria, sendo estas; Hotéis: 17 listados. Pousadas: 39 listados.
APP Servicos. Hostels: 06 listados. Motéis: 02 listados.

Podemos observar que maior parte dos aplicativos contém informacdes que sao
importantes para o turista, tais como; hospedagem, alimentacdo e atrativos. Maior parte
dos aplicativos se utilizam do recurso visual para tornar-se mais atrativo, outros sdo mais
diretos e com o minimo de informacado. Algumas informacdes no que se refere & um app
relacionado a Diamantina (Cachoeiras Estrada Real) estavam desatualizadas, como por
exemplo a localizacdo de uma determinada agéncia bancéaria e um hostel que ndo esta
em mais funcionamento, cabe destacar que um dos problemas causadores disso €
justamente a falta de manutencdo desses aplicativos, assim como a qualificacdo das

informacdes.

A interatividade com a maioria dos aplicativos € diversificada, pois na sua maioria
possui graus para avaliar o local visitado ou empreendimento de acordo com a satisfacao
do usuério, além da opcdo de salvar rotas feitas como favoritos e a geolocalizacao
presente na maioria dos pontos sinalizados, que faz conexdo com redes sociais também,

como é o caso do check-in do facebook.

No caso especificamente em Diamantina, dois dos aplicativos voltados para o
turismo na cidade, apresentados nos resultados da busca, somente um foi analisado com
éxito, pois o app “Viva Diamantina” ndo mostrou efetividade no seu funcionamento, vérias
tentativas de tentar executa-lo em dois smartphones de modelos distintos e o problema
persistiu, nenhum momento foi sinalizado na descricdo do app se o0 mesmo estava em

manutengao ou indisponivel no momento, por motivos alheios ao nosso conhecimento a
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inicializagdo foi um grande empecilho e apds varios testes 0 mesmo encontra-se

indisponivel por motivos desconhecidos.

Cabe ressaltar que outros aplicativos relacionados ao turismo ndo apareceram na
pesquisa com os termos limitadores, como € o exemplo do aplicativo “outroturismo.com”
em Diamantina, que apesar de estar em sua fase de testes, mas sendo possivel a
realizacdo de download, ndo apareceu em nossa busca, para encontra-lo foi necessario

escrever o nome do aplicativo na loja de aplicativos do sistema Android.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Por fim, ressalta-se que tanto as empresas de um modo geral, quanto destinos,
devem estar alinhadas com o avan¢co de novos mecanismos digitais das tecnologias da
informacéo, pois € um fendmeno que so tende a crescer cada vez mais rapido e, se esses

atores ndo estiverem se adaptando a essa realidade, quem estiver utilizando esses

servicos de forma correta, estara em vantagem competitiva em relacdo aos demais.

Vale sinalizar que maioria dos aplicativos estudados ndo estdo fornecendo
informagdes pertinentes ao turista, como exemplo, existéncia de Centros de Atendimento
ao Turista (CATS) nos destinos ou informagdes sobre agéncias receptivas na cidade,

informacgdes essas que podem auxiliar o usuério durante sua visita na localidade.

Existe certo distanciamento dos destinos escolhidos com esses mecanismos aqui
tratados, pois 0s mesmos nao possuem um numero significativo de aplicativos, sendo que
os existentes ndo atendem a complexidade de informacdes que a atividade requer ou que

o turista necessitaria.

Nossa pesquisa encontra-se em andamento visando um aprofundamento em varias
guestdes que merecem uma atencdo maior, assim como cingir sob novas perspectivas
frente aos desafios encontrados, proxima etapa sera de testes in loco no destino de Ouro
Preto — MG buscando uma andlise mais préxima da realidade encontrada, assim como
cruzamento das informacdes com a experiéncia vivenciada sob o ponto de vista do

usuario.
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