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HISTORICO DE AGUASCALIENTES

RESIDENTS’ PERCEPTION REGARDING THE REHABILITATION AND TOURIST-
RECREATIONAL USE OF THE HISTORIC CENTER OF AGUASCALIENTES
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Resumen:

La ciudad de Aguascalientes fue fundada en el afio 1575 y a pesar del tiempo transcurrido, su centro
historico aln conserva una serie de caracteristicas patrimoniales que forman parte de la oferta
turistica-cultural de la localidad. Tan es asi, que el 1° de agosto del 2010, un tramo del conjunto
historico fue incluido, junto con otros inmuebles del estado, en la declaratoria de Patrimonio de la
Humanidad del Camino Real de Tierra Adentro por parte de la Organizacion de las Naciones Unidas
para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO). En los ultimos afios, el espacio urbano de la
capital ha sufrido una serie de intervenciones con el objetivo de mejorar la imagen y conservar el
patrimonio edificado. Aunado a lo anterior, se ha dado un efecto de apropiacion del espacio por parte
de los ciudadanos y ello ha derivado en un cambio en el uso que se hace del centro historico. El
estudio, analiza de manera descriptiva el uso turistico—recreativo asi como los efectos que éste
propicia en un sector especifico del centro historico de la ciudad de Aguascalientes. Para lograr lo
anterior, se aplicaron una serie de instrumentos con el fin de integrar un inventario de las empresas
instaladas en el perimetro determinado asi como a residentes para conocer su percepcion respecto al
fendmeno citado. Dentro de los principales resultados se observa un cambio en la preferencia de
consumo de servicios de entretenimiento asi como una serie de impactos, positivos y negativos en el
area de influencia, motivados por esta nueva apreciacién y valoracién del centro histérico de
Aguascalientes.

Palabras clave: Rehabilitacién; Centro historico; Patrimonio de la humanidad; Uso turistico-
recreativo; Aguascalientes.

Abstract:

The city of Aguascalientes was founded in the year 1575 and in spite of the passed time, its historic
center still retains a number of heritage features that are part of the tourist supply of the town. So
much so, that on August 1, 2010, a section of the historical buildings was included, along with other
properties of the state, in to the Camino Real de Tierra Adentro, an UNESCO World Heritage site.
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In recent years, the urban space of the capital has undergone a series of interventions with the aim
of improving the image and keep the built heritage. In recent years, the urban space of the capital
city has undergone a series of interventions with the aim of improving the image and keep the built
heritage. In addition to the above, there has been ancitizens’ effect of space appropriation and this
has resulted in a change in the use of the historic center. This study analyzes in a descriptive manner
the tourist-recreational use as well as the effects that this leads in a specific area of the historic center
of Aguascalientes cuty. To achieve this, a series of instruments were applied in order to integrate an
inventory of the companies installed in the perimeter as well as to understand redidents’ perception
of the phenomenon. Within the main results there can be seen a change in preference in the
entertainment services consumption as well as a series of positive and negative impacts in the area
of influence, motivated by this new appreciation and valuation of the Aguascalientes historical center.

Key words: Rehabilitation; Historic center; World Heritage site; Tourist-recreational use;
Aguascalientes.

1. INTRODUCCION

Actualmente el municipio donde se ubica la capital del estado de Aguascalientes esta habitado por
797 010 personas, segun el Gltimo censo poblacional (INEGI, 2010), es decir, concentra mas del 67%
de la poblacion total del estado y se ha convertido en los Gltimos afios en una ciudad funcional que
alberga los principales atractivos y servicios turisticos de la entidad asi como otros sistemas de
produccion, sobre todo industriales.

La fundacion de la ciudad de Aguascalientes se dio en el afio de 1575, ya que era un punto estratégico
entre las ciudades mineras mas importantes del bajio del pais. Sus trazos originales estan delimitados
por las calles principales que conforman el centro histdrico, éste tiene una superficie de 0.47 km?
segun el decreto que establece la Zona de Monumentos Histéricos en la ciudad de Aguascalientes
(D.O.F., 1990), apenas un 0.12% de la superficie total de la urbe.

En el afio 2010, parte del centro histérico fue también objeto de una declaratoria, esta vez con
reconocimiento internacional como patrimonio de la humanidad, al ser incluido en el Camino Real
de Tierra Adentro (CRTA) junto con otros inmuebles localizados en el estado, bajo la categoria de

itinerario cultural por parte de la UNESCO.
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Imagen 1. Perimetro de la zona de monumentos histéricos de la ciudad de Aguascalientes, Ags.
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Fuente: Secretaria de Cultura (2016).

La fisionomia del centro historico ha estado sujeta a diversas intervenciones por parte de los gobiernos

M 01
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municipales con apoyo estatal y federal, situacion que ha permitido la conservacion y mejora de la

imagen urbana, sobre todo de inmuebles considerados monumentos arquitectonicos o historicos.
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Tabla 1. Intervenciones en el centro histdrico.
Periodo Programa Intervenciones
Casa La Mutualista, casa Marquez, finca ubicada en la esquina de
1996 Revive Col6n y Antonio Acevedo, Colén 309, Hotel Sefiorial y la esquina
de Juarez y Moctezuma.
Haciendas Cafiana Honda y Soyatal, algunas obras de Refugio
Reyes, la fachada del hotel Washington para conformar la plaza
fundidores y se realizo la rehabilitacion de fachadas alrededor del
1999.2007 Restaura Jardin de San Marcos, la calle Juan de Montoro, Venustiano
Carranza, Moctezuma, Galeana y Colon. Fincas catalogadas en
Av. Madero, Chalet Berlanga, Teatro Morelos y Plaza de Toros
San Marcos.
Fachadas de la calle Zaragoza, de Madero a Pedro Parga
incluyendo las fachadas laterales y la posterior al templo de San
2008 Revalora Antonio.
Se rehabilitd en su totalidad las portadas del templo de San José y
el Archivo General Municipal.
2011 Revalora Se interviene el atrio de la Catedral y la torre del templo de
Nuestra del Rosario.
Regeneracion de la calle Morelos, Juarez, Victoria, Rivero y

2013-2015 Revalora i . )
Gutierrez, Primo Verdad, Pedro Parga y Nieto.

Fuente: Ramirez y Méndez (2013).

Las intervenciones mencionadas han propiciado también que los aspectos comerciales de ciertas
calles del centro historico vayan cambiando, sobre todo se han incrementado los establecimientos de
alimentos y bebidas como bares, cafeterias y restaurantes lo que ha generado un flujo constante de
personas que hace mas de diez afios no se percibia, es decir, el espacio publico y privado se ha
convertido en una zona turistico-recreativa lo que ha provocado ciertos efectos, sobre todo para los

habitantes del perimetro en cuestion.

Por lo anterior, conocer la percepcion de los residentes respecto a los impactos que esta generando la
actividad turistico-recreativo del centro historico, en particular el poligono incluido en la declaratoria

del CRTA, fue el objetivo del presente estudio.
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2. FUNDAMENTOS TEORICOS

El concepto de centro historico es muy reciente ya que surge en la década de los afios 1960 y
conceptualmente tiene un doble significado que relaciona lo espacial y lo temporal (Rodriguez 2008).
Carrion (1987) menciona que en la definicidn tedrica del centro historico se observan dos visiones
marcadas: una de caracter tradicional, que entiende al centro historico desde una perspectiva
reduccionista, unilateral, ideoldgica y altamente cargada del pasado. Y otra que tiende a superar la
anterior, en términos de salto cualitativo en su comprensién, en tanto supera el sentido de los atributos
monumentales hacia otra donde son las relaciones sociales las que definen la cualidad determinadora

de su existencia.

Por otro lado, la escala de ruta o itinerario cultural, reconocida por la UNESCO, intenta, rescatar
proteger y poner en valor el patrimonio de diversos bienes culturales, ciudades, con amplisimas
diferencias, al grado que no podrian compartir siquiera los mismos criterios de excepcionalidad para
su inscripcion, no obstante se articulan diferentes unidades paisajisticas bajo un solo tema, en la que
cada uno desempefia un topico especifico. Esto pudiera generar una alta expectativa para las ciudades
que no han sido declaradas en la escala de conjunto, sino mas bien en la escala de monumento, al ser
una porcién territorial que desarrollo en su momento alguna actividad importante en el paso y

desarrollo de la ruta.

Desde esta Optica, en la escala territorial, es necesario establecer claramente los limites de proteccion
por la poligonal marcada en la ruta UNESCO, esto a priori genera una serie de desconciertos con el
resto del centro de la ciudad, que de cara al visitante de la ruta o el destino no deberia existir porque
el resto del territorio debe integrase con la misma responsabilidad e interés, no obstante, se observa
una marcada atencion y mejora unicamente en las “porciones” UNESCO de los centros historicos, o
lo puramente turistico, lo que les ofrece mas posibilidades, como el ser mas vigilados de cara a su
proteccién, priorizando, a su vez, la inversion en infraestructuras pablicas, muchas de ellas de cara al
turismo, lo que conduce a que en otro lugares, se observen impactos ambientales negativos (Hennesy
y Mccleary, 2011), esto puede conducir a un cierto desapego de la sociedad receptora, hacia esos

espacios. Maximizandose para aquellos habitantes de estas zonas, en las que sus inmuebles detentan
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una senda responsabilidad que por normativa les conduce a mantenerlos bajo estrictos criterios
marcados por el Instituto Nacional de Antropologia e Historia (INAH) lo que generalmente conlleva
a una inevitable tercerizacion y en ciertos casos una gentrificacion, que conduce a la pérdida de la

inmaterialidad de las unidades paisajisticas valoradas y reconocidas por la UNESCO.

Estas realidades situacionales, nos llevan a la “trillada” reflexion sobre la sustentabilidad, en la que
poco se ha avanzado, es claro que el primer paso es la determinacién de la capacidad de acogida, que
no la de carga, ambas dificiles de determinar, desde la corriente “Bluteriana ” que la descompone en
cuatro diferentes (fisica, psicoldgica, de percepcion y econdmica) o los nuevos enfoques cientificos,
de acuerdo a metodologias adaptativas planteadas por diversos organismos internacionales y grupos
de investigacion, que han dado y han creado sistemas de gestion que definitivamente mejoran la
experiencia y contribuyen a la valoracion y proteccion de los recursos (Garcia y Calle VVaquero, 2012;
Larson y Poudayl, 2012).

Derivado de lo anterior, una vez que contamos con estos flujos turisticos es necesario tener claro que
se pretende de ellos (continuamos con la sustentabilidad) que en principio sera la de evitar la
saturacion turistica (Duval y Gauchon, 2007; Fernandez Carrasco, 2007, Zhang et al., 2014) y, por
otro lado, generar beneficios a los residentes locales, pues como establece Delgadillo (2009), desde
hace méas de cuatro décadas existe una vision que percibe en el aprovechamiento del patrimonio
cultural una posibilidad para generar recursos para su mantenimiento y recuperacion, ademas de la
generacion de beneficios economicos. Asimismo, desde una perspectiva social, existen autores que
establecen que el patrimonio cultural es un capital social que debe contribuir al desarrollo sostenible

y al mejoramiento de la calidad de vida de la poblacion (Delgadillo, 2009).

Por tanto, es definitorio priorizar en la gestion turistica del espacio UNESCO, desde la politica publica
(Suy Lin, 2014; Su y Wall, 2013) no Gnicamente desde su estructura, lo que incluye las capacidades
de la detentacién patrimonial, es decir, la propiedad (publica: municipal, estatal, federal o privada),
que se relaciona con la proporcion de su inversion, sobre todo intentando alcanzar la proteccion
patrimonial y lo que hasta ahora en México suena “utdépico” que es la aportacion del turismo al

mantenimiento del bien y a la apropiacion del mismo por parte de la poblacion local.
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Lo que es innegable es que la relacion turismo y patrimonio ha resultado ser positiva en algunas
porciones territoriales (Hawkins et al, 2009), y que incluso, desarrolla ventajas competitivas referidas
al empleo y a la creacién de oportunidades tanto para los visitantes como para los empresarios
(Lozano y Gutiérrez, 2011).

Estos espacios de los centros historicos, comienzan a ser estudiados, no se sabe aun cuél es la
dindmica que experimentaran en un sentido turistico, mucho menos se espera que se consoliden como
rutas patrimoniales, sobre todo como los caminos religiosos, como ElI Camino de Santiago, referente
esperanzador para las rutas culturales de nuestro pais, nada mas alejado y sugerente a realizar mas
estudios de caso, que evalten los impactos del turismo (Viu et al., 2008). Y, justamente, una de las
tareas pendientes es evaluar si las expectativas generadas se han cumplido y si los beneficios
derivados del aprovechamiento del patrimonio cultural han sido sentidos por los residentes en cuanto
amejoras de su calidad de vida, pues existen evidencias que programas de aprovechamientos turistico
del patrimonio cultural profundizan la inequidad y la desigualdad social y que, en algunos casos
incluso se despoja de sus recursos a las comunidades locales quienes son vistas como obstaculos para

el desarrollo del turismo (Castellanos y Machuca, 2008, en Delgadillo, 2009).

En el presente trabajo se intenta incluir de manera importante la valoracién de la sociedad receptora
en torno a las dindmicas territoriales provocadas por el turismo, en los que los resultados son mas
tendientes a considerar positivamente al turismo como modelo de desarrollo econémico, con
oportunidades de empleo (Turker y Carnegie, 2013). Ello por que como afirman Gomez y Peérez
(20013), es fundamental considerar las percepciones y las actitudes de los residentes sobre los
impactos del turismo (recreacién), ya que es un elemento primordial de cara a la planificacién y
desarrollo del turismo en los sitios con declaratorias como patrimonio de la humanidad, considerando
ademas que la relacion turista-residente es un proceso dinamico que cambia en funcion de diversos

factores.

3. METODOLOGIA
El presente estudio tuvo un caracter descriptivo, realizado a través de un instrumento elaborado por

la Organizacién Mundial de Turismo (OMT) en su obra Indicadores de desarrollo sostenible para los
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destinos turisticos (2004) y adaptado para el caso en particular, quedando integrado por 28 preguntas,

la mayoria tipo Likert, y divididas en cuatro apartados: percepcion general, aspectos ambientales,

aspectos econdmicos y aspectos sociales. Para el desarrollo del estudio se opté por una muestra no

probabilistica ya que se realiz6 un barrido por las casas-habitacion ubicadas en el perimetro del centro

histérico declarado como patrimonio de la humanidad asi como la zona de influencia inmediata,

levantandose un total de 150 cuestionarios (linea azul en la imagen 2).

Ademas del cuestionario aplicado a residentes, se realizé un censo de los establecimientos ubicados

en el poligono de la zona ndcleo de la declaratoria, con la finalidad de caracterizarlos e identificar si

su instalacion se debi0 a la declaratoria 0 no, lograndose 104 registros.

Imagen 2. Poligono de la declaratoria CRTA en el centro histérico de Aguascalientes.
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Fuente: Gobierno del Estado de Aguascalientes.
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4. RESULTADOS

Caracterizacion de la actividad turistico-recreativo del perimetro declarado como patrimonio de la

humanidad

A partir del censo realizado en el perimetro en estudio, se pudo determinar que en su mayoria, los
establecimientos comerciales son fijos (77%) y con temporalidad permanente (90%). Se destacan los
negocios del giro gastrondmico (alimentos y bebidas) que representan el 67% del total de los
establecimientos instalados, seguidos por un 16% que se identifican dentro del giro de servicios,

principalmente comercio y s6lo un 2% son negocios dedicados a servicios de hospedaje.

En cuanto a la antigtiedad, se observé un promedio de 13 afios de existencia, en donde el 52% de los
comercios tienen menos de 10 afios, un 15% tienen una antigiiedad de entre 11 y 2 afios; un 12%
reportaron una antigiiedad de entre 21 y 30 afios y el restante 10% dijo tener mas de 30 afios

ofreciendo sus productos.

Practicamente la mitad (51%) de las personas que trabajan en estos negocios y que respondieron al
cuestionario dijeron desconocer que se ubicaban en un espacio declarado como Patrimonio de la
Humanidad como parte del CRTA, aunque manifestaron que el principal motivo por el que instalaron
el negocio en esta zona fue por la ubicacién (86%), seguido de un 3% que tomaron la decision en
base a las mejoras en la imagen urbana que se han desarrollado y s6lo un 1% dijo haberse instalado

debido al nombramiento como Patrimonio de la Humanidad.

Destaca que poco mas de la mitad (55%) de los entrevistados no distinguen un aumento significativo
en la afluencia de las personas a partir de la declaratoria, y que el 69% de los entrevistados consideran
que las ventas son iguales a partir de la declaratoria. Solo un 41% percibe una mayor afluencia y un

18% dijo registrar un aumento en las ventas.
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Percepcidn de los impactos generados por la actividad turistica-recreativa

El perfil de las 150 personas residentes en zonas aledafias al perimetro de estudio que fueron
entrevistadas es el siguiente: se entrevistaron a 70 hombres y 80 mujeres, de los cuales poco mas del
63% se encontraba en el rango de entre 39 y 59 afos. El 43% dijeron ser empleados, seguidos de un
29% que manifestaron ser amas de casa, un 16% son empresarios, 7% dijo ser estudiante y s6lo un
5% eran personas jubiladas. Destaca que tres cuartas partes de los encuestados tenian mas de 16 afios

viviendo en la zona.

En cuanto a la percepcion general de los residentes del centro historico, se identifico que tres cuartas
partes de los entrevistados tenian nocion sobre la declaratoria como patrimonio de la humanidad que
ostenta el sitio, misma cantidad que consideraba al centro histérico como un espacio turistico (gréafica
1).

Grafica 1. Percepcion general del centro historico.
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= Muy en desacuerdo = En desacuerdo Neutral De acuerdo = Muy de acuerdo

Fuente: elaboracidn propia.

Respecto a los aspectos ambientales (grafica 2), la mayoria de los residentes entrevistados (80%)
coinciden e que las actividades turisticas-recreativas ayudan a la conservacion de la imagen urbana
del centro historico, mismo porcentaje que menciona que este tipo de actividades generan mucha

basura. Mientras que un 85% de los encuestados afirmo estar de acuerdo o muy de acuerdo en que a
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partir del incremento de las actividades turistico-recreativas en el centro historico, se ha aumentado
el ruido y solo un 49% perciben que se han impulsado acciones para reducir los efectos

medioambientales de los visitantes al centro histérico

Grafica 2. Aspectos ambientales.
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Fuente: elaboracion propia.

Por lo que se refiere a los aspectos econdémicos (grafica 3), las opiniones respecto a que las
actividades turisticas y recreativas benefician economicamente a los residentes del centro historico
estan divididas, pues mientras un 26% estan de acuerdo o muy de acuerdo con ello, un 40% esta en
desacuerdo y 24% se mantiene neutral al respecto. Llama la atencion que mas del 60% dice no percibir
un beneficio econdémico directo derivado de este tipo de actividades. En lo que si existe un mayor

consenso es que las actividades turisticas estimulan la venta de artesanias y cultura local (84%).

So6lo un 42% identifica que los beneficios econdmicos derivados del turismo se quedan en la ciudad,
mientras que un 66% dijo estar de acuerdo o muy de acuerdo respecto a la importancia de las

intervenciones en el centro historico para impulsar las actividades econdmicas.
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ismo, son mayoria quienes estan en desacuerdo (51%) o se mantienen neutrales (22%) respecto

las actividades turistico recreativas en este espacio de la ciudad han aumentado el precio de las

Grafica 3. Aspectos econémicos.
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: elaboracion propia.

Por dltimo, en cuanto a los aspectos sociales (grafica 4), es clara la percepcién de los residentes

respecto a que el turismo general empleo para la poblacion local, pues un 87% de los entrevistados

dijo estar de acuerdo o muy de acuerdo con esta sentencia. Un porcentaje similar (85%) coincidid en

que no existe ningun tipo de discriminacion hacia el residente pues es posible entrar a todos lo lugares

donde se desarrollan actividades turisticas.

Solo un 44% coincidié en que se requieren mas servicios para mejorar las actividades turistico

recreativas en el centro histérico, mientras que el 48% dijo no estar de acuerdo respeto a que el

turismo en el centro historico interrumpe con el desarrollo de las actividades cotidianas y un 60%,
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dijo no coincidir respecto a que las actividades de este tipo afectan las buenas costumbres y la moral

de las familias residentes.

Algunas problemaéticas sociales si son sentidas por los residentes en esta parte de la ciudad pues 70%
coincidieron en que se ha incrementado la violencia y un 80% percibe en cierta medida problemas de
congestionamiento vehicular en esta zona de la ciudad. Ademés, un 55% de los residentes
entrevistados estan de acuerdo, 0 muy de acuerdo en que existe descontrol de las actividades turistico

recreativas en el centro histérico.

Gréfica 4. Aspectos sociales.
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5. DISCUSION Y CONCLUSIONES

El presente trabajo ha abordado la problematica relacionada con la forma en que los residentes
perciben las actividades turisticas recreativas y si existen cambios que hayan modificado o alterado
su forma habitual de vivir. Respecto al pensamiento de los residentes hacia las actividades turisticas

recreativas, se encontrd que hay coincidencia en el aporte que el turismo tiene para la conservacién
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del patrimonio y, en términos generales, las personas que habitan las inmediaciones de la zona de
estudio piensan que este tipo de actividades aumentan los beneficios economicos. Ademas, se
descubrio un efecto positivo en la percepcion respecto al incremento de empleos directos generados
por las actividades turisticas recreativas, en coincidencia con lo sefialado por diversos autores. Sin
embargo, llama a atencion que la mayoria de los residentes en la zona en estudio no perciben de

manera directa estos beneficios.

Por otro lado los residentes sefialan que los principales problemas que les afectan directamente son
la basura, el congestionamiento de automdviles, el ruido y la delincuencia. Por ello sugieren mas
vigilancia por parte de las autoridades y una mejor planeacion, pues poco méas de la mitad de los
residentes afirman que hay un descontrol y sélo la mitad han percibido acciones para reducir los
efectos negativos. Destaca el hecho de que existen residentes que no identificaron afectacion alguna.

Ademas, ha quedado de manifiesto que el crecimiento de las actividades turisticas y recreativas ha
modificando paulatinamente la forma de vida de los residentes y que los impactos que genera el

turismo son significativos.

Como conclusiones generales, se pueden establecer que la investigacion ha permitido tener una vision
de la situacion que guarda el centro historico de la ciudad de Aguascalientes, y de manera especifica
el poligono que esté integrado a la declaratoria como patrimonio de la humanidad por parte de la
UNESCO. Se evidencia que si bien, en los ultimos afios se ha experimentado una transformacion en

el uso de este espacio, ello no se debe a la declaratoria misma, sino a otro tipo de intervenciones.

Destaca también, el poco conocimiento de la declaratoria, ademas del no aprovechamiento de la
misma, por lo que se considera que ha hecho falta una intervencion mas clara por parte de las
autoridades para la proteccion del patrimonio, asi como un involucramiento activo por parte de los
residentes, lo cual, segln se ha revisado en el apartado tedrico, pude impulsarse mediante modelos
de gestion adaptativa para de esa manera cumplir con los objetivos que el impulso a las actividades
turistico recreativas se persiguen en la zona, como podria ser la generacion de benéficos para los

pobladores y mejoras en su calidad de vida.
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Como recomendaciones, seria conveniente continuar con este tipo de estudios para tener una vision
longitudinal de la dinamica turistico recreativa en este importante espacio de la ciudad, pues como ya
se ha mencionado, ésta es dindmica y depende de diversos factores. Ademas de ampliar la aplicacion
de instrumentos para abarcar publicos que en este primer acercamiento no se consideraron. Por otro
lado, es importante considerar otro tipo de técnicas de investigacion, como la aplicacion de entrevistas
a actores clave ademas de vincularse con los gestores turisticos y del patrimonio para difundir los
resultados y generar intervenciones oportunas que sean incluyentes de los diversos actores

relacionados con la actividad turistica.
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