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1. DEFINICAO DO PROBLEMA

O setor de turismo vem sendo considerado um fator chave para o progresso socioeconémico, para
exportacOes, criacdo de empresas e postos de trabalho, e como incentivo constante ao
desenvolvimento e ao aperfeicoamento de infraestrutura. No ano de 2014, correspondeu a 9% do PIB
mundial e movimentou em exportacdes o equivalente a 6% do comércio internacional e 30% das

exportaces em servicos, conforme a Organizagcdo Mundial do Turismo — ONWTO (2015).

Nesse cenario, Molina, Gomez e Martin-Consuegra (2010) e Dexeus (2012) afirmam que o
desenvolvimento das Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TIC) vem se tornando um desafio
para a gestdo do turismo, por mudar o comportamento dos turistas e facilitar o acesso a diversificacao
de destinos, 0 que ocasionou uma crescente concorréncia entre as diferentes localidades. Para Mufioz
e Sanchez (2013), o desafio do setor de turismo € integrar a evolucéo das TICs ao destino turistico,

isto é, transformar o Destino Turistico em Destino Turistico Inteligente (DTI).
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Alguns autores, tais como Jurin (2008) e Sanchez (2014b), propuseram metodologias para
transformacdo de uma localidade turistica em DTI. Embora, ndo tenha sido encontrado na literatura
académica nenhum modelo de DTI consolidado e validado cientificamente, este trabalho utilizara o
modelo propositivo da Sociedad Estatal Espafiola dedicada a la Gestién de la Innovacion y las
Tecnologias Turisticas - SEGITTUR (2013). Também nao foram encontrados trabalhos que tratem
dos fatores que decorrem exclusivamente das praticas de DT e fatores que sdo comuns aos dois tipos
de destinos. Por essas razdes, surge a seguinte questdo de pesquisa: que fatores sdo necessarios para
transformar um DTT em DTI? Para responder a essa indagacao, este projeto tem como objetivo

analisar o processo de transformacao de um DTT em DTI com base no modelo SEGITTUR (2013).

2. REVISAO DA LITERATURA

Em 2013, a SEGITTUR apresentou uma proposta de modelo de Destino Turistico Inteligente que
evidencia elementos-chave para a conversdo de um Destino Turistico Tradicional em Destino
Turistico Inteligente. Segundo Mufioz e Sanchez (2013), essa € uma maneira de alcancar vantagens
competitivas, e os beneficios do setor turistico impactarem outros setores, aumentando a renda do

territorio.

A estrutura de DTI esta fundamentada em dois elementos, denominados pilares: novas Tecnologias
de Informacdo e desenvolvimento turistico sustentavel, que contribuem para gerar quatro beneficios,
que sdo: espaco inovador, experiéncia turistica, competitividade e qualidade de vida e melhorar o

territorio turistico.

As novas Tecnologias de Informacdo, também conhecidas como Tecnologias de Informacdo e
Comunicacdo (TIC), visam atender as necessidades individuais dos turistas, proporcionar a melhoria
da qualidade, a satisfacdo com os produtos e servicos turisticos, a inovagao de gestdo do turismo e a
otimizacgdo dos recursos para fortalecer o turismo e melhorar a competitividade, de acordo com
Zhang, Li e Liu (2012) e Jiang (2013). O desenvolvimento do turismo sustentavel que busca atender
a satisfacdo das necessidades dos turistas, proteger a regido turistica e melhorar as oportunidades dos
cidadaos, como definido pela SEGITTUR (2013).
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O espaco inovador € um beneficio gerado pelas inovagdes tecnoldgicas aplicadas ao territorio
turistico, de acordo com Mun6z e Sanchez (2013). O beneficio de DTI relacionado a qualidade de
vida dos cidad&os é influenciado pelas melhorias da Cidade Inteligente e pela dimensdo social da
sustentabilidade que leva a dimensdo humana a respeitar as normas de comportamento e os valores

culturais da comunidade que recebe, conforme o entendimento de Sanchez (2014b).

O beneficio de DTI, experiéncia turistica, do ponto de vista tecnoldgico, segundo Mufioz e Sanchez
(2013), requer novos modelos de negdcios, servicos completos de viagem, flexibilidade e
individualizacdo, o que possibilita as organizacfes gestoras de destinos acompanhar 0s visitantes
durante o ciclo de vida turistico. O beneficio de aumento da competitividade do DTI pode levar os
destinos a alcancarem a VVantagem Competitiva Sustentavel, ao desenvolver a plataforma tecnoldgica
de turismo inteligente, de acordo com Wang, Li e Li (2013), no sentido de acompanhar a eficacia das
acOes gerenciais e a possivel melhoria de alocagdo de recursos para o desenvolvimento do turismo

sustentavel.

3. METODOLOGIA

A fim de alcancar os objetivos propostos, sera realizada uma pesquisa do tipo exploratorio-descritiva,
com abordagem multimétodos que inclui a pesquisa qualitativa e a quantitativa. Na pesquisa
qualitativa, serdo utilizadas as estratégias de analise documental dos planos e projetos de implantacdo
de DTl e DTT nos destinos selecionados e entrevistas semiestruturadas com os responsaveis pela
implementacdo desses planos e observac6es da pesquisadora. Na pesquisa quantitativa, sera utilizado
o levantamento (survey) para turistas residentes pertencentes aos dois destinos. A estratégia a ser

utilizada é estudo de casos multiplos ou multicaso.

A cidade de Alicante (Espanha) e a cidade de Floriandpolis (Brasil) serdo consideradas o ambiente
da pesquisa. Alicante, foi selecionada em razéo de ser considerada Destino Turistico Inteligente, e a
Espanha por ser um dos paises lideres do turismo mundial e por ser o primeiro pais a formalizar o
modelo de Destino Turistico Inteligente, de acordo com Sanchez (2014a) e Medina (2014).
Florianopolis foi escolhida por se tratar de um Destino Turistico Tradicional, se caracterizar como

um dos 65 municipios indutores do turismo, ter sido premiada por atingir a maior evolucdo nas
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condicbes de acesso, se destacar em infraestrutura geral, politicas publicas e no Indice de

Competitividade de Turismo Nacional, apresentado pelo Ministério do Turismo — Mtur (2014).

Para a coleta de dados documentais sera utilizado um roteiro sobre os elementos do modelo DTI da
SEGITTUR (2013), implementados em cada destino e os resultados dessa implantacao. Além disso,
serdo realizadas entrevistas, utilizando roteiro semiestruturado, com o0s principais atores
representantes de Orgdos relacionados ao turismo, descritos como sujeitos sociais da pesquisa.
Também serdo realizadas observagdes in loco pela pesquisadora com base em instrumento de

observacao (check list).

O levantamento (survey) sera realizado com aplicacdo de questionarios fechados para uma amostra
de 200 turistas e 200 residentes, em cada cidade, considerados como sujeitos sociais da pesquisa,

conforme indicacdo de Hair et al. (2005), selecionados de maneira aleatoria nos dois destinos.

A fim de analisar a pesquisa qualitativa, serdo codificados os dados resultantes da analise documental,
das entrevistas semiestruturadas e das observacdes. Em seguida, sera realizada a andlise das
descricdes, dos textos e imagens por meio da categorizacao, e, posteriormente, os resultados serdo
confrontados com os fatores constantes do modelo de DTI da SEGITTUR (2013). O procedimento
de andlise das informacdes obtidas sera a analise de contetdo de Bardin (1977). Por Gltimo, serd
realizada a triangulacdo dos dados para comparar os resultados e validar a pesquisa proposta.

4. RESULTADOS ESPERADOS

Os resultados esperados que se pretende alcancar ao concluir este projeto de pesquisa, consistem em:
Estender as discussdes teoricas a respeito do conceito DTI, como forma de contribui¢do para a

literatura de turismo.

Reduzir a caréncia de fatores especificos relativos aos elementos do modelo de DTI da SEGITTUR,
que ainda ndo foram apresentados e formalizados, até 0 momento da pesquisa. Identificar os fatores

que precisam ser implantados ou desenvolvidos para se atingir os beneficios esperados pelo DTI
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Por fim, contribuir para a gestao pubica de destinos turisticos ao identificar fatores que transformam

um Destino Turistico Tradicional em Inteligente.
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