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RESUMEN: La presente investigacion, analiza las percepciones de mujeres y varones en torno a los
impactos econdmicos y sociales generados por el turismo en tres destinos turisticos de México:
Cancun, Ixtapa-Zihuatanejo e Higuera Blanca. Los datos fueron recogidos a través de un cuestionario
tipo Likert, respondido por 231 varones y 265 mujeres con caracteristicas diferentes, como edad,
escolaridad y, otras variables, como origen, tiempo de residencia en el lugar de estudio, porcentaje de
ingresos dependientes del turismo y tipo de relacion con turistas. Los resultados sugieren que la
poblacion de las tres comunidades percibe impactos positivos y negativos, pero con diferencias
marcadas entre ellas. Con relacion a la percepcidon de mujeres y varones se encontr6 que hay un interés
de ambos géneros en cuanto a los impactos de tipo ambiental y econdmico y, de manera ascendente los
sociales y culturales, pero con sus especificaciones. Sin duda el turismo impacta a las poblaciones
locales de manera distinta.
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PERCEPTION AND TOURISM: A GENDER PERSPECTIVE
COMPARATIVE ANALYSIS OF THREE MEXICAN DESTINATIONS

ABSTRACT: This research analyzes the perceptions of women and men regarding the economic and
social impacts generated by tourism in three tourist destinations in Mexico: Cancun, Ixtapa-Zihuatanejo
and Higuera Blanca. The data were collected through a questionnaire in a Likert-type scale, wich was
answered by 231 males and 265 females with different characteristics, such as age, schooling, ethnicity,
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residence during the study, percentage of income dependent on tourism and type of relationship with
tourists. The results suggest that the population of the three communities perceives positive and
negative impacts, but with marked differences among them. Regarding the perception of women and
men, it was found that there is an interest of both genders tegarding topics of environmental and
economic impact, as well as social and cultural topics but with lessregard. In any case, tourism
undoubtedly impacts local populations differently.

KEYWORDS: Perception. Impacts. Gender. Tourism

1. INTRODUCCION

Uno de los temas mas estudiados en el campo del turismo, es el referente a los impactos
que genera esta actividad en los destinos donde se desarrolla (Sharpley 2014; Manson 2008;
Monterrubio 2016; Rodriguez, et al. 2015). Muchos de estos trabajos se enfocan principalmente a
evaluar los impactos sociales, economicos y ambientales en el destino (Wall & Mathienson 2006;
Manson 2008; Vehbi & Doratli, 2010; Tovar & Lockwood, 2008; Ryan, et al 2011; Petrevska, 2012) y,
en menor medida a analizar la percepcion que tienen los residentes de las comunidades sobre los
impactos de esta importante actividad econdmica (Sharpley 2014;). Por lo tanto, aln es necesario
seguir avanzando en el analisis sobre la percepcion de la poblacion, ya que su conocimiento es
fundamental para llevar a cabo una planeacién acorde a las necesidades y al bienestar de los residentes,
asi como la satisfaccion del visitante, a la par que se minimizan los costos del desarrollo turistico
(Brida, et al. 2012). Sin lugar a dudas, estos estudios resultan fundamentales para contribuir a la
reflexion sobre como mejorar o incrementar la calidad de vida de las poblaciones receptoras.

Asimismo, existen numerosos estudios sobre la percepcion de los residentes, destacando los
trabajos de: Var, Kendall y Tarakcioglu, 1985; Zimbardo y Leippe, 1991; Eagly y Chaiken, 1993;
Ponce 2004; Zhang e Inbakaran 2006; Ambroz 2008; Monterrubio 2009, 2016; Royo y Ruiz, 2009;
Mendoza, et al. 2013 y Garcia-Martinez, et al. 2015. Estos autores y autoras, sefialan que la
percepcion de la comunidad puede obstaculizar o impulsar proyectos turisticos, por lo que debe ser
considerada en la planeacién de esta actividad, ya que establece el dinamismo en las interacciones entre
los diversos participantes. Esto, porque la percepcion es un proceso cognitivo en el que las personas
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reconocen e interpretan las cosas o eventos que suceden a su alrededor a partir de las sensaciones
(Oviedo 2004), que adquieren un significado que permite a las personas emitir juicios sobre su entorno
fisico y social (Ardila 1980; Day 1981 y Rock 1985). En dicho proceso intervienen factores sociales y
culturales, por lo que las creencias, actitudes y valores tienen una gran influencia en la percepcion de
las personas hacia un hecho o fenémeno.

En los ultimos afios se han incrementado los estudios sobre la percepcion de la comunidad
para conocer la satisfaccion de los pobladores respecto a ciertos proyectos (Garcia-Martinez, et al.
2015). Ademas, como sefiala Durand (2008), la percepcion produce conocimiento al promover la toma
de conciencia en las personas sobre el tema que se investiga. Por ejemplo, en los proyectos turisticos, la
percepcion positiva de residentes hacia estas propuestas deriva en su disposicion y apoyo a estas
actividades, influyendo en la calidad de los servicios y productos que se ofrecen al visitante (Mathieson
y Wall, 2006; Royo y Ruiz, 2009 y Mendoza, et al. 2013). Ademas Zielinsky y Botero (2011), indican
que la percepcion permite determinar la etapa de desarrollo de un destino turistico, al identificar los
impactos que genera el turismo en su comunidad y facilita la toma de decisiones en la busqueda de
soluciones a los problemas detectados.

En estas investigaciones se han retomado tanto metodologias cualitativas como
cuantitativas, en las que se hace uso de diferentes técnicas e instrumentos que permiten conocer la
opinion de la poblacion local. En este sentido, es importante considerar la subjetividad de estos
estudios, pues tienen que ver con las experiencias, aspiraciones o expectativas de las personas, aunadas
a su nivel educativo y otras caracteristicas socioeconémicas y culturales de cada grupo involucrado, por
lo que las percepciones no son homogéneas, como bien sefiala Urry, las percepciones de los residentes
"[...] no pueden separarse de las relaciones sociales dentro de las cuales estan incrustadas [...]" (1990:
23) y también dependen del tipo y caracteristicas de los turistas que visitan el lugar (Monterrubio,
2016).

De ahi la importancia de realizar estudios con apoyo de la perspectiva de género, en donde
se rescata la voz de mujeres y varones, pero ante la ausencencia de la voz de ellas es trascendente,
como lo sefiala Hardin (2002:21) “reconocer las experiencias femeninas como recurso para el analisis
social tiene implicaciones evidentes para la estructuracion de las instituciones sociales, de la educacion,

de los laboratorios, las publicaciones, la difusion cultural y el establecimiento de agencias de servicio;
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en suma para la reestructuracion de la vida social en su totalidad”. * Ademéas, como sefialan Mason y
Cheyne (2000 citados por Petrzelka et al 2005), identificar las diferencias de género puede ser
importante para planificar y gestionar el turismo, por lo que es imprescindible que las voces de
mujeres y varones se tomen en cuenta en este proceso.

Por lo anterior, el presente trabajo tiene como objetivo general, analizar la percepcién sobre
los impactos generados por el turismo en las poblaciones de Cancun, Ixtapa-Zihuatanejo e Higuera
Blanca, las dos primeras poblaciones corresponden a destinos turisticos considerados por el Gobierno
Federal en el programa de Centros Integralmente Planeados (CIP) e Higuera Blanca es una comunidad
aledafia a un Proyecto Turistico Integral (PTI) que forma parte de un CIP.  Para presentar los
resultados, el articulo se organiza en cuatro apartados: 1) El estado del arte en los estudios de
percepcion y género; 2) Caracterizacion de las comunidades de estudio; 3) Metodologia y, 4) Anélisis

de los resultados.

2. Antecedentes

En la investigacion turistica, los primeros esfuerzos por incorporar la perspectiva de género
se limitaban a destacar la participacion de las mujeres en el sector, Margaret Swain, quien coordiné la
edicion especial de la revista Annals of Tourism Research sobre Gender in Tourism en 1995, selecciond
17 articulos que integraban el concepto de género en sus analisis, constituyéndose asi en uno de los
primeros e importante referentes en incorporar la perspectiva de género en el turismo. La misma autora,
una década después sefiala que los estudios fueron avanzando a un nivel mas analitico cuestionando los
enfoques tradicionales y buscando transformar las nociones de género vinculados con otras tematicas,
como la apropiacion de recursos en beneficio de unos cuantos (Agarwal 1988). Si bien se han
multiplicado los trabajos en torno al género y el turismo, aln son escasos los trabajos que incorporan
dicha perspectiva (Ferguson 2010); la mayoria se enfoca a destacar las desigualdades globales que

favorecen una oferta de trabajadoras con bajos salarios, flexibilidad y precariedad laboral; las

Enfasis de las autoras
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relaciones jerarquicas que limitan el acceso de las mujeres a puestos de direccion y toma de decisiones,

asi como al control de los recursos o las dindmicas del poder (Pritchard, et al. 2007).

La incorporacion de la perspectiva de género a los estudios turisticos pretende explicar
como repercuten los procesos turisticos en las mujeres y en los varones de forma distinta, a la vez que
se discuten los marcos ideoldgico y politico, entre otros, que han determinado las relaciones entre
géneros. La mayoria de estas investigaciones se centran en el analisis de las relaciones de poder entre
mujeres y varones en el trabajo productivo y en las practicas subjetivas de individuos, grupos y
organizaciones que intervienen en proyectos turisticos, asi como las oportunidades que tienen las
mujeres en este sector (Vizcaino, et al. 2017). En la revisién bibliogréafica relacionada con el tema, nos
enfrentamos a un escaso numero de publicaciones que analizaran la percepciéon de la poblacion
residente desde la perspectiva de género pese al llamado de Petrzelka, Krannich, Brehmand &
Trentelman (2005). Por lo anterior, en este trabajo se hizo el esfuerzo de vincular el marco tedrico del
analisis de los impactos generados por el turismo con los estudios de percepcion desde la perspectiva
de género, a partir de las experiencias de mujeres y varones que viven en las comunidades receptoras.
Como sefala Pastor-Alfonso (2007), la actividad turistica esta cambiando algunas formas de pensar y

actuar que repercuten en la identidad de las personas.

La mayoria de los estudios sobre percepcién de los residentes, se enfoca en los impactos
econdmicos, sociales, culturales y ecoldgicos que provoca el turismo, muchos de ellos desde modelos
tedricos como el Ciclo de vida del destino de Butler y el Modelo Irridex o indice de irritabilidad de
Doxey, pero éstos tienen la limitante de considerar a la poblacion como una entidad homogénea,
dejando de lado otros aspectos (Cacciutto, et al. 2001). En los altimos afios, se han llevado a cabo
estudios de caracter empirico y otros mas basados en la Teoria de las Representaciones Sociales o la
Teoria de del Intercambio Social, dentro de las cuales se desarrollan algunas variantes, como el estudio
de los grupos de interés que apoyan ciertas actividades en los entornos urbanos (Andriotis & Vaughan,
2003) vy, otros que consideran aspectos como algunas variables demogréaficas, impactos percibidos,
involucramiento de la comunidad, beneficios personales, densidad, caracteristicas y comportamiento

del turista y satisfaccién del residente.
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Retomando esta propuesta, se puede sugerir que la percepcion sobre los impactos del
turismo de mujeres y varones estard marcada por el género. Entendiendo éste como un conjunto de
ideas que se pueden percibir a través del modo en que la sociedad clasifica los roles y construye los
estereotipos. Ademas, porque de acuerdo con Gamba (2009) con la perspectiva de género se analizan
las relaciones de desigualdad entre los géneros adquiriendo expresiones concretas en todos los ambitos
de la cultura: el trabajo, la familia, las politica, las organizaciones, el arte, las empresas, la salud, la
ciencia, la sexualidad, la historia.

Con base en lo anterior, este trabajo busca identificar las percepciones de mujeres y varones
sobre los impactos del turismo que dependen de la relacion entre el beneficio/costo que genera el
impacto en el cumplimiento de las responsabilidades y derechos, pero ademas de los intereses y
necesidades que se atribuyen social y culturalmente dependiendo el género, asi como los espacios de
trabajo en el que ellas y ellos se desenvuelven.

Es decir, la percepcion sobre los impactos del turismo de mujeres y hombres estard
marcada por las responsabilidades, intereses, necesidades, actitudes, espacios, trabajo, tipo de
relaciones con las instituciones, entre otros que son asignados social y culturalmente. Por ejemplo, las
mujeres en sus roles reproductivo -como responsables del hogar, encargadas del cuidado infantil y de la
economia domeéstica- y productivo —como agricultoras, trabajadoras en el sector servicios- Yy
consumidoras-, necesitan recursos especificos como agua, tierra y capital, al ser también responsables
de proporcionar o administrar las necesidades fundamentales de la vida cotidiana, como el alimento,
agua, combustible, ropa, etcétera (Braidotti 2004, Rocheleau, et al. 2004, Moser 1989). Por tanto, si el
turismo, promovido como motor de desarrollo para mejorar la calidad de vida de las poblaciones
receptoras, provoca un cambio en el uso de recursos en favor del turismo sin beneficios claros y
materializados para las poblaciones receptoras, las percepciones sobre este seran negativas (Sharpley
2014).

Para conocer las diferencias en las percepciones de los impactos ambientales provocadas
por el turismo, se puede recurrir a la perspectiva de género que provee un marco teoérico til para el
analisis del cambio ambiental. Esta propuesta sugiere, que los derechos y responsabilidades
ambientales dependen del género de forma espacial. Por ejemplo, los espacios de acceso y control de

los hombres y las mujeres suelen dividirse entre los lugares publicos y privados, y entre los espacios
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del hogar y del trabajo (Rocheleau, et al. 2004), por tanto el efecto del turismo en los recursos
naturales, como la privatizacion de la tierra, destruccion de bosques, pastizales, recursos acuiferos y
suelo afectan directamente en el trabajo e intereses de los hombres. Esto porque de acuerdo con estas
autoras, la situacion legal de la tenencia de los recursos se asocia directamente a ellos. Por su parte, las
responsabilidades ambientales de las mujeres se expresa en dos niveles: lo doméstico y lo comunitario.
En el primero, las responsabilidades se orientan en procurar trabajo o productos para el uso doméstico,
como plantas medicinales, agua y lefia. En el segundo, se asigna a las mujeres la funcién para
administrar recursos particulares, como el cuidado de los bosques comunitarios, la proteccion de

parques, etcétera.

3. CARACTERIZACION DE LAS COMUNIDADES DE ESTUDIO

El estudio se realiz6 en tres comunidades adyacentes a centros turisticos importantes de
México, que a pesar de las diferencias existentes entre ellos, tienen en comun formar parte de un
selecto grupo de destinos incluidos en el programa nacional conocido como Centros Integralmente
Planeados (CIP), desarrollados por el gobierno de México desde la década de 1970 hasta la actualidad:
Cancun Quintana Roo; Zihuatanejo, Guerrero e Higuera Blanca, Nayarit. Si bien, los tres destinos son
reconocidos a nivel nacional, Cancun cuenta con una gran afluencia turistica internacional. Los
destinos elegidos para este analisis se diferencian entre si por las siguientes caracteristicas: tamafio de
la poblacion, ubicacion geografica, nimero de afios de creacion y nivel de desarrollo turistico, asi como
el nimero de visitantes y segmento del turismo que ofrece. A continuacion se presenta una breve

descripcion de estos destinos.

a) Cancun, Quintana Roo

El bosquejo original que dio vida al mega proyecto turistico de Cancun, surgio en el
sexenio de Gustavo Diaz Ordaz, cobrando forma en 1968, aunque fue puesto en marcha en el mandato
presidencial de Luis Echeverria en la década de 1970, cuando el entonces territorio de Quintana Roo
contaba solamente con 88,150 habitantes en 50,212 km? (Castillo 1997, p. 125 y, Romero 2014a, pp.
104-107).
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Cancun es el primer Centro Turistico Integralmente Planeado emprendido por el gobierno
mexicano, a partir de la estrategia disefiada por el Fondo de Promocion de Infraestructura Turistica
(INFRATUR), a iniciativa del Banco de México y Nacional Financiera, con financiamiento del Banco
Interamericano de Desarrollo. El objetivo general del proyecto fue apuntalar el desarrollo econdémico
de la regidn; generar politicas de poblamiento y atraer inversion al territorio de Quintana Roo, bajo tres
grandes ejes: 1) Aprovechar el potencial turistico de la zona para generar empleos, en el contexto de la
crisis henequenera; 2) Impulsar la economia regional diversificando las actividades econémicas; 3)
Captar divisas atrayendo turismo internacional, con la finalidad de equilibrar la balanza de pagos.
(Romero 2014b, p. 54)

Aungue las obras del proyecto comenzaron en 1970, seguidas por la construccién del
aeropuerto internacional en 1972, se asocia el afio 1974 con el inicio formal de Cancun, por la firma del
decreto de creacién del estado libre y soberano de Quintana Roo y, especialmente por el surgimiento
del Fondo Nacional de Fomento al Turismo (FONATUR), organismo que delimito territorialmente las
obras en Cancun. De las 12,700 hectareas otorgadas al megaproyecto, se destinaron 2,253 a la zona
turistica (17.7%); 3,131 para la Ciudad de Cancun (24.6%); 568 a Puerto Juarez (4.5%) vy, las 11,747
hectareas restantes fueron destinadas como zona de conservacion (53.2%) (Romero 2008, pp. 195-
207).

En la actualidad, Cancin es el destino turistico mexicano méas reconocido a nivel
internacional, debido a la diversidad de atractivos con que cuenta, entre las que destacan las actividades
nocturnas, pesca, golf, deportes acuaticos, zonas residenciales, su cercania con otros polos turisticos
como la Riviera Maya, Tulum, Cozumel, Hol-Box, entre otros. Ademas de que cuenta con el segundo
arrecife de coral mas importante del mundo, Cancun forma parte del espacio fisico de la cultura maya y
la Cuenca del Caribe, lo que representa un atractivo mas (FONATUR 2017).

La principal actividad econémica es el turismo; el 91% del PIB estatal proviene de la
prestacion de servicios, pues la entidad no tiene produccion ganadera, agricola o industrial
significativa. El censo de 2015, indicd que el municipio de Benito Juarez, -cabecera de Cancun- cuenta
con 743, 626 habitantes distribuidos en 1,664 km2 (INEGI 2015). Ese mismo afio, arribaron 4,622,286
turistas, con un gasto promedio de 1,074.62 dolares americanos por persona, representando un

incremento del 5.3% respecto al 2014. La capacidad hotelera es de 30,667 habitaciones y 145 hoteles o

156



CULTUR, ano 11 - n2 03 — Out/2017 j
e C l l | t l | r Acesso: http://periodicos.uesc.br/ @???

Licenga Copyleft: Atribui¢do-Uso ndo Comercial-Vedada a Criagdo de Obras Derivadas

complejos hoteleros (SEDETUR 2015). El aeropuerto internacional de Cancun, ubicado a 16
kilometros de la Ciudad, es el segundo de mayor importancia en México y primero en arribos
internacionales. Cuenta con dos pistas y tres terminales para atender las necesidades aeroportuarias de
los polos turisticos adyacentes a Cancun. Entre los principales problemas del CIP, destaca el
incremento en la inseguridad, la delincuencia; crecimiento desmedido de edificaciones turisticas;
especulacion de tierras; violacion de la reserva ecoldgica, entre otros. La infraestructura turistica en la
zona hotelera ocupa practicamente la totalidad del territorio. En enero de 2016, se anuncidé que el
espacio fisico del CIP ha sido construido practicamente en su totalidad; “[...] cuando mucho hay

espacio para [construir] entre tres y cuatro mil habitaciones|...]” (Olavarria 2016, s/p).

b) Ixtapa-Zihuatanejo

El destino turistico de Ixtapa —Zihuatanejo constituye uno de los centros Integralmente
Planeados que el Gobierno Federal impulso en la década de los setenta; se localiza en el estado de
Guerrero, en el municipio de Zihuatanejo de Azueta, dentro de la denominada regién Costa Grande
guerrerense y forma parte de la zona turistica conocida como Triangulo del Sol, junto con Acapulco y
Taxco de Alarcon. Cabe sefialar que este destino se forma de dos territorios. EI primero corresponde a
la cabecera municipal de Zihuatanejo en la bahia que lleva el mismo nombre, en tanto que Ixtapa se
encuentra fuera de esta bahia en la conocida playa El Palmar, el cual es propiamente el centro
integralmente planeado. Se ubica en de las coordenadas geogréaficas 17° 38" 13" latitud norte y 101° 26”
26” longitud oeste respecto al Meridiano de Greenwich. Sus limites municipales son, al norte con
Coyuca de Catalan y Coahuayutla de José Maria Izazaga; el noroeste con La Union de Isidoro Montes
de Oca; al oeste y sur con el océano Pacifico y al este y sureste con Petatlan. El puerto mas cercano es
el de Lazaro Cardenas, Michoacan (Direccion General Adjunta de Oceanografia, Hidrografia y
Meteorologia, 2013). Las principales vias de acceso carretero son la autopista del Sol (MEX134) con
una distancia desde la Ciudad de México de 484 Km y la carretera Siglo XXI (MEX200) saliendo de la
ciudad de Morelia, en el estado de Michoacén a una distancia de 240Km.

Es a través de un financiamiento otorgado por el Banco Mundial que inicia en 1972 el

desarrollo urbano turistico de Ixtapa-Zihuatanejo; aunque es hasta 1974 que comenzaron oficialmente
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los trabajos de urbanizacidn, equipamiento y obras de cabeza. En 1976 se construye el aeropuerto
internacional a una distancia de 10 minutos del complejo turistico, de manera paralela, también se
construye el campo de golf Palma Real de 18 hoyos disefiado por Robert Trent Jones Jr. El desarrollo
turistico de Ixtapa es un poligono de 2,016 ha., divididas en una zona turistica (46.48%) y una zona de
conservacion (40.6%) a cargo de FONATUR (Fondo Nacional de Fomento al Turismo) y el centro
urbano de Zihuatanejo de 2 mil 209 hectareas, que quedd bajo la responsabilidad del Fideicomiso de
Zihuatanejo (FIBAZI). Dispone de mas de 7,85 cuartos en operacion distribuidos en 209 hoteles y
cuenta con zonas para bucear, pesca deportiva, golf, una ciclopista de 11km y 256 establecimientos de
alimentos y bebidas, entre restaurantes, cafeterias, bares y centros nocturnos, cifras al cierre de 2014.
Sus principales playas son: Principal, La Madera, La Ropa, Las Gatas y Playa Larga. El total de la
poblacion es de 118,211 habitantes, de los cuales 58,314 son varones y 59,897 son mujeres. Las
principales actividades econdmicas que se llevan a cabo son la pesca, agricultura, actividades

comerciales y turisticas.

¢) Higuera Blanca- Nayarit

La Riviera Nayarit, México comprende zonas de desarrollo turistico de los municipios
costeros de Bahia de Banderas, Compostela y San Blas. El proyecto fue decretado por el gobierno
federal el 17 de marzo de 2007, en una extension de 180.18 kilémetros de litoral desde el margen del
rio Ameca hasta el Puerto de San Blas (Salazar 2013). La creacion de Bahia de Banderas data de 1989,
con dos propdsitos: 1) impulsar el desarrollo turistico de alta calidad orientado a los segmentos de
mercado de alto gasto y exclusividad y, 2) facilitar la inversion internacional (Salazar 2013; Castro y
Lopez 2010). En este municipio se desarrolld, con apoyo del Fondo Nacional de Fomento al turismo
(FONATUR), el Proyecto Turistico Integral Litib,> que junto con ElI Capomo conforman el CIP

Riviera Nayarit. Litibu es un complejo turistico que se encuentra cercado por una barda perimetral;

> Este sitio abarca un poligono de 167 ha de superficie, que incluyen 2 km de playa, un campo de golf, usos hoteleros para 2,289 cuartos y usos

residenciales para 945 viviendas.
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dentro hay establecimientos de hospedaje de exclusividad y de alto gasto todo incluido (Castro y Lopez
2010).

Higuera Blanca es una comunidad mestiza, ubicada en la costa oeste del municipio en la
cual habitan 1360 habitantes, 660 (38.53%) son mujeres y 700 (61.4%) varones (SEDESOL 2014). No
es una comunidad turistica en si misma, sino que colinda con Litibld, complejo turistico que comenzé a
desarrollarse en el 2005 en predios expropiados por el gobierno federal (SEMARNAT 2001). Por esta
razon han llegado a la comunidad personas del mismo estado de Nayarit, de otros estados de la
Republica Mexicana y algunos extranjeros de Estados Unidos, Canada y Brasil.

Como otras comunidades de la regién, la actividad econémica tradicional en Higuera
Blanca es la agricultura, misma que ha ido desplazandose paulatinamente por actividades comerciales y
empleos relacionados con el turismo (Castro y Lopez 2010). A pesar de la fuerte inversion econémica
que se ha hecho a este municipio, de acuerdo con INEGI (2010) esta comunidad presenta un grado de
marginacion medio y un rezago social muy bajo que se puede observar en las condiciones de la
vivienda, de 361 hogares, 15 tienen piso de tierra, 7.48% no disponen de excusado o sanitario, 6.29%
no cuentan drenaje, 1.39% no cuentan con luz eléctrica, y 9.19% no cuentan con agua entubada.

Debido a las caracteristicas del complejo la relacion entre la poblacion de Higuera Blanca
con las y los turista es nula, sin embargo debido a la presencia de este complejo turistico actualmente
los varones son contratados para dar servicio de mantenimiento (jardineria, limpieza, entre otros) y las
mujeres como camaristas. Es importante mencionar que la mayoria de los empleos en la zona son mal
pagados y de bajo rango debido al nivel educativo que predomina en la comunidad (Arredondo 2016).

Sin embargo hay una estrecha relacion entre la poblacién de esta comunidad con turistas de
segunda residencia, en general jubilados, en su investigacion (Arredondo 2016 pag.62) describié que
“La interaccion de los gringos con la comunidad esta limitada solo a las personas que cuentan con un
negocio o que han hecho lazos amistosos, pero la convivencia no ha sido con toda la comunidad” y
que es benéfica, ya que estos otorgan recursos econdmicos a través de algunas fundaciones de
integrantes norteamericanos y canadienses, relacionadas con el mejoramiento del ambiente e

instalaciones publicas como escuelas y calles.
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4. METODOLOGIA

Entre abril y junio de 2016, tres grupos de trabajo se trasladaron a las comunidades de
estudio seleccionadas, para aplicar un cuestionario tipo Likert entre los pobladores, considerando
hombres y mujeres de edades diferentes y otras variables, como tiempo de residencia en el lugar de
estudio, porcentaje de ingresos dependientes del turismo asi como el tipo de relacién con turistas. El
cuestionario estuvo compuesto por 32 items, es decir afirmaciones referidas a situaciones o creencias
que permitieron conocer la percepcion favorable o desfavorable diferenciada por género de los
impactos del turismo. Debido a que en la bibliografia sobre impactos del turismo éstos se han
clasificado en cuatro dimensiones (Andereck, Valentine, & Knopf, 2005), con este instrumento se
buscé conocer la percepcion de los impactos econdmicos, sociales, ambientales y culturales. La escala
contd de cinco respuestas posibles para cada afirmacion, - estas fueron como sugieren Hernandez et al
(2007): totalmente de acuerdo, de acuerdo, ni de acuerdo ni en desacuerdo, totalmente en desacuerdo
y en desacuerdo.

La seleccion de informantes fue aleatoria, con la finalidad de que todas las unidades del
universo registradas para los efectos de su selecciéon en el marco del muestreo, tuvieran la misma
posibilidad de ser incluidas en la muestra, tal y como los sugiere Briones (2002 pag. 58). Los criterios
empleados en la aplicacion del cuestionario fueron: ser residente en la comunidad de estudio y
preferentemente mayor de 18 afios. El tamafio de la muestra quedd representada por 265 mujeres y 231

varones. Otras caracteristicas de la poblacién se presentan en la Tabla 1.

Higuera Blanca Ixtapa Cancun Total
(Litib) (Guerrero) (Quintana Ro0)
Tamanfo de la muestra Frecuencia Frecuencia % Frecuencia Frec. %
% %
Varones 35 40 132 51 64 43 231 47
Mujeres 52 60 125 49 88 57 265 53
Tamanfo de la muestra 87 100 257 100 152 100 496 100
Porcentaje de la muestra 87 18 257 52 152 30 496 100

total (%)

Tabla No. 1. Caracteristicas de la muestra
Fuente: Elaboracién propia
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La informacion demogréafica de la muestra permitié conocer: en qué grupos de edad, nivel
de escolaridad, tiempo de residencia y dependencia del turismo se concentra el mayor nimero de
informantes. Estas variables, de acuerdo a Ap (1992) y Brunt and Courtney (1999), determinan las
percepciones sobre los impactos del turismo. Ademas, desde la perspectiva de genero, la edad es una
variable que determina junto con el género diferentes relaciones, en especial aquellas relacionadas con
el ambiente (Rocheleau, et al. 2004). El rango de edad en que se concentrd el mayor nimero de
mujeres fue de 18 a 24 afios, mientras que 22% de los hombres tenian mas de 50 afios, como lo muestra

la gréfica 1.

30

25 A
= Mujeres
Hombres
20
15 \

Porcentaje

0
de 18 afios 18 a 24 afios 25 a 30 afios 31a35afios 36 a 40 afios 41 a 45 afios 46 a 50 afios mas de 50 afios

Gréfica No. 1 Rangos de edad por sexo
Fuente: Elaboracion propia

El tiempo de residencia mostro variaciones significativas por género: 22% de las mujeres
tiene mas de 20 afios viviendo en el lugar donde se les encuestd, mientras que 23% de los hombres

tiene méas de 50 afios en dichas comunidades (ver grafica No. 2). Esta variable ha sido incluida en los
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estudios de actitud de la poblacion local desarrollados por Liu &Var (1982) y Ross (1992), los cuales
sefialan que la poblacién adulta tiene una actitud méas negativa frente al turismo que la poblacion mas

joven.

25

. A\
= \ujeres
Hombres
15 /

T~
7/

0
> de 1afio 1a5 afios 6a 10 afios 11 a 15 afios 16 a 20 afios 21a 25 afios 25a30afios mas de 30 afios

Porcentaje

Gréfica No. 2 Tiempo de residencia
Fuente: Elaboracion propia

Brunt and Courtney (1999) encontraron que las percepciones sobre los impactos del
turismo también tienen una estrecha relacién con los beneficios econdmicos que las personas obtienen
de esta actividad. Por su parte, Butler (1980) sefiala que a menor contacto y menor dependencia de
turismo la percepcion es diferente de aquella persona que tiene mayor contacto y mayor dependencia.
Esta variable fue incluida en la informacion demografica de la investigacion, encontrando los
siguientes datos: aproximadamente 55% de toda la muestra obtiene sus ingresos por el turismo, lo que
sugiere que su percepcion sobre los impactos seré positiva.
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Gréfica No. 3 Dependencia con el turismo
Fuente: Elaboracion propia

La bibliografia especializada en los estudios de género, senala que “las mujeres de todo el
mundo, expuestas a diversos sistemas politicos y econdémicos, se ven involucradas hasta cierto punto en
las actividades comerciales, pero también son responsables de proporcionar o administrar las
necesidades fundamentales de la vida cotidiana (alimentos, agua, combustible, ropa) y de cuidar la
salud, la limpieza y a nifias y nifios en el nivel doméstico, cuando no también comunitario (...) ademas
consideran las cuestiones ambientales desde una perspectiva del bienestar del hogar y de la salud
personal y familiar” (Rocheleau, et al. 2004 péag. 350). Estas mismas autoras, comentan que esto no
impide que ellas se comprometan con los intereses econdémicos, sino que sugiere que casi siempre
estaran influenciadas por las responsabilidades que tienen con la casa y la salud y, en muchos casos con
la subsistencia basica. Como indican Arizpe (1988) y Zapata (1994), en ellas recae la responsabilidad

de la produccién de alimentos en la parcela agricola, asi como del cuidado de enfermos, hijos e hijas.
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Por lo tanto, para el analisis de la informacion obtenida, los items fueron clasificados en
ambitos femenino y masculino, suponiendo que el género tendrd un impacto significativo en la
percepcion de los impactos generados por la actividad turistica. Cabe resaltar, que la designacion de
espacios con base en el género, la fuerza y visibilidad de estas divisiones pueden variar draméaticamente
de acuerdo a la cultura (Rocheleau, et al. 2004). Sin embargo existen fendmenos sociales universales
como la division sexual del trabajo que se asignan a mujeres y hombres. Puijk encontré que las
diferencias de género entre los residentes rurales noruegos son "[...] notables en las reacciones al
turismo. Mientras que muchos de los hombres del sector pesquero hablan del sector turistico en
términos politicos y econdmicos, las mujeres lo hacen de las consecuencias sociales del turismo [...]"
(1996 pag. 224). El autor atribuye estas diferencias a la division tradicional del trabajo, donde los
hombres estaban ausentes de la aldea durante largos periodos de tiempo mientras que las mujeres eran
responsables del bienestar general de la aldea.

Con base en los criterios ya descritos, la clasificacion de los items disefiados para la
presente investigacion se organizo de la siguiente forma:

Percepcién femenina: incluye aquellos impactos que tienen que ver con los servicios que

tienden a mejorar las condiciones de vida al interior del hogar, como el mejoramiento de los

servicios publicos en general; el cuidado del ambiente comunitario, las tradiciones y los
valores.

Percepciéon masculina: incluye aquellos impactos que estan relacionados con el trabajo, la

participacion politica a nivel comunitario y municipal, asi como la participacion en los

grupos de toma decisiones y cuestiones ambientales a gran escala.

Asimismo, se incluyeron algunos temas de interés mutuo, como aquellos relacionados con

el esparcimiento y diversion, asi como problemas sociales y econémicos.

5. ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Con base en la clasificacion de items por interés de género, los elementos positivos que se
asocian a las mujeres son cinco: dos se relacionan con las necesidades y condiciones de sus vidas y sus

familias, dos tienen que ver las tradiciones locales y uno apunta hacia la preocupacion ambiental. El
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porcentaje de mujeres que perciben que el turismo favorece aspectos familiares, culturales vy
ambientales a nivel local respondiendo totalmente de acuerdo y de acuerdo, esté por arriba de 50% en
la mayoria de estos. Se podria sugerir que esto se debe a que algunos servicios, como el acceso a agua,
drenaje y electricidad, les permite realizar en mejores condiciones y en menos tiempo, el trabajo
doméstico atribuido a través de la division sexual del trabajo en las comunidades. Sobre este punto,
resulta pertinente subrayar la aportacién de Puijk al analisis de las diferencias por género en las
reacciones de los residentes rurales noruegos frente al turismo. “Mientras que muchos de los hombres
del sector pesquero hablan del sector turistico en términos politicos y econdmicos, las mujeres lo hacen
de las consecuencias sociales del turismo, porque son ellas las responsables del -bienestar general- de la
comunidad.” (1996 pag. 224)

Las percepciones negativas asociadas al turismo desde el &mbito femenino fueron cuatro: i)
El trabajo turistico hace que se reduzca el tiempo para la convivencia familiar, ii) el turismo ha
generado division en la poblacidn, iii) el turismo ha incrementado los problemas sociales
(drogadiccion, alcoholismo, narcotrafico, prostitucion) en la comunidad y, iv) El turismo ha modificado
las creencias y costumbres de la comunidad. A pesar de que la generacion de empleo se percibe como
un impacto positivo en el 90% de la poblacién (véase tabla 2), arriba del 50% de las mujeres perciben
que esto hace que se reduzca el tiempo para la convivencia familiar y para ellas es negativo.

En la tabla 2, también se puede apreciar, que aunque los estudios sugieren que los varones
tienen menos participacion e interés en estos ambitos familiar y comunitario a pequefia escala, en este

trabajo ellos contestaron en porcentajes similares a los de las mujeres.

Mujeres Varones
Percepcion (%) (%)
Totalmente  Totalmente
de acuerdoy de acuerdo

de acuerdo y de
acuerdo
Percepcion positiva
El turismo ha mejorado las condiciones de vida 60 65

de mi familia
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El turismo fortalece las tradiciones locales 55 60
El turismo ha ayudado a conservar la comida 75 71
tradicional de la comunidad.

El turismo ha ocasionado una conciencia y 63 59

preocupacion por el medio ambiente en la
poblacion que vive aqui

Percepcién negativa

El trabajo turistico hace que se reduzca el 58 52
tiempo para la convivencia familiar
Tabla 2. Ambitos femeninos
Fuente: elaboracion propia

Existen diferencias por comunidad muy marcadas. En Ixtapa-Zihuatanejo hay un mayor
numero de mujeres que percibe al turismo de manera positiva, en especial porque fortalece la cultura de
la comunidad, reforzando las tradiciones locales y la comida tradicional (64% y 86% respectivamente);
y de manera inferior se encuentran Cancin e Higuera Blanca. De manera particular, en estas dos
comunidades el porcentaje de mujeres que percibe de manera positiva al turismo esta por debajo de
50% en el item que sefiala el fortalecimiento de las tradiciones locales por el turismo. Se podria sugerir
que es porque Higuera Blanca no es una comunidad receptora en si misma como lo son las otras, que
tienen un desarrollo turistico en los limites de la comunidad, e inclusive, dentro de ellas.

Respecto a Cancun, Unicamente el 45% de las mujeres y el 43% de los hombres
encuestados perciben que el turismo fortalece las tradiciones locales, mientras que el 62% y 75%
respectivamente consideran que ayuda a conservar la comida local. Como se menciond en la
caracterizacion de este CIP, Cancun es una localidad propiamente creada a partir de la estrategia
turistica del gobierno federal en la década de 1970. En ese sentido, tanto las tradiciones como la
gastronomia e inclusive la identidad cancunense son producto de la fusion de diferentes culturas, dado
que se trata de un destino disefiado para captar migraciones nacionales e internacionales que hicieran
funcionar la industria turistica.

Otro aspecto en el que se observa que las comunidad de Ixtapa-Zihuatanejo e Higuera
Blanca presentan porcentajes superiores al 55%, tanto en mujeres como en varones, es el relativo a la

generacion de una conciencia y preocupacion por el ambiente, seguramente porque desde su
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fomentado la inversion en infraestructura truristica, como Unica de desarrollo, lo que en la actualidad se

expresa en graves problemas de deterioro ambiental, deforestacién, contaminacion, desaparicion de

especies, entre otros, mientras que en Higera Blanca no se presenta este tipo de problematica de manera

dréstica, aunque no significa que no la haya. En cuanto a las percepciones por género, las mayores

diferencias corresponden a la percepcion negativa, en tanto que las percepciones positivas son muy

similares en sus repuestas las mujeres y los varones, Unicamente en los items de el turismo fortalecce

las tradiciones locales, el turismo ha ayudado a conservar la comida tradicional de la comunidad y el

turismo ha ocasionado una conciencia y preocupacion por el ambiente en la poblacion que vive aqui

las diferencia son alrededor de 10 puntos porcentuales en alguna de las comunidades.

Percepcion
positiva

El  turismo
ha traido mas
y  mejores
servicios
publicos

El  turismo
ha mejorado
las
condiciones
de vida de
mi familia

El  turismo
fortalece las
tradiciones

Comunidad

H.BLANCA

IXTAPA
CANCUN

H.BLANCA
IXTAPA
CANCUN

H.BLANCA
IXTAPA
CANCUN

Mujeres Varones

(%)

(%0)

Totalmente de
acuerdo y de

acuerdo
46 43
45 43
38 45
73 68
62 66
50 59
38 68
64 71
45 43

Percepcion
negativa

El trabajo
turistico hace
que se
reduzca el
tiempo para
la
convivencia
familiar

El turismo ha
generado
divisién en la
poblacion

El turismo ha
incrementado
los

Comunidad

H.
BLANCA
IXTAPA
CANCUN

H.BLANCA
IXTAPA
CANCUN

H.BLANCA
IXTAPA
CANCUN

Mujeres Varones

(%)

(%0)

Totalmente de
acuerdo y de

o4

60
56

15
34
44

21
26
53

acuerdo
40

54
55

14
32
45

34
36
o1
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locales problemas
sociales en la
comunidad
El  turismo H.BLANCA 69 68 34 26
ha ayudado a H.BLACA
conservar la IXTAPA 86 81 El turismo ha [IXTAPA 27 28
comida CANCUN 62 75 modificado CANCUN 57 50
tradicional las creencias
de la y costumbres
comunidad de la
El  turismo H.BLANCA 60 66 comunidad
ha
ocasionado IXTAPA 72 58
una
conciencia y CANCUN 52 55
preocupacion
por el
ambiente en
la poblacion
que vive aqui

Tabla 3. Percepcion del ambito femenino por sexo y comunidad

Fuente: elaboracion propia

Siguiendo con esta division de ambitos por género, la percepcion sobre los impactos del
turismo de los varones se analizd en aquellos items que se relacionan con el trabajo fuera del hogar y la
comunidad, pero sobre aspectos diferentes al de las mujeres. Saber que el empleo turistico otorga
prestaciones (por arriba de 50%) y que redunda en el mejoramiento de las condiciones de vida de la
comunidad en general (65%) son aspectos que permiten que la poblacion masculina tenga una
percepcion positiva del turismo. Esta percepcion también esta asociada con aspectos positivos que
tienen que ver con el mejoramiento del ambiente, el porcentaje de varones que estad totalmente de
acuerdo y de acuerdo fue de mas de 50%.

En estas comunidades, el turismo también ha generado impactos negativos como sucede en
la mayoria de las poblaciones receptoras de todo el mundo. Particularmente en este estudio se encontrd

que la mitad de la poblacion masculina percibe que el turismo ha sustituido las actividades econdmicas
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tradicionales. Este impacto ha sido reportado como negativo por diferentes autores (Haukeland 1984;

Johnson, Snepenger y Akis, 1994; Maureen Reed 2003 citados por Petrzelka et al, 2005). Como tal, en
los estudios de percepcion que arrojan opiniones negativas en torno a la actividad turistica, ello se debe
en gran medida a que los varones de dichos lugares se consideran todavia mineros, carpinteros,
campesinos Yy, el cambio de actividades atenta con su identidad ocupacional. Asimismo, el 51% de los
informantes tienen esta percepcion negativa, dado que el turismo provoca problemas ambientales que
estan relacionados con la disponibilidad de recursos naturales que utilizan para las actividades
primarias. Mientras que la percepcion sobre el deterioro de la naturaleza generado por el turismo se
observa una diferencia entre mujeres y varones minima (57% mujeres y 51% varones).

Las percepciones de las mujeres en estos &mbitos también se inclinaron hacia los valores
totalmente de acuerdo y de acuerdo, lo que nos permite sugerir que ellas también perciben el turismo
de manera positiva y, que los &mbitos que parecen estar dominados por los hombres también son de

importancia para ellas (Ver tabla 4).

Percepcion  Varones Mujeres Percepcion Varones Mujeres
positiva (%) (%) negativa (%) (%)
Totalmente de Totalmente de
acuerdo y de acuerdo y de
acuerdo acuerdo

Los empleos 50 63 El turismo ha 50 49

turisticos en sustituido

este lugar actividades

otorgan economicas

aguinaldo, tradicionales (la

vacaciones pesca,

pagadas, agricultura y

servicio ganaderia)

médico

El  turismo 65 65 Los que trabajan 38 43

ha mejorado en el turismo han

las disminuido  su

condiciones participacion y

de vida de la convivencia con

comunidad la  comunidad
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o cultur

en general (asambleas,
grupos de la
iglesia,  grupos
politicos,
equipos
deportivos)

El  turismo 37 36 Los habitantes 47

ha de la comunidad

favorecido la han adoptado

construccion comportamientos

de escuelas, de los turistas

clinicas,

hospitales,

aeropuerto

El  turismo 53 54 El turismo ha 57

ha generado el

ocasionado deterioro de la

una naturaleza

conciencia y (manglar,

preocupacion bosque, mar,

por el medio animales y

ambiente en plantas)

empresarios

locales

El  turismo 57 52

ha

propiciado la

creacion de

areas

naturales

protegidas

(parques

nacionales,

reservas,

etc.)

Tabla No. 4. Percepcion del &mbito masculino por sexo
Fuente: elaboracion propia
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Los intereses del &mbito masculino también se analizaron por comunidad. Con relacion a
los impactos positivos se observa que por arriba de 50% de la poblacion de las tres comunidades
estudiadas percibe que las condiciones de vida han mejorado, y ademas porque el empleo generado por
el turismo otorga prestaciones. Por ejemplo en Cancun el 100% de los entrevistados nacidos en la
localidad son menores de 25 afios, hijos de inmigrantes que llegaron a radicar a Cancln por razones
derivadas del turismo. Es decir, no se concibe a Cancun sin que éste sea asociado con la actividad, por
lo que ambos han crecido a la par. Por lo anterior, en la fase cualitativa del trabajo de campo, se pudo
constatar que los entrevistados perciben mejoras en sus condiciones de vida asociadas a los empleos
generados por el turismo, pero no saben si esto ha permeado a la comunidad en general.

Pero también se perciben impactos negativos, por ejemplo menos de 50% de la poblacion
de Higuera Blanca y Cancun percibe que no hay una respuesta positiva de los empresarios de la rama
turistica por mejorar el ambiente, se podria sugerir que estos resultados estan asociados a diferentes
variables, en Higuera Blanca como se ha visto a lo largo de este documento, en general los impactos
del turismo son colaterales. En el caso de Cancun, no se tiene una experiencia previa a la creacion de la
industria turistica en los territorios que comprenden el CIP, dado que se trata de una localidad disefiada
para dedicarse a este sector.

Debido a que en Higuera Blanca la poblacion no tiene contacto directo con los turistas
(tanto por la barda perimetral —barrera fisica- como por el tipo de empleo en donde se inserta la
poblacion de la comunidad en el PTI) el porcentaje de las personas que perciben adopcion del
comportamiento de turistas es bajo en comparacién con Cancun en donde la poblacion esta

estrechamente relacionada con la actividad turistica.
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. Mujere Varone . . Mujere Varone
Perce:p_mon s . Percep_cslon Comunida s s
positiva (%) (%) negativa d (%) (%)
Totalmente de Totalmente de
acuerdo y de acuerdo y de
acuerdo acuerdo
Los empleos H.BLANC 60 77 El turismo ha H.BLANC 56 63
turisticos en A sustituido A
este lugar IXTAPA 59 47 actividades IXTAPA 45 42
otorgan CANCUN 71 58 econdémicas CANCUN 50 61
aguinaldo, tradicionales
vacaciones
pagadas,
servicio
médico
El turismo ha H.BLANC 75 68 Los que H.BLANC 36 46
mejorado las A trabajan en el A
condiciones IXTAPA 71 71 turismo han IXTAPA 38 35
de vida de la CANCUN 50 62  disminuido su CANCUN 53 42
comunidad participacion 'y
en general convivencia con
la comunidad
El turismo ha H.BLANC 38 54 Los habitantes H.BLANC 38 43
propiciado la A de la A
creacion de IXTAPA 59 57 comunidad han  IXTAPA 41 45
areas CANCUN 49 59 adoptado CANCUN 61 64
naturales comportamiento
protegidas s de los turistas
El turismo H.BLANC 46 23 El turismo ha H.BLANC 35 43
ha A generado el A
ocasionado IXTAPA 51 46 deterioro de la IXTAPA 60 49
una CANCUN 36 45 naturaleza CANCUN 66 59
concienciay
preocupacio
n por el
ambiente en

empresarios
locales

Cuadro No. 5 Percepcién del ambito masculino por sexo y comunidad

Fuente: elaboracion propia
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o cultur

La percepcion sobre los impactos del turismo en los &mbitos considerados comunes, en

general es positiva, en especial porque genera empleo, situacion que esta relacionada con los impactos
econdmicos; indistintamente también hay un orgullo de pertenecer a la comunidad. Aunque la
percepcidn negativa del turismo esta asociada con incremento en los costos de vida en especial el

aumento en el pago de servicios.

Percepcion  Mujeres Varones Percepcion Mujeres Varones
positiva (%) (%) negativa (%) (%)
Totalmente de Totalmente de
acuerdo y de acuerdo y de
acuerdo acuerdo
El turismo 92 91 El turismo hace 68 71
genera empleo que suban los
en mi precios de
comunidad productos,
propiedades y
servicios
El turismo ha 49 59 Los habitantes de 47 50
aumentado las la comunidad han
opciones  de adoptado
diversion para comportamientos
la comunidad de los turistas
El turismo ha 54 49
aumentado el
orgullo de la
comunidad por
sus
tradiciones,
costumbres,
raza.
Me siento 88 86
orgulloso  de
vivir en mi
comunidad

Cuadro No. 6 Percepcion Ambitos comunes
Fuente: elaboracion propia
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En una encuesta aplicada por Mason y Cheyne (2000) a neozelandeses rurales, encontraron
que las mujeres favorecian el turismo méas que los hombres, debido a una creencia generalizada de que
la actividad traeria beneficios econdmicos. Aqui también se puede sugerir, que las mujeres se sienten
beneficiadas al encontrar una fuente de empleo en el turismo, dado que en otras actividades se ve mas
limitada su participacion, situacién que concuerda con la mayoria de los estudiosos de la participacion
en el turismo, quienes sefialan que es mas facil para las mujeres encontrar empleo en el turismo, pues el
tipo de actividades que desempefian es muy similar al que realizan en su ambito doméstico, como
limpiar, servir, cocinar y cuidar (Ferguson y Moreno 2014).

En los ambitos de interés comin y separados por comunidad los resultados también
presentan diferencias marcadas. En los items positivos del turismo, nuevamente el porcentaje de
personas que sefialaron estar totalmente de acuerdo y de acuerdo, es mayor en Ixtapa-Zihuatanejo vy,
nuevamente el tema de la cultura juega un papel importante. Mientras que Higuera Blanca corresponde
a una comunidad cercana a un PTI, como se ha mencionado en parrafos arriba, cercado por una barda
que impide la relacién estrecha entre la poblacion local con los turistas, en Cancun la mayoria de la
poblacion no es originaria de la localidad, por lo que la cultura no es un factor importante en la
percepcion positiva o negativa de la poblacion que vive ahi, aunque la mayoria de los encuestados
perciben que el turismo ha disminuido los espacios de diversion, como resalta en Higuera Blanca. En
otros estudios (Véase Salazar 2013) se encontr6 que debido al desarrollo turistico de Litibd, se

restringio el acceso a una parte de la playa que colinda con la comunidad.
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Percepcion
positiva

El turismo
genera
empleo en
mi
comunidad

El turismo
ha
aumentado
las opciones
de

diversion
para la
comunidad

El turismo
ha
aumentado
el orgullo
de la
comunidad
por sus
tradiciones,
costumbres,
raza.

Siento

orgullo de
vivir en mi
comunidad

Comunidad Mujeres Hombres Percepcion Comunidad Mujeres Hombres

H. Blanca
Ixtapa
Canculin

H. Blanca
Ixtapa
Canculin

H. Blanca
Ixtapa
Cancun

H. Blanca
Ixtapa
Canculn

(%)

(%)

Totalmente de
acuerdo y de

90
04
90

38
50
53

54
62
40

94
94
75

acuerdo
97
92
87

34
55
78

37
59
34

83
91
76

negativa

El turismo
hace  que
suban los
precios de
productos,

propiedades
y servicios

El turismo
incrementa
problemas
de
inseguridad
en la
comunidad

El turismo
ha reducido
los espacios
publicos de
recreacion
para los
residentes
(playas,
plazas,
jardines)

H. Blanca
Ixtapa
Cancun

H. Blanca
Ixtapa
Cancun

H. Blanca
Ixtapa
Cancun

(%)

(%)
Totalmente de

acuerdo y de

73
63
68

23
26
35

56
33
66

acuerdo
91
64
73

37
27
34

54
32
56

Cuadro No. 7 Percepcién de ambitos comunes por sexo y comunidad

Fuente: elaboracion propia
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Por los resultados obtenidos en este ambito, se puede considerar que el turismo no esta
relacionado con la pérdida ni valoracion de aspectos culturales en Higuera Blanca, como tampoco en
Cancun. Al haber una escasa relacion con el turismo en Higuera Blanca, también es bajo el porcentaje
de poblacion que percibe impactos negativos, como inseguridad. En lo que respecta a Cancun, se
percibe un ligero incremento en la inseguridad asociado al turismo. Este dato resulta importante debido
a las transformaciones del entorno en los Gltimos afios, asi como su impacto en la calidad de vida de los
pobladores, particularmente en las mujeres, pues al ser Cancun un destino orientado a la captacién de
turismo a gran escala, ofrece diversidad de atractivos para los visitantes, que incluye venta de alcohol
las 24 horas del dia, drogas accesibles, centros nocturnos after hours, turismo sexual, entre otros, que
asociados a la corrupcion gubernamental, han afectado negativamente las condiciones de vida para los
sectores mas vulnerables, como nifios y mujeres. A nivel general, el CIP enfrenta una serie de
problemas relativamente nuevos en términos de seguridad, como prostitucion infantil, trafico de
personas, ejecuciones asociadas a redes del narcotrafico, violaciones tumultuarias de mujeres, secuestro

de jovenes adolescentes y feminicidios.

6.CONCLUSIONES

Los estudios sobre las percepciones del turismo son relevantes, primero porque sefialan la
importancia que tiene el turismo en las comunidades receptoras en la infraestructura comunitaria, la
generacion de empleos y la valoracion de la cultura local. Segundo porque también permite conocer la
percepcion sobre los impactos negativos que provoca el turismo, en especial porque sustituye
actividades primarias, genera problemas sociales y modifica el ambiente. Finalmente porque ayuda al
sistema turistico en general a planear y gestionar un mejor desarrollo turistico.

No obstante, la mayoria de estos estudios tienden a ignorar la opinién diferenciada por
género en sus resultados, de esta manera no se tienen datos que nos conduzcan a conocer qué aspectos
del turismo perciben mujeres y varones como positivos 0 negativos por lo tanto no se podria sefialar en
qué d&mbitos deben poner atencién los promotores del turismo.

En este estudio particularmente, se concluye que la percepcion del turismo de la poblacion

local estd determinada por factores como el grado de desarrollo del turismo en la comunidad, el
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contacto con los turistas y el género. Estos inciden de manera diferente en las tres comunidades, por
ejemplo la percepcion de la poblacion sobre los impactos culturales del turismo de Cancun difiere con
la de los habitantes de Ixtapa-Zihuatanejo e Higuera Blanca, el porcentaje de encuestados que perciben
que no hay influencia del turismo en sus tradiciones ni en sus comportamientos es menor en estas dos
ultimas poblaciones..

También se presentan diferencias de percepcion entre comunidades que tienen que ver con
los impactos ambientales, en especial en Cancun el porcentaje de personas que estan de acuerdo y
totalmente de acuerdo con que el turismo deteriora la naturaleza es mayor que en las otras
comunidades. Pero hay percepciones positivas del turismo relacionadas con lo econémico y social que
se presentan en las tres comunidades.

Con respecto a los estudios de género y turismo, el presente trabajo arrojo informacién que
permite sefialar que los impactos del turismo se perciben de manera diferente por mujeres y varones en
especial cuando se analizan por comunidad y es menor esta diferencia e incluso nula cuando se
analizan los resultados de las tres comunidades y se separan por género. Lo que conduce, cuando se
engloban en los estudios a mujeres y varones sin diferenciar sus percepciones, a invisibilizar dichas
diferencias y las propuestas tengan un sesgo de género, y algunos problemas como el aumento de
productos, propiedades, servicios; el deterioro ambiental; la sustitucién de actividades econdmicas,
entre otros son temas que de ser resueltos no se tomaran en cuenta las necesidades especificas de

mujeres y varones.
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