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Resumo: Neste artigo visamos tracar um breve panorama da trajetéria do idioma francés na Universidade
Estadual de Santa Cruz (UESC), desde o (extinto) ensino do idioma na Licenciatura em Letras, até a
implementacdo do ensino de francés instrumental no ambito do Centro de Linguas Estrangeiras e
Interculturalidade (CLEI) em parceria com os programas de extensdo de linguas do Departamento de Letras e
Artes (DLA), passando também pela criacdo do Curso de Linguas Estrangeiras Aplicadas as Negociagoes
Internacionais (LEA-NI). Nos debrugamos também sobre o tema da educacédo a distancia (EaD), a evolugdo do
conceito, os diferentes modelos, sincrono e assincrono, e os desafios e as vantagens apontados por professores e
alunos, em, particular pelo viés de estudiosos como Jacquinot-Delaunay (1983) e Borje Holmberg (1989), entre
outros. Por fim, apresentamos um estudo de caso realizado através da coleta de dados feita junto aos alunos do
curso CLEI. Os resultados obtidos evidenciaram uma taxa elevada de satisfacdo com a modalidade online,
reforcando a importéncia do EaD para o contexto académico.
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Résumé: Dans cet article, nous souhaitons donner un bref apergu de [I'histoire de la langue francaise a
I'Université d'Etat de Santa Cruz (UESC), depuis I'enseignement (aujourd'hui disparu) de la langue en licence de
lettres, jusqu'a la mise en place d'un enseignement instrumental du frangais au sein du Centre des langues
étrangeres et de linterculturalité (CLEI) en partenariat avec les programmes d'extension linguistique du
Département des langues et des arts (DLA), en passant par la création du cours de Langues Etrangéres
Appliquées aux Négociations Internationales (LEA-NI). Nous nous intéressons également a I'enseignement a
distance (EAD), a I'évolution du concept, aux différents modéles, synchrones et asynchrones, et aux défis et
avantages soulignés par les enseignants et les étudiants, notamment a travers le prisme de chercheurs tels que
Jacquinot-Delaunay (1983) et Borje Holmberg (1989), parmi d'autres. Enfin, nous présentons une étude de cas
réalisée en recueillant des données aupres des étudiants du cours CLEI. Les résultats ont montré un niveau élevé
de satisfaction a I'égard de la modalité en ligne, ce qui renforce l'importance de I'apprentissage a distance dans le
contexte universitaire.
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Introducéo

O ensino de francés na UESC conheceu diferentes enfoques ao longo dos anos. No
curso de Letras, esteve presente na capacitacdo de professores em lingua francesa e suas
literaturas até 2008. A instauracdo do primeiro curso de Linguas Estrangeiras Aplicadas as
Negociacdes Internacionais (comumente conhecido como LEA-NI) em territério nacional, em
meados de 2003, trouxe, contudo, novos matizes para a area em nossa universidade. Embora
lotado no Departamento de Letras e Artes, esse curso € multidisciplinar, envolvendo
disciplinas de economia, administracdo, logistica, direito, historia diplomatica, cultura e
turismo, e negociacOes internacionais. Dessa forma, prepara profissionais que tenham o
conhecimento de linguas estrangeiras (Inglés, Francés e Espanhol) como ferramenta essencial
para sua atuacdo. O ensino de francés no curso LEA-NI ocupa, desde entdo, um lugar
privilegiado. Seja em razdo do curso ser inspirado na grade curricular de uma formacéo ja
tradicional em varios polos universitarios da Franga, e por isso contou com a cooperac¢do da
Université de La Rochelle para sua instauracdo na UESC (cooperagdo que permanece
inclusive para realizacdo de estagios de vivéncia linguistica e intercdmbio naquela
universidade), seja pela relevancia na adogéo da lingua francesa nos contextos propostos pela
formagéo: diplomacia, turismo, negociacGes internacionais e traducéo.

Dessa forma, investimos nesta instituicdo em modalidades de ensino de francés menos
tradicionais, como as habilitacbes em licenciatura francés-portugués. Ainda que, nesse caso,
possa ocorrer maior enfoque em algumas areas, as quatro habilidades comunicativas devem
ser desenvolvidas de modo a tornar familiar a linguagem abordada em determinados eixos
tematicos. Entramos, assim, no que chamamos de francés para objetivos especificos (FOS).
Esses eixos sdo atinentes ao potencial mundo profissional no qual o estudante de Linguas
Estrangeiras Aplicadas pode se inserir e onde tera que utilizar seus conhecimentos adquiridos.

A identificacdo de demandas, a analise de necessidades, o levantamento de dados in
loco, a andlise linguistica dos dados e a elaboracdo didatica para aperfeicoamento do
aprendizado sdo, segundo Mangiante e Parpette (2006), etapas fundamentais para estabelecer
um programa de ensino de lingua para objetivos especificos. Foram assim observadas
necessidades quanto ao ensino de Francés Lingua Estrangeira ndo sé de um puablico de

graduandos com relacdo a sua inser¢do socio-profissional — o caso de estudantes do curso
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LEA-NI — como também as de estudantes de programas de pds-graduacao, de servidores da
instituicdo e de comunidades externas. Em razdo disso, de forma sistematica, além de
oferecermos cursos regulares no ambito da Universidade Aberta a Terceira Idade (UNATI),
através do projeto Dinamizando o Ensino da Lingua Francesa na UESC, agregamos
recentemente, por meio do Centro de Linguas Estrangeiras e Interculturalidades (CLEI) o
ensino de francés instrumental, contemplando assim aqueles que buscavam proficiéncia na
lingua visando submissdo a exames académicos exigidos nas mais diversas areas de

conhecimento ou mesmo para contemplar um publico geral interessado na lingua francesa.

A experiéncia com o francés instrumental no CLEI

O Centro de Linguas Estrangeiras e Interculturalidades (CLEI), oficialmente instituido
em 2023, passou a ofertar cursos de lingua inglesa, portuguesa para estrangeiros, espanhola e
francesa desde meados de 2020, em carater experimental. O CLEI foi criado em meio a um
contexto de pandemia que intensificou a demanda de atividades de ensino a distancia. Mesmo
com o fim daquele contexto de isolamento, observamos uma real necessidade de seguirmos
ofertando cursos de francés instrumental naquele modelo. Logistica e savoir-faire
aprimorados ao longo dos anos pandémicos, permitiram viabilizar a proposta e assim foram
oportunizadas aos monitores bolsistas (atualmente, dois professores monitores por idioma
ofertado) a experiéncia de compartilhar aprendizados sob a orientacdo dos coordenadores do
projeto. Visto a seguir, 0 ensino a distancia, aplicado predominantemente de forma sincrona,
parece atender ndo apenas as demandas latentes, sobretudo de estudantes que enfrentam
limitacBes para assistirem a cursos presenciais, como também aqueles que necessitam realizar
exames de proficiéncia em linguas estrangeiras e conciliar compromissos académicos ou
profissionais muitas vezes em outras localidades.

Faremos, a seqguir, uma reflexdo sobre o estudo a distancia, modalidade que tende a ser
mantida no ambito do projeto CLEI, trazendo evidentes vantagens, mas cujas dificuldades de
aplicacdo ndo devem ser desprezadas. Apresentaremos, igualmente, o relato, a partir da

experiéncia de ensino e de pesquisa realizada com os alunos do curso de Francés Instrumental
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do primeiro semestre de 2024, onde foram levantadas expectativas, impressoes e resultados
alcancados.

Conceitos do ensino a distancia (EaD)

O termo ‘ensino a distancia’ passou por varias etapas evolutivas nas ultimas décadas.
Uma longa histéria precedeu o que fora conhecido como EaD, através da qual verificamos se
tratar da evolugédo natural, aprimorada e modernizada dos antigos cursos por correspondéncia.
Com a popularizagdo da internet e as novas demandas que foram surgindo como o advento da
pandemia de COVID-19, a modalidade se desenvolveu e se renovou. Em linhas gerais,
segundo a Organizacao para a Cooperacgdo e 0 Desenvolvimento Econémico (OCDE, 2020), o
ensino a distancia é uma forma de ensino em que professores e alunos estdo fisicamente
separados. Essa modalidade esta indissoluvelmente ligada a utilizacdo das tecnologias da
informacdo e da comunicacdo (TIC) (videoconferéncia, webconferéncia, cursos em linha,
etc.). O EaD também pode combinar a utilizacdo de varias ferramentas e plataformas, dando
origem ao ensino hibrido, nesse caso em combinacdo com o ensino presencial.

No entanto, a definicdo de “ensino a distdncia” dada pelo educador e escritor sueco
Borje Holmberg (1989) é uma das mais simples e mais frequentemente utilizadas nas revistas

sobre ensino a distancia. O autor salienta que:

O ensino a distancia abrange diferentes métodos de estudo a todos os niveis,
gue ndo estdo sob a supervisdo direta e continua de professores que
acompanham os seus alunos nas salas de aula ou nas mesmas instalacdes,
mas que, no entanto, beneficiam da orientacdo e do ensino de uma
organizacdo de apoio (Holmberg, 1989, p. 19, tradugdo nossa).

Existem diversos modelos de Ead, de fato as tecnologias de ensino a distancia
oferecem uma gama de possibilidades para a educagdo. Ao analisarmos as diferentes
ferramentas e plataformas disponiveis, podemos identifica-las como predominantemente

sincronas ou assincronas.
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O ensino a distancia em modo sincrono pode ser definido como telepresencial, ou seja,
professor e alunos encontram-se simultaneamente em um ambiente real de aprendizagem ao
vivo e online. Esse modelo permite o resgate da comunicacdo bidirecional em tempo real
(interacdo e feedback) entre os participantes. Essa caracteristica vem se contrapor as criticas
comumente expressas ao modelo virtual, segundo as quais haveria uma perda de
espontaneidade, de proximidade e de interagdo mais personalizada entre professor e aluno.
Um exemplo bem ilustrativo de emprego de tecnologias de modo sincrono sdo as
videoconferéncias, através da internet e, no caso do CLEI, a sala de aula virtual. No modelo
sincrono, o professor emprega recursos tecnologicos que séo ferramentas incontornaveis para
0 éxito da classe virtual, permitindo a gestdo das aulas, a interacdo controlada entre os
participantes e o compartilhamento de tela e outros documentos.

O CLEI ndo utiliza o0 modelo de aulas assincronas em sua rotina. No entanto, em
situacBes excepcionais, o professor pode optar por esse formato, no qual o conteddo é
disponibilizado previamente para o aluno, sem a necessidade de interagdo em tempo real.

A principal vantagem apontada pelos alunos em relagdo ao modelo assincrono se
refere & facilidade/conveniéncia de poder acessar o conteddo em momento mais propicio.
Além disso, existem claros inconvenientes que representam limitacfes inerentes ao proprio
modelo assincrono e que justificam a ndo adoc¢do dessa modalidade em nossas aulas do CLEI.
Para ilustrar essa afirmacdo, podemos citar algumas limitacGes pedagogicas em situacdes que
requerem trabalho em equipe, por exemplo, ou a deficiéncia da pratica comunicacional
baseada na exploracdo do método do diélogo e das trocas interpessoais em tempo real, o que
se torna inviavel no modelo assincrono, uma vez que 0s participantes ndo estao juntos nem, ao
mesmo tempo, na aula.

Por fim, podemos citar ainda a dimenséo das relacdes afetivas e emocionais que séo
elementos essenciais da aprendizagem e da supervisdo. Mesmo que a distancia, porém no
modelo sincrono, existe uma interacdo ‘real’ entre os envolvidos no processo educacional.
Criam-se vinculos que pudemos claramente observar em nossa experiéncia nas aulas do CLEI
na UESC. Ao passo que, de forma assincrona, os participantes ndo se conectam, nem

interagem diretamente, se caracterizando como um modelo menos pessoal.
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Desafios do ensino a distancia

O EaD apresenta alguns desafios tanto para os professores quanto para os alunos. A
natureza desses obstaculos, ou dificuldades, podem ser variados como, por exemplo, de
ordem logistica, educativa, pedagdgica, motivacional ou ainda culturais e sociais. Esses
obstaculos representam verdadeiros desafios que devem conduzir a busca por estratégias que
permitam contorna-los, democratizando-se, assim, as TIC e 0 acesso as aulas online, como as
ofertadas no CLEI. Destacamos, em primeiro lugar, os desafios para o professor.

O psicdlogo Jean Piaget (1976), embora ndo fosse um pedagogo de formacao, teve,
atraves do seu trabalho, um impacto profundo na pedagogia da educacdo. Segundo ele, se 0s
professores ndo estiverem corretamente preparados, nem os melhores programas, nem as
melhores teorias serdo Uteis para o que € preciso fazer. 1sso mostra que o papel do professor é
essencial, independentemente do método de ensino, e que a tecnologia, ao invés de substituir,
complementa o papel do professor, permitindo-lhe desenvolver uma educacédo de qualidade.

Por sua vez, Jacquinot-Delaunay (1983), pesquisadora francesa que trabalhou na érea
de educacgdo, com foco na utilizacdo de midias e tecnologias educacionais, explorando como
essas ferramentas podiam ser integradas ao ensino e aprendizagem, acrescenta que para serem
eficazes, as novas tecnologias, longe de substituirem o professor, exigem-lhe cada vez mais
competéncias, ndo s6 técnicas, mas também humanas e sociais. Esses professores passam a
desempenhar novos papé€is, essenciais no processo de EaD, e precisam adquirir novas
competéncias, sendo chamados a uma formacédo e a um desenvolvimento constante para se
adaptarem as mudancas e inovagdes que ocorrem na sua profissao.

Tal panorama evidencia o quanto a formacdo desses profissionais se torna um
verdadeiro desafio para a integracdo do ensino a distancia no processo educativo. Esse
aspecto merece um destaque especial, pois aponta para uma maior responsabilidade do
professor e para 0 aumento da sua carga de trabalho. No caso das aulas do CLEI na UESC, os
professores, além de preparar o contetido normal de cada aula, precisam se aperfeicoar para
recorrer as plataformas virtuais (Classroom) assim como fazer um gerenciamento e um
planejamento que demanda um investimento em tempo e recursos por parte do docente.

Nas aulas no CLEI, optamos pela utilizacdo da plataforma Classroom que vem

atendendo satisfatoriamente as demandas dos cursos ofertados ao longo dos sete semestres de
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pratica. Obviamente, no modelo das aulas online, o fator ‘conexdo a internet’ ¢ de
fundamental importancia, mas que também se apresenta como desafio tanto para o0s
professores quanto para os alunos. As intercorréncias ndo sao incomuns e as ‘quedas’ podem
ocorrer com relativa frequéncia. Para os estudantes, esse desafio pode ser ainda maior. Eles ja
apontaram nao ter acesso a uma boa rede de internet via fibra, por exemplo, tendo que se
contentar com conexdes mais limitadas do tipo ‘dados modveis’ de qualidade inferior em
desempenho e estabilidade. Outro fator limitante apontado por alguns estudantes se refere ao
equipamento propriamente dito. E fato que acompanhar uma aula de duas horas em um
equipamento de qualidade do tipo “desktop” ou “laptop” € muito mais confortavel e produtivo
do que acompanhar uma aula pelo celular.

Um dos relatos mais recorrentes no sentido de apontar limitagcbes do modelo EaD,
seria a falta de comunicacdo téte a téte (professor/aluno) que, segundo essa argumentacéo,
afetaria a compreensdo de uma disciplina cientifica. A falta de contato visual, linguagem
corporal, leitura emocional e de trocas personalizadas que sé a aula tradicional/presencial
poderia proporcionar também sdo apontados como inconvenientes desse modelo. Esse fator
pode representar um risco ao bom andamento das aulas por potencialmente desmotivar o
aluno. E fato que no ensino presencial, os olhares trocados, as expressdes de interesse ou
desinteresse, de cansaco ou incompreensao séo informacdes que chegam ao professor e Ihe

permitem ajustar o seu discurso e completar as suas explicagdes.

Vantagens da modalidade EaD

Se anteriormente elencamos alguns entraves relacionados ao ensino a distancia,
podemos também apontar algumas vantagens ou facilidades em relacdo ao modelo
tradicional/presencial. No caso do CLEI na UESC, as aulas s&o exclusivamente destinadas a
estudantes do ensino superior. Por se tratar de um centro de linguas vinculado ao
Departamento de Letras e Artes e a Pro-Reitoria de Extensdo (PROEX), o projeto restringe a
oferta para alunos que atestem estar matriculados em programas de pds-graduacéo. A propria
natureza da disciplina proposta no idioma francés também tem uma finalidade mais especifica

por se tratar de lingua instrumental, ferramenta voltada para a proficiéncia leitora e aos
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estudantes que, por exemplo, queiram transitar com mais facilidade pelas bibliografias
disponiveis ou exigidas em seus respectivos cursos.

Essa reflexdo acerca da clientela atendida visa salientar que o ensino a distancia é
menos problematico na universidade, uma vez que os estudantes tém geralmente experiéncia
das TIC e sdo mais autdbnomos. De fato, os estudantes de pds-graduacdo sdo os que mais
utilizam tecnologia em suas pesquisas e geralmente ndo tém maiores problemas em utilizar as
ferramentas TIC, como pudemos observar no grupo de trabalho do CLElI — Francés
instrumental.

Com relagédo ao processo avaliativo no EaD, esse costuma gerar bastante debate. De
fato, essa discussdo envolve diversos fatores ligados a prépria natureza intrinseca da
modalidade a distancia, que representa um desafio para o professor que precisa avaliar, por
meio de provas e notas, se 0 aluno absorveu satisfatoriamente o conteddo proposto no
programa da disciplina. No caso do CLEI e das aulas de francés instrumental, mais
precisamente, ndo nos deparamos com essa problematica. Por se tratar de um curso de
extensdo, voluntério e gratuito, ndo vinculado a graduacdo, a questdo da avaliacdo nédo se
aplica. Para concluir o curso com éxito e obter a certificacdo, o estudante precisa cumprir no
minimo 75% da carga horaria total. Durante os cursos de francés instrumental, é mister
ocorrer avaliagdo com notas, no entanto, apenas como ferramenta de autoavaliagéo do aluno,
visando obter um panorama do conhecimento adquirido e ndo como critério de aprovacao no
curso.

Até o presente momento ndo se havia realizado nenhum tipo de avaliacdo dos cursos
de francés instrumental ministrados na modalidade EaD referenciada acima. Passados trés
anos da idealizacdo dos cursos propostos no ambito do CLEI, no primeiro semestre do ano
letivo de 2024, propusemos formularios de avaliacdo dos alunos, que foram aplicados em dois
momentos distintos, ao inicio e final do curso (Anexos 1 e 2).

O que segue é uma analise de dados coletados e um relato das experiéncias registradas

ao longo do referido curso.
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Francés instrumental: expectativas e resultados

A ementa do primeiro semestre de 2024 do curso foi organizada com o intuito de
atender as necessidades dos alunos que pretendiam realizar provas de proficiéncia em lingua
francesa. Estrutura curricular e materiais didaticos elaborados tiveram como base os modelos
de prova de proficiéncia mais comuns em territério brasileiro. Com a intencdo de
proporcionar um aprendizado mais completo, foram oferecidas atividades de compreensédo
oral e outros recursos.

Com o intuito de alinhar as expectativas de docentes e alunos, foram aplicados
questionarios no inicio e no final do periodo letivo. Esses instrumentos de coleta de dados
permitiram compreender as motivagdes de cada discente, seus niveis de proficiéncia na lingua
francesa e os principais recursos utilizados. A primeira enquete, composta por dezessete
questdes, subdivididas em cinco categorias: dados pessoais, conhecimentos prévios,
habilidades linguisticas, expectativas em relacdo ao curso e planos relacionados a continuacéo
do aprendizado da lingua francesa.

A segunda parte do primeiro questionario, dedicada as habilidades linguisticas (Figura
01), revelou que 66,7% dos participantes possuem conhecimento prévio em francés. Esse
dado indicou que o publico-alvo do curso é composto, em sua maioria, por individuos com

alguma familiaridade com a lingua.

Figura 01 - Conhecimento préevio
4. Vocé possui conhecimento prévio em francés?

12 réponses

@ Sim
® Néao

Fonte: Elaborag8o propria.
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Conforme os dados apresentados na Figura 02, abaixo, a maioria dos participantes,
58,3%, teve contato com a lingua francesa por meio de livros e textos recomendados,
seguidos pela opcdo de artigos e periddicos, 33,3%. Essa predomindncia de materiais
académicos indica que esse conhecimento esta fortemente relacionado a suas areas de
atuacdo, além de sugerir que os mesmos possuem familiaridade com a linguagem académica,

0 que pode facilitar a compreenséo de textos mais complexos.

Figura 02 - Material de contato.

9. Através de qual tipo de material vocé teve/tem contato com o francés?

12 réponses
E-mail|—0 (0 %)

Editais

Relatérios

Resumos

Revistas

Livros e textos recomendados 7 (58,3 %)

Artigos/Periédicos
Noticias 18,3 %)
Falantes do idioma 1(8,3 %)
Cursando disciplina em Univ... 1(8,3 %)
Aula particular atraves do m... 1(8,3 %)
Videos, filmes, séries 1(8,3 %)
Aplicativos on line e material... 1(8,3 %)

0 2 4 6 8

Fonte: Elaboragdo propria

Os planos de aula foram elaborados com base nos resultados da primeira pesquisa,
garantindo a oferta de atividades e contedos diversificados, adequados a um publico com
conhecimentos intermediarios em lingua francesa. As aulas foram ministradas as tercas e
quintas-feiras, durante os meses de abril a julho. Foram utilizados diversos recursos didaticos,
como musica e lousa digital, para enriquecer o processo de ensino-aprendizagem.

O primeiro e o ultimo questionario possuem areas de guestionamentos em comum,
sendo elas: expectativas e resultados; e necessidades e adaptagdo. Além dessas duas
categorias, uma terceira categoria sobre a modalidade online, se mostrou relevante, sobretudo
como forma de reflexdo a respeito do ensino a distancia e sua aplicacdo no CLEI/Francés por
permitir avaliar a adaptacdo dos alunos ao ensino remoto, as dificuldades encontradas e a

preferéncia ou ndo por este formato.
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As perguntas referentes ao grupo ‘expectativas e resultados’ foram: 'Qual a sua
expectativa em relacdo ao curso?' e 'Apds 0 curso, vocé planeja continuar a estudar Francés
como Lingua Estrangeira?" No primeiro questionario, como no ultimo, foram utilizadas as
seguintes formulagGes: 'O curso correspondeu as suas expectativas?' (Figura 03) e 'Quais sao
as probabilidades de vocé continuar o contato com a lingua francesa ap6s o curso?’, Figura

04.

Figura 03 - Correspondéncia de expectativas.

1. O curso correspondeu as suas expectativas?
13 réponses

® sim
@® Nio

Fonte: Elaboragdo propria.

Conforme ilustrado na Figura 3, houve 100% de correspondéncia nas expectativas dos
participantes.

A avaliacdo geral do curso se mostrou positiva, a respeito da intencdo de dar
continuidade aos estudos em lingua francesa, e apontou uma convergéncia entre 0s
participantes. Observamos que 46,2% dos respondentes indicaram uma alta probabilidade de
manter o contato com a lingua e, um nimero consideravel (30,8%) manifestou o desejo de

prosseguir com o estudo do idioma.
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Figura 04 - Probabilidade de contato com a lingua francesa pds-curso.

6. Quais a probabilidade de vocé continuar o contato com a lingua francesa apdés o curso?
13 réponses

@® Muito alta

® Alta
) Moderada

o ® Baixa
> @® Remota

Fonte: Elaboracéo propria.

A analise das respostas dos alunos ao questionario inicial revelou uma diversidade de
motivagOes para a inscrigdo no curso de Francés Instrumental. Entre as principais, destacam-
se propositos académicos, desenvolvimento profissional, interesses pessoais e necessidades
especificas.

Quanto as habilidades linguisticas mais utilizadas no contexto estudantil e profissional
(Figura 05), a leitura foi a habilidade mais mencionada pelos participantes (41,7%), seguida
da escuta (25%). No entanto, um ndmero significativo de alunos (16,7%) destacou a
importancia de todas as habilidades linguisticas.

Figura 05 - Habilidades mais utilizadas em contexto profissional-estudantil.
13. Quais das habilidades abaixo, em sua opinidao, sao mais utilizadas em seu contexto

estudantil/profissional?
12 réponses

® Fala

@ Escuta

D Leitura

@ Escrita

@ Todas as anteriores

Fonte: Elaboracéo propria.
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Ao final do curso, os alunos foram convidados a fornecer sugestfes sobre o contetdo e
as atividades propostas. As principais demandas dos participantes foram: conteldos
contextualizados, foco em vocabulario e abordagem contextualizada em gramatica.

A avaliacdo da modalidade online do curso revelou uma adaptacdo significativa dos
alunos ao ensino remoto. Embora o questionério inicial ndo tenha indagado diretamente sobre
a preferéncia por aulas online, as respostas obtidas no questionario final indicam uma alta taxa
de satisfacdo com este formato, reforcando a importancia do EaD para o contexto académico

contemporaneo.

Figura 06 - Relacdo entre aula online e organizacao pessoal.

4. O fato das atividades serem online facilitou sua organizagao pessoal?

13 réponses

® Sim
® Nao

Fonte: Elaboragdo propria.

Quando questionados sobre a facilidade de organizacdo pessoal proporcionada pelas
aulas online, 100% dos participantes afirmaram que esse formato facilitou sua rotina, Figura
06, acima. Além disso, a grande maioria (92,3%) dos alunos afirmou ndo encontrar
dificuldades no processo de aprendizagem devido a modalidade remota, indicando uma
adaptacdo eficaz as ferramentas e metodologias utilizadas, como o Classroom, Figura 07,

abaixo.
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Figura 07 - Dificuldades com o curso online.

5. Vocé encontrou dificuldades no processo de aprendizagem pelo fato do curso ser online?
13 réponses

® sim
® Nao

ey

Fonte: Elaboracédo propria.

A preferéncia pela modalidade online foi ainda mais evidente quando os alunos foram
questionados sobre a possibilidade de continuar neste formato. A totalidade dos participantes
(Figura 08) manifestou interesse em manter as aulas online, evidenciando a alta receptividade

e 0 sucesso da experiéncia remota.

Figura 08 - Interesse na manutencao do curso online.

6. Gostaria de continuar nesta modalidade?
13 réponses

® Sim
@® Nao

Fonte: Elaboracdo propria.
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Considerac0es finais

A andlise dos dados provenientes da avaliacdo do curso de francés instrumental,
realizado no primeiro semestre de 2024, revela perspectivas promissoras para futuras edigdes.
A alta taxa de satisfacdo dos alunos, aliada & identificacdo de pontos fortes e oportunidades de
melhoria, permite vislumbrar um desenvolvimento continuo do curso.

A procura pelo curso de francés instrumental, muitas vezes em razdo da proposta
metodoldgica e da logistica proporcionada pelo ensino na modalidade de EaD parece
confirmar a importancia de o ofertarmos continuamente para contemplarmos nao somente
estudantes de graduacdo como também servidores e estudantes dos programas de poés-
graduacdo na nossa universidade e, a medida do possivel, como ja ocorre no &mbito do CLEI,
a comunidade externa a UESC.

Nesse contexto, planeja-se, para as proximas edicdes, a ampliacdo da oferta de ensino
de francés instrumental por meio da divisdo do curso em dois niveis: iniciante e intermediario,
visando atender um publico mais amplo, tanto da comunidade geral com prévio conhecimento
da lingua, como também de discentes do curso de LEA-NI que, reiteradas vezes,
manifestaram interesse em reforcar o aprendizado em lingua francesa, nesse caso, 0

desenvolvimento da competéncia leitora.
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Anexo 1
Questionario Inicial
CLEI - Francés Instrumental

1. Nome completo:

2. E-mail:

3. Qual a area de conhecimento da sua formacéo?
() Ciéncias Exatas e da Terra

( ) Ciéncias Bioldgicas

( ) Engenharias

( ) Ciéncias da Saude

( ) Ciéncias Agrarias

() Ciéncias Sociais Aplicadas

( ) Ciéncias Humanas

() Linguistica, Letras e Artes

4. Voceé possui conhecimento prévioem francés ? ( )sim () nao
5. O francés é importante na sua area de formacéo? ( )sim () néo

6. Caso tenha respondido, sim, na questao anterior.

7. Por quanto tempo vocé estudou o idioma?
() até 6 meses
( ) de 6 mesesalano
( ) delanoa3anos
() mais de 3 anos

8. O que te motivou a se inscrever no curso de Francés Instrumental em detrimento dos
outros cursos também ofertados pelo CLEI?

9. Qual sua primeira lingua estrangeira?
( )Francés ( )Inglés ( )Espanhol ( ) Portugués

10. Através de qual tipo de material vocé tem/teve contato com o francés?

( )Email ( )Editais ( )Relatérios ( )Resumos ( ) Revistas
( )Livros e textos recomendados () Artigos/Periodicos
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11. Como vocé avalia seu conhecimento em relacéo a habilidade de leitura em francés?
( )Bom ( )Regular ( )Ruim ( ) Nulo
12. VVocé se sente capaz de ler os textos que circulam em seu ambiente de trabalho?

( )Sim ( )Néo

13. Em caso de uso do francés, avalie suas habilidades de fala, escuta, leitura e escrita
abaixo.

Boa Regular Ruim
Fala
Escuta
Leitura
Escrita

14. Quais das habilidades abaixo, em sua opinido, sdo mais utilizadas em seu contexto
estudantil/profissional?

( )FRala ( )Escula ( )Leitura ( ) Escrita

15. O que vem a sua mente quando pensa no idioma francés?

16. Qual a sua expectativa em relacéo ao curso?

17. Apos o curso, vocé planeja continuar a estudar Francés como Lingua Estrangeira?
( )Sim ( )Néo

18. Caso tenha respondido, sim, na questdo anterior. Quais competéncias gostaria de
desenvolver?

( )Fala ( )Escula ( )Leitura ( ) Escrita
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Anexo 2
Questionario Final
CLEI - Francés Instrumental
1. O curso correspondeu as suas expectativas?
( )Sim ( )Néo

2. Qual avaliagéo vocé atribuiria ao curso ofertado?

( ) Excelente ( )Bom ( )Regular ( )Ruim ( ) Péssimo

3. Sugestdes em relacdo ao contetdo e formas de aplicacao:

4. O fato das atividades serem online facilitou sua organizacéo pessoal?
( )Sim ( )Nao

5. Vocé encontrou dificuldades no processo de aprendizagem pelo fato do curso ser
online?

( )Sim ( )Néo
6. Gostaria de continuar nesta modalidade?
( )Sim ( )Néo
7. Quais a probabilidade de vocé continuar o contato com a lingua francesa apés o curso?

( )Muitoalta ( )Alta ( )Moderada ( )Baixa ( )Remota
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