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Resumen. “Buenas Practicas; es una expresion que ha ido
incorporandose, de un modo progresivo, desde el mundo
empresarial, a otros foros, incluido el campo de la educacion.
Donde ayer se hablaba de calidad hoy se expresa la necesidad
de las buenas prdcticas. La unidad “Buenas Practicas” (BP)
aparece, como nuevo concepto, con la pretensién de servir
de soporte a lo que se pretende, En este trabajo se ha optado
por este constructo, para referirnos a un instrumento, que
facilite la relacion experiencia/conocimiento, y/o teoria
practica en el aprendizaje del Adulto Mayor. Se pone de
relieve la importancia de las buenas prdcticas en el aprender,
fundamentalmente en el Adulto Mayor. Se hace una
aproximacion conceptual al constructo buenas prdcticas y
se explicitan los principios y criterios a tener en cuenta para
llevar a cabo una metodologia que ha de ser sistematica. Se
elabora una definicidén con las caracteristicas de innovacion,
efectividad, sostenibilidad, contrastabilidad, transferibilidad
y fiabilidad. Se analiza y complementa el concepto para su
aplicacién en el campo educativo. La Guia, que se ofrece,
articula todos los elementos para provocar la reflexion en
aquellos profesionales que disefian acciones calificadas de
buenas prdcticas. Los principios, normas y criterios sirven para
secuenciar los pasos a seguir en un proceso de respuesta a una
necesidad sentida, en el dmbito de ensefanza/aprendizaje del
Adulto Mayor. Se incluyen experiencias de buenas prdcticas,
para que sus frutos, sirvan de estimulo y motivacion a los
profesionales que trabajan con Adultos Mayores.
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BOAS PRATICAS NAS UNIVERSIDADES
PARA ADULTOS IDOSOS

Resumo. ‘Boas Praticas’ é uma expressaio que vem se
incorporando, de modo progressivo, desde o mundo
empresarialaoutrosforos,incluido o campodaeducacdao.Onde
ontem se falava de qualidade, hoje se expressa a necessidade
das boas prdticas. A unidade ‘Boas Praticas’ (BP) aparece como
novo conceito, com a pretensdo de servir de suporte ao que
se pretende. Neste trabalho optou-se por ese constructo, para
referir-nos a um instrumento que facilite a relacdo experiencia-
conhecimento, e/ou teoria/prética na aprendizagem no adulto
idoso. Faz-se uma aproximacdo conceitual ao constructo
boas praticas e se explicitam os principios e criterios a ter
em conta para levar a cabo uma metodologia que tem de ser
sistematica. Elabora-se uma definicdo com as caracteristicas
de inovacao, efetividade, sustentabilidade, contrastabilidade,
transferibilidade e fiabilidade. Analisa-se e complementa-se o
conceito para sua aplicacdo no campo educativo.O Guia que se
oferece, articula todos os elementos para provocar la reflexdao
naqueles profissionais que desenham acdes qualificadas de
boas prdticas. Os principios, normas e criterios servem para
sequenciar 0s passos a seguir no proceso de resposta a uma
necessidade sentida no dambito do ensino-aprendizagem
do adulto idoso. Incluem-se experiéncias de boas prdticas,
para que seus frutos sirvam de estimulo e motivacdo aos
profissionais que trabalham com adultos idosos.

Palavras-chave: Boas prdticas. Inovacdo. Efetividade.
Contrastabilidade. Fiabilidade.
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GOOD PRACTICES AT UNIVERSITIES FOR
OLDER ADULTS

Abstract.”Good practices” is an expression that has gradually
spread from the business world into other forums, including
the field of education.Where yesterday the talk was of quality,
today what is voiced is the need for good practices. The “Good
Practices” (GP) unit, a new concept, arises with the idea of
supporting an endeavour. This construct was chosen in this
paper to refer to an instrument that facilitates the experience/
knowledge and/or practical theory relationship in learning
by older adults. The importance of good practices in learning,
fundamentally in older adults, is underscored, A conceptual
approach to the good practices construct is followed, and the
principles and criteria to take into account in order to carry
out what must be a systematic methodology are specified. A
definition is crafted, featuring the characteristics of innovation,
effectiveness, sustainability, comparability, transferability
and reliability. The concept is analysed and supplemented
for application in the educational field. The Guide the paper
offers puts together all the elements in order to trigger
reflection in the professionals who design actions that qualify
as good practices. The principles, rules and criteria can be used
to establish the correct sequence for the steps to follow in
processes that respond to a noticeable need in the realm of
older adult teaching/learning. Experiences with good practices
areincluded so that their fruits can stimulate and motivate the
professionals who work with older adults.

Key words: Good practices. Term/concept. Experience/
knowledge. Systematisation. Innovation. Effectiveness.
sustainability. Comparability. Transferability. Reliability.
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1 INTRODUCCION

Las Universidades “Senior”, de la “Experiencia”,
o de “Personas Mayores”, cuentan con un recorri-
do amplio, en cuyo tramo podemos observar dife-
rentes tendencias, modelos y experiencias formati-
vas. Todas ellas orientadas a promover la formacion
permanente.

Conviene tener presente que la literatura sobre los
modelos de aprendizaje en el nino y el joven es muy
abundante, si bien, en lo que se refiere a los diferen-
tes modelos de desarrollo y aprendizaje del Adulto y,
sobre todo, del Adulto Mayor, se estan dando los pri-
meros pasos e intentando recoger los primeros fru-
tos. Sin duda, tenemos que tener en cuenta que la in-
vestigacion sobre esta larga etapa de la Adultez, esta
muy poco desarrollada en las distintas disciplinas
que pueden ocuparse de ella.

Las Universidades que han abierto sus puertas al
Adulto Mayor y que vienen trabajando en dar res-
puesta a las necesidades de aprendizaje y formaci-
on, que este sector demanda, observan que es el mo-
mento de intentar aproximarse a esta experiencia
desde el punto educativo, para sistematizar las ac-
ciones pertinentes, en orden a elaborar metodologias
innovadoras, eficaces y efectivas en la ensenanza y el
aprendizaje. Sin duda, las “buenas prdcticas” pueden
contribuir a facilitar esta tarea.

Las diferentes tendencias o modelos de formacion
entienden de manera diversa las relaciones entre te-
oria y practica, entre pensamiento y accion. Encon-
tramos, por ejemplo, que en la tendencia critico-refle-
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xiva, la relacion entre teoria y practica es de mutua
regulacion, donde las partes se ajustan en el funcio-
namiento para determinados fines.

Cobra relevancia la reflexion sobre la practica
como instancia ineludible para regular la propia in-
tervencion y transformar el contexto en el que se ac-
taa. La teoria no configura la practica, pero la orienta
y se construye a partir de ella. De este modo, la teo-
ria, es decir, el conocimiento, se convierte en herra-
mienta para su lectura y transformacion.

En este punto, Aristoteles, viene a confirmar esta
aportacion. Nos dice que el ser humano, a través del
tiempo, va adquiriendo experiencia a través de la ac-
cion. Ambas —accion y experiencia- conducen al suje-
to a la adquisicion del conocimiento. En este proceso
se halla involucrada la sensibilidad, la memoria y la
imaginacion. A raiz de la imaginacion se muestra una
imagen mental que abarca una serie de elementos
materiales. Gracias a las imagenes actua el entendi-
miento, que separa lo formal y 1o material, quedando-
se con el elemento formal que se expresa a través de
un concepto en el que se manifiestan, en sintesis, las
caracteristicas esenciales del objeto.

Los profesionales, en los diferentes ambitos del
conocimiento, reconocen abiertamente que la expe-
riencia es fuente del mismo y que evidentemente se
requiere un dialogo fructifero entre teoria y practica,
que el profesional debe facilitar que se realice en el
interior del sujeto.

En este articulo se pondra énfasis en los concep-
tos que son necesarios manejar para que las practi-
cas de aprendizaje sean adecuadas, asi como, en la
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metodologia que hace posible convertir la experiencia
en fuente de conocimiento. Se pretende que los profe-
sionales que trabajan con personas mayores tengan
la capacidad de transmitir aquello que aprenden des-
de su propia accion.

El objetivo de este articulo consiste en poner de
relieve la importancia de las buenas prdcticas en el
aprender de cualquier sujeto, fundamentalmente en
el Adulto Mayor. En este sentido, se presentan expe-
riencias de buenas prdcticas como muestra de lo que
el profesor, de Adultos Mayores, puede realizar, pre-
cedida de la reflexion que debe acompanarla.

2 ApProxiIMACION CoNcePTUAL A LA ExpPRresioN “BUENAS
PrAcTICAS”

No se ha llegado, todavia a identificar el término
que pueda designar con exactitud el proceso, a tra-
vés del cual, es posible conocer a partir de la prac-
tica misma. La complejidad que acompana al uso
y aceptacion de un término ad hoc nos lleva a, que
en estos momentos, se estén utilizando diferentes ex-
presiones, para referirse a una misma realidad. De
aqui que, en la nueva literatura, aparezcan términos
como: aprendizaje de tareas, sistematizacion de la
practica, racionalizacion de experiencias, o, sencilla-
mente, buenas prdcticas. Las limitaciones de este uso
pueden salvarse si se explicita con claridad, y cuan-
tas veces sea necesario, el contenido conceptual del
termino utilizado, a fin de llegar a ciertos acuerdos
minimos, hasta alcanzar el concepto preciso.
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La unidad “Buenas Practicas” (BP) aparece, como
nuevo concepto, con la pretension de servir de sopor-
te de lo que se pretende. En este trabajo se ha opta-
do por este constructo, para referirnos al aprendizaje
del Adulto Mayor en orden a facilitar la relacion expe-
riencia/conocimiento, y/o teoria/practica.

2.1 ¢ QUE sk ENTIENDE POR BUENAs PRACTICAS (BP)?

La unidad, “Buenas Practicas”, es una expresion
que a lo largo de las ultimas décadas, ha ido incorpo-
randose, de un modo progresivo, desde el mundo em-
presarial, a otros foros, incluido el campo de la educa-
cion. Donde ayer se hablaba de calidad hoy, se expresa,
o se manifiesta, la necesidad de las buenas prdcticas.

El término “calidad”, como ahora el de “buenas
practicas”, era una etiqueta necesaria para dar
prestigio a cualquier empresa, organismo, actividad
o producto, pero entonces, como ahora, se trataba
de un término ambiguo del que podian desprender-
se interpretaciones distintas (CABRE, 2009).

Ellenguaje cotidiano es sensible al cambio, como lo
es la sociedad misma que lo usa. Las buenas prdcticas
hacen alusion a sistemas de calidad que establecen
las condiciones bajo las que se planifican, elaboran,
controlan, registran y archivan los datos obtenidos,
con el fin de asegurar la fiabilidad de los mismos. Pos-
teriormente, seguros de su incidencia, efecto e impac-
to positivo, se difunden las experiencias realizadas y el
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conocimiento adquirido, para poder transferirlas y ha-
cerlas replicables en otros contextos.

El uso del “término” buenas prdcticas ha hecho
fortuna y son poquisimos los organismos, institu-
ciones o empresas que se muestran criticos” ante
ellas, y menos aun los que las rechazan. Las bue-
nas prdcticas se han asociado actualmente no solo
“a lo que un organismo debe hacer por responsabi-
lidad social, sino también, para ser considerado in-
novador y moderno” (CABRE, 2009).

Existen, por lo tanto, distintos modos de enten-
der esta expresion de buenas prdcticas. Es un cons-
tructo generalmente usado en plural y en sentido co-
lectivo. El vocablo “practicas” no supone problemas
de interpretacion. No ocurre lo mismo con el voca-
blo “buenas”, puesto que presenta connotaciones de
cualificacion positiva, lo que puede dar lugar a in-
terpretaciones de valoracion distinta, dependiendo
de quien juzgue las acciones. Esta expresion, buenas
prdcticas, por un lado, hace referencia a una manera
de ejecutar las acciones: de un modo recto, con sen-
tido moral y ético, y por lo tanto como contrapuesta a
las malas prdcticas, o prdcticas malintencionadas, en-
ganosas o quizas perversas. Como dice Cabré (2009),

[...] el adjetivo 'buena' representa un juicio de mo-
ralidad. El adjetivo 'bueno-a' presupone que hay
practicas que no lo son y ello puede ser por varios
motivos. Desde esta perspectiva se interpreta como
una manera de hacer honesta, acorde con princi-
pios morales propios del derecho natural. Desde
esta acepcion las practicas se consideran 'buenas'
en su aspecto intrinseco.
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Por otro lado, este constructo se viene entendien-
do como algo que transforma situaciones, presta
atencion a los contextos en que se producen y mues-
tra el cambio adecuado y concreto que se pretende.
Este modo de actuar debe ser reconocido, aceptado
y refrendado, previamente, por el grupo profesional,
o colectivo social, que la disenia. En consecuencia, el
constructo buenas prdcticas, se utiliza para hacer vi-
sible aquellas practicas que

[...] pueden suponer el germen de un cambio posi-
tivo en los métodos de hacer tradicionales. Por tan-
to, las buenas practicas pueden ser aprendidas y
transferidas a otras organizaciones y de ahi el es-
fuerzo de identificarlas (GONZALEZ, 2007).

De acuerdo con la Comunidad Internacional, la
UNESCO (2010) en el marco de su Programa MOST
(Management of Social Tranformations), ha especifi-
cado cuales son los rasgos que han de caracterizar a
las buenas prdcticas, que en términos generales son
las siguientes:

a. Fiabilidad. Se refiere a la probabilidad del
buen funcionamiento de algo que ofrece segu-
ridad, en orden a conseguir buenos resultados.
Implica repetir una accion en diferentes con-
textos pero en situaciones semejantes.

b. Innovacidén. Implica cambio y modificaciéon de
la situacion existente. Exige introducir alguna
novedad
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c. Efectividad. Capacidad de producir el resulta-
do que se desea o espera, demostrando su im-
pacto en la mejora.

d. Sostenibilidad. Capacidad de mantenerse en
el tiempo y producir efectos duraderos hasta
que la situacion haya mejorado, o sea reempla-
zada por otra.

e. Contrastabilidad y transferibilidad. Impli-
ca ejecutar un proceso de manera optima en
otro contexto, con el fin de constatar los resul-
tados y analizar las coincidencias y discrepan-
cias. Para que esto sea posible, la practica debe
estar documentada para servir de referente a
otras y facilitar la mejora de sus procesos. Sélo
de este modo el conocimiento se puede trasla-
dar mas facilmente para que otro grupo, usan-
dolo como referente, pueda operativizarlo en
otro contexto.

Estas caracteristicas guardan una estrecha re-
lacion, de caracter circular, en la buenas prdcticas.
Su condiciéon innovadora, ha de conducir mas alla de
lo nuevo para proyectarse en lo efectivo, eficaz y efi-
ciente. Solo asi se podra mantener en el tiempo, pro-
ducciendo efectos duraderos. Todo ello, la constituye
en modelo, tranferible a otros contextos, facilitadora
de replicabilidad o contraste de la experiencia. Una
vez terminado este proceso, se esta en condiciones
de iniciarlo de nuevo, al amparo de la experiencia y el
conocimiento adquirido. Experiencia y conocimien-
to constituyen asi la base para identificar, reunir y
difundir las buenas practicas y, si fuera necesario,
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crear “observatorios” desde donde se nos permitiera
aprender unos de otros, buscar soluciones innovado-
ras y sostenibles en el tiempo, llegando a crear “ban-
cos”, donde poder encontrar protocolos y guias de
esta metodologia. “Observatorios y bancos”, permi-
ten, ademas, crear puentes entre la teoria y la prac-
tica, la investigacion y la accion, el pensar y el actu-
ar. Estos observatorios se harian capaces de ofrecer
iniciativas, orientaciones a los distintos organismos e
instuciones sociales.

Antes de elaborar una definicion de buenas prdc-
ticas, se debe de tener en cuenta algunos aspectos
importantes:

1. Senalar el promotor de la buena practica: en-
tidad o colectivo que decide llevar a cabo dicha
accion concreta

2. Definir el contexto en el que se realiza. Hacer
referencia al conjunto de factores que pueden
favorecer o dificultar la actividad.

3. Concretar el objeto sobre el que se proyectan
las buenas practicas puesto que es imposible
transformar aquello que no se conoce (metodo-
logia, procesos instrumentos...).

4. El tema o contenido sobre el que versan. Es
necesario trabajar sobre algo de lo que ya se
cuente con un bagaje de conocimiento, es de-
cir, el sujeto tiene ya interiorizado previamen-
te ese bagaje (contenidos, vocabulario, lengua-
je especifico, etc.)

S. Los destinatarios a los que se dirigen las bue-
nas prdcticas. Pueden estar orientadas a indi-
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viduos, colectivos especificos o bien, a la socie-
dad en general.

6. Tener claras el conjunto de instrucciones que
dan forma a las buenas prdcticas y que se
proyectan en los disefnios, protocolos o guias.

7. El sistema de indicadores, que permitan cons-
tatar, medir y evaluar los objetivos que han de
perseguir las buenas practicas: fiabilidad, perti-
nencia, innovacion, efectividad, sostenibilidad,
replicabilidad y transferibilidad y otros.

8. Elaborar un documento formal donde quede
recogido todo el contenido necesario para que
a las “practicas”, se les pueda aplicar el adjeti-
vo de “buenas” normas, objetivos, metodolo-
gia. Es lo que normalmente recibe el nombre de
Informe Previo.

2.2 DeriniciON DE BUENAS PRACTICAS

Teniendo en cuenta la reflexion anterior nos atre-
vemos a elaborar una definicion de buenas prdcticas,
para explicitar con claridad, cuantas veces sea ne-
cesario, su contenido del modo mas preciso, con el
fin de llegar a ciertos acuerdos minimos que hagan
posible la construccion de significados compartidos.
Desde esta perspectiva la definicion que se busca, va
orientada al campo de la educacion y de manera mas
concreta a facilitar el aprendizaje.

Buenas Prdcticas son, el conjunto de acciones in-
novadoras, eficaces, sostenibles, contrastables,
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transferibles y fiables, integradas en un proceso
previamente planificado, reflexivo y sistemdtico,
que pretende dar respuesta a una necesidad senti-
da por los miembros de una institucion o colectivo,
orientado a conseguir los objetivos propuestos, en
un contexto determinado.

Se presentan a continuacién una serie de crite-

rios con el deseo de ampliar y completar el campo
que abarca la definicion. Han de servir de orientacion
para llevar a cabo unas buenas prdcticas. Estos cri-
terios no se presentan con caracter binario, cumpli-
miento/no cumplimiento, sino que, cuando éstos se
hacen visibles en la practica, ésta queda re-valoriza.

Una buena practica no se agota en la accion.
Ella es en si misma fuente de conocimien-
to. Desde esta perspectiva, se trata de estudiar
la necesidad o problema que se pretende resol-
ver. Para ello es necesario, analizarla, describir-
la, comprenderla y plasmarla en una formulacion
precisa (informe previo) que nos ayudara a elegir
la metodologia, los instrumentos y las técnicas, e
incluso, preveer las interrelaciones y los agentes
para llevarla a cabo segun el plan disenado.

Toda buena practica debe responder a un mo-
delo tedrico en el que se sustente. Algunos pro-
fesionales de la accion social piensan que el refe-
rente teorico no es imprescindible para la accion
y, por lo tanto, no lo consideran prioritario. Esto
es un mito muy extendido, que intenta separar a
los sujetos que piensan de los que actuan; cuan-
do en cualquier ambito es imprescindible la inter-
relacion entre pensamiento y praxis. Toda acciéon
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sistematica, documentada y experimentada pre-
cisa de profesionales que sepan disenar, gestio-
nar, evaluar y difundir los resultados obtenidos
en los proyectos ejecutados, desde la considera-
cion de la doble vertiente tedrico-practica, o se
quiere, reflexivo-aplicativa. Sélo, desde estos re-
ferentes, se esta en condiciones de justificar y dar
cuenta, ante si mismo y ante los demas, de todos
los elementos que intervienen en un proyecto.
Estamos de acuerdo, con Sabato (1990), cuan-
do afirma que: “El ser humano aprende en la me-
dida en que participa en el descubrimiento y la
invencion”.

e Las BP son un conjunto de acciones. Son
aquellas actividades que causan efecto sobre
algo, en este caso, la necesidad sentida por los
agentes, la entidad o grupo social. Las acciones
se caracterizan por ser evidenciadas y relevantes
para alcanzar la finalidad que se pretende. Son
de diversa naturaleza y grado

e Estas acciones han de ser innovadoras, eficaces,
sostenibles, contrastables, transferibles y fia-
bles. Son acciones que se desarrollan de modo con-
tiguo, y se ejecutan incardinando estas caracteris-
ticas. Es imprescindible un control y seguimiento
de ellas porque, en la potencialidad de las acciones,
asi caracterizadas, reside en parte, la capacidad
para obtener los resultados deseados. Desde esta
perspectiva, la practica puede nutrir a la teoria, y
ésta, enriquecida con nuevos elementos, crear con-
ceptos que generen nuevas evidencias en orden a
adquirir una mayor validez empirica.
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Las acciones han de ser integradas en un pro-
ceso previamente planificado, reflexivo y sis-
tematico. Dicho proceso debe ser descrito en un
protocolo donde se advierta y se pueda valorar, el
alcance de la orientacion y ordenacion sistematica
de las acciones que exige una buena planificacion.
Planificado: hace referencia a elaborar un plan y
proyecto, en el que se organizan las acciones que
se van a llevar a cabo. Supone delimitar tempo-
ral y espacialmente la necesidad sentida. Reflexi-
vo: Es el término que exige una consideracion de-
tenida en cada paso. Esta reflexion, debe quedar
reflejada en cada accion del proceso. La reflexion
es, sin lugar a duda, uno de los elementos mas re-
levantes para dar respuestas a los cambios que
se quieren lograr. “Implica la inmersion conscien-
te del sujeto en el mundo de su experiencia, lo que
le lleva a pensar en lo que hace cuando actuia” (PE-
REZ GOMEZ, 1990). Esto supone un metaconoci-
miento en la accion. Sistematico: hace referencia
a un conjunto de normas y principios sobre una
materia, entrelazados entre si, que permite la nor-
mal ejecucion del resto de las acciones. La siste-
matizacion viene a representar el intento de arti-
cular teoria y practica, lo cual nos pone en el reto
de usar un lenguaje que exprese, a nivel concep-
tual, toda la riqueza y la dinamicidad de la accion
que se ejecuta. El lenguaje especifico (conceptos)
con el que describimos el proceso que realizamos,
se expresa a través de un conjunto de términos co-
nectados entre siy entre los que se establece una
estrecha relacion. Esta relacion es la que permi-
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te elaborar una estructura conceptual y al mismo
tiempo ver y dar sentido a lo que se hace.

e Las BP pretenden dar respuesta a una necesi-
dad sentida. Esta necesidad ha de ser manifies-
ta, experimentada por los usuarios, los técnicos
u otros miembros de la entidad o grupo social.
Para identificar esta necesidad y conocerla mas
detalladamente se precisan datos objetivos y/o
evidencias contrastables, que justifiquen la con-
veniencia de dedicar recursos humanos, econo-
micos y materiales a la resolucion del problema.
Antes de tomar una decision conviene realizar
una investigacion previa, de caracter interno por
el grupo social correspondiente, o bien, recurrir
a investigaciones externas que evidencien con
claridad la necesidad a resolver.

e Las BP han de ser desarrolladas por los miem-
bros de una instituciéon o colectivo, quienes
se proponen ejecutar un plan para mejorar una
situacion detectada, o resolver un problema. El
trabajo en equipo, se hace cada dia mas impres-
cindible para realizar una tarea profesional. El
equipo, al que nos referimos, debe tener carac-
ter “interdisciplinar” y, es aquél en el que se
colabora, se organiza y planifican actividades, se
comparte informacion, perspectivas e ideas, y se
toman decisiones. Este equipo debe estar confi-
gurado por personas con especialidades diver-
sas y complementarias, lo que facilitara el repar-
to de funciones. En él se formulan los objetivos,
se toman las decisiones pertinentes y se con-
trastan los resultados, en cada periodo estable-
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cido a lo largo del proyecto.

Las BP estan orientadas a conseguir los obje-
tivos propuestos. Toda practica debe tener pre-
sente, a lo largo del proceso, la finalidad y los ob-
jetivos que se pretenden alcanzar con la ejecucion
de una accion, de acuerdo siempre con los valo-
res que la institucion o colectivo desea impulsar.
Las BP se realizan en un contexto determinado.
Toda accion o practica se lleva a cabo en un con-
texto que es preciso conocer previamente, con el
fin de tener en cuenta las ventajas, posibilidades,
oportunidades y carencias que presenta. Este co-
nocimiento, fruto de un analisis detenido de la re-
alidad, ayudara a disefiar las acciones mas adecu-
adas en orden al fin que se persigue. El contexto
hace referencia al reconocimiento del “terreno” en
el que se va a llevar a cabo una accion concreta.
Cuanto mas preciso sea el conocimiento del con-
texto, previa a la ejecucion del proyecto, mas facil
resultara determinar el impacto y los efectos que
se logren con las acciones disenadas

A todo lo dicho, se puede anadir que las buenas

prdcticas exigen unas competencias que ayuden a los
actores a resolver las situaciones en las que transite
la buena practica. Este saber hacer precisa compe-
tencias de caracter cognitivo (conocimiento especifico
sobre el tema a resolver), linglistico (terminologia y
vocabulario adecuado para interrelacionarse y comu-
nicar resultados), socio-funcional (caracteristicas de
eficacia y eficiencia para lograr los fines que se persi-
guen en este campo) y metodologico (el método siem-
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pre senala el camino mas adecuado para lograr un
trabajo ordenado y sistematico, atendiendo a los ob-
jetivos, fines y valores que se persiguen. Es decir hay
que obrar con “método”),

Como sintesis de este apartado seleccionamos al-
gunos aspectos que contribuyen a identificar lo que
se entiende por buenas prdcticas: a) definir con cla-
ridad el modelo tedrico en el que se sustenta y res-
petarlo a lo largo del proceso; b) los participantes en
llevar a cabo unas buenas practicas deben poseer
las competencias necesarias que exige la ejecucion
de las mismas; c) seleccionar la metodologia, instru-
mentos y técnicas mas adecuados al problema que se
pretende resolver; d) disponer de recursos y fuentes
de informacion que contribuyan a iluminar los dife-
rentes pasos del proceso; e) disponer de un protoco-
lo que guie y oriente las buenas practicas.

Todo lo senialado nos ayudara a disenar buenas
practicas y a conjugar armonicamente el saber ha-
cer, hacer pensando y pensar actuando.

3 GuiA DE BUENAS PRACTICAS PARA EL APRENDIZAJE EN ADULTOS
MAYORES

Esta guia, pretende articular los diferentes apar-
tados, a los que se ha hecho referencia en la primera
parte de este trabajo. Su finalidad consiste en servir
de pauta orientadora, que facilite la reflexion a todos
aquellos profesionales que intentan disenar acciones
susceptibles de ser calificadas como buenas prdcticas.

Se trata de un instrumento que orienta la formaci-
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on. Para ello, se articulan todas aquellas caracteristicas
que, no solo sirvan para una interesante experiencia
académica, sino que se convierte en una oportunidad
para desarrollar ciertas competencias, como aprender
el habito de sistematizar, para que cada profesional
pueda adquirir un bagaje de saberes practicos.

En los Programas Universitarios de Adultos Mayo-
res, la adquisicion de competencias es responsabili-
dad de todos los profesionales implicados, por lo que
esta guia puede resultarles de interés.

Teniendo en cuenta la diversidad de Programas
para Personas Mayores, esta guia, no debe ser consi-
derada como prescriptiva. Se trata, tan soélo, de ofre-
cer una serie de principios y normas/criterios que
pueden servir para orientar la practica diaria y con-
tribuir a realizar un proyecto de mejora, en el proce-
so de ensenanza/aprendizaje del Adulto Mayor. Es
un documento abierto a un proceso de experimenta-
cion, contraste, intercambio, validacion y de adapta-
bilidad en todos sus pasos, a las personas a las que
se dirige. Es por tanto un documento susceptible de
mejora que precisara reformulaciones.

La propuesta, que se presenta a continuacion, se
enmarca en tres niveles diferenciados, no de manera
absoluta, porque son interdependientes y a la vez co-
existen de modo superpuesto.

El primer nivel, debe realizar las buenas prdcti-
cas desde la optica de la entidad o grupo social pro-
motor de todo el proceso. Es el encargado de aportar
las directrices mas generales: metas, finalidad y va-
lores, y ha de ofrecer una documentacion institucio-
nal en la que se defina su politica. Le compete, tam-
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bién, destinar los recursos que sirvan de soporte a la
experiencia: humanos, técnicos y financieros, con lo
que se refleja el apoyo institucional. Este nivel viene
representado por la Universidad promotora del Pro-
grama del Adulto Mayor, que tiene la mision de facili-
tar oportunidades de aprendizaje a lo largo de la vida.

El segundo nivel, se hace cargo de los planes ope-
racionales, de gestion. Normalmente lo desempena el
Coordinador del Programa del Adulto Mayor y su Equi-
po, en cada universidad. A este nivel le corresponde
presentar los liniamientos generales y, sugerir y mo-
tivar al Profesorado para que se haga cargo de la im-
plementacion del Programa, con buenas practicas. Asi
mismo ha de difundir el programa a través de los me-
dios de comunicacion, seleccionar profesionales com-
petentes, fomentar la colaboracion entre los distintos
sujetos que intervienen en el programa, e intentar que
la relacion y comunicacion entre ellos sea fluida.

Al tercer nivel, le corresponde las buenas prdcti-
cas de la aplicacion concreta. Este nivel, corre a cargo
de los Profesores encargados de impartir las materias
especificas, teniendo en cuenta las caracteristicas del
aprendizaje en el Adulto Mayor, para los que se dedi-
ca, a continuacion esta Guia de Buenas Practicas.

3.7 ELEMENTOS PARA CONFECCIONAR UNA Guia DE BUENAS
PrAcTICAS PARA PROFESORES DE ADULTOS IMAYORES

1. Naturaleza de la BP: viene dada por el titulo, tema
o contenido.
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* Motivacion: a) Implica describir brevemente la
idea central de lo que se pretende: La idea cen-
tral de la BP esta originada por: la inexisten-
cia de algo que se precisa; la insuficiencia de
la misma; la mejora; conveniencia de promover
o acelerar un cambio; b) Colectivo al que se di-
rige la experiencia

2. Fundamentacion de la practica: Justifi-
ca teorica y técnicamente lo que lleva a elegir esta
situacion-problema

* Refleja una buena practica pedagoégica y en
concreto: enfatiza el aprendizaje centrado en
el alumno; apoya diversos enfoques en la en-
sefianza; incorpora las TICs, e incluye ejerci-
cios que propicien la participacion; fomenta el
pensamiento critico y reflexivo; responde a es-
tilos de aprendizaje multiples; aprovecha los
conocimientos base que ya posee el AM para
enriquecerlos

e Argumenta y/o describe los criterios que pri-
man para seleccionar la estrategia a seguir.

* Senala, en términos previsibles, los efectos que
tendra su ejecucion.

* Aporta datos complementarios a la fundamen-
tacion, en orden a: datos estadisticos vincu-
lados a la situacion-problema a resolver; ele-
mentos que justifican la estrategia a seguir;
previsiones sobre el comportamiento futuro de
la situacion-problema que se pretende mejorar

* Anticipa retos y oportunidades previsibles
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e Senala las competencias necesarias para de-
sarrollar las BP

e Identifica la profundidad y complejidad de las
competencias que se deben adquirir

* Identifica resultados mensurables para la eva-
luacion de la situacion-problema.

3. Objetivos, deben ser claros, realistas y pertinen-
tes: Objetivos generales; objetivos especificos; otros

4. Contextualizacion: Identifica el “terreno”, la carto-
grafia, el que se ubica la situacion-problema; descri-
be los elementos implicados, directa o indirectamen-
te, en la misma (Interrelaciones, factores, agentes,
etc. que intervienen; detecta posibilidades y obsta-
culos; otros)

5. Metodologia. Expresa el camino a seguir para al-
canzar los objetivos

* Define normas o criterios y procedimientos a
seguir.

* Senala el conjunto de instrumentos, técnicas,
actividades y tareas que deben emplearse.

* Describe el proceso de mejora, de la situacion-pro-
blema, identificando todos los pasos a recorrer

6. Ubicacion en el tiempo: Elabora un calendario de
actividades y tareas, que sirva de base para disenar

el cronograma.

7. Recursos que precisa la experiencia: Explicita los
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recursos humanos (Numero de personas necesarias,
asi como las competencias que se precisan para re-
alizar el proceso de BP); explicita los recursos téc-
nicos (indica los materiales, instrumentos y equipos
mas adecuados para ser empleados en la BP, segin
la situacion-problema); explicita los recursos finan-
cieros; elabora un presupuesto inicial que garantice
el desarrollo de la BP; busca las fuentes de financia-
cion necesarias, si fuera preciso

8. Aplicacion del proceso de la BP: ejecuta lo que se
ha planificado, segun los objetivos; eesarrolla el pro-
ceso de la BP en cada fase; realiza el seguimiento y
control del proceso, en cada fase; realiza una evalua-
cion procesual y con caracter continuo; secuencia e
integra competencias de creciente complejidad

9. Evaluaciéon final: evaluacion diagnoéstico con-
textual; evaluacion del proceso; evaluacion de los
resultados

4 EjempLOSs DE BUENAS PRACTICAS

Se presentan a continuacion algunas experiencias
desarrolladas en diferentes localidades en las que la
UNED imparte el Programa de Adultos Mayores. Se
aporta aquella informacion que ofrece algun interés,
sobre metodologia, actividades, relaciones, modos
novedosos, flexibles, adaptados a las caracteristicas
del aprendizaje del grupo correspondiente, facilitan-
do siempre la conexion entre conocimiento y practi-
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ca. Todas ellas han sido desarrolladas segiin un Plan
de Buenas Practicas sugeridas para potenciar la ac-
cion socio-educativa en Adultos Mayores.

Todas estas practicas tienen en comun haber re-
cibido la misma informaciéon para realizar una bue-
na practica, en el inicio de la Universidad de Mayores
en su localidad (tanto urbana como rural). Todas por
tanto, tienen un mismo nombre: UNEDSENIOR. To-
das han podido gestar los programas que considera-
ron pertinentes en su ambito, teniendo en cuenta los
destinatarios y las posibilidades del contexto. La su-
pervision realizada sobre la propuesta de cada lugar,
se llevo a cabo, teniendo en cuenta las motivaciones,
intereses e iniciativas de cada lugar. Se aceptaron to-
dos los proyectos porque, todos ellos, se adaptaban,
en mayor o menor medida, a las caracteristicas de
las buenas practicas. Se tuvo en cuenta que se trata-
ba de una primera experiencia, de buenas practicas,
con Adultos Mayores

Al finalizar el curso 2009-10, y por tanto, la pri-
mera experiencia en estas localidades, se realizo una
reunion en la sede central de la UNED, llamada Jor-
nada de Buenas Practicas, donde los coordinadores
de cada lugar intercambiaron las experiencias reali-
zadas. Este intercambio dio lugar a que se desper-
taran nuevas motivaciones, se vieran posibilidades
de intercambio y apoyo entre las diferentes localida-
des, se potenciaran las relaciones entre unos centros
y otros, asi como, la posibilidad de establecer parti-
cipacion y comunicacion entre los grupos via on line.

De esta Jornada de Buenas Practicas, se presen-
tan algunas practicas realizadas que pueden ser su-

[ 418 ] MEMORIALIDADES, n. 17, jan./jun. 2012, p. 395-430.



BOAS PRATICAS NAS UNIVERSIDADES PARA ADULTOS IDOSOS

gerentes en alguno de sus aspectos. El lenguaje es-
crito que se recogio es menos rico, en este caso, que
la fuerza de la comunicacion vivencial, porque ésta
no puede plasmarse en todos sus matices.

Practica 1. Aprendizaje activo en Barbastro. La
materia que tomamos como referencia en el Aula de
la UNED de Fraga, (Barbastro), se titula “Valorar lo
propio: urbanismo historico y patrimonio etnografi-
co local”.

Se realizaron nueve clases teoricas impartidas
por un experto mediante presentaciones power point
con abundante material grafico, grabados y cuadros.
Todo ello da testimonio de la evolucion urbanistica.
Intercaladas entre las sesiones teoricas y con una dis-
tribucion logica, se realizaron las siguientes visitas:

Al Archivo Histérico Municipal de Fraga, tanto
para conocer la tipologia de fuentes histéricas docu-
mentales, Utiles para el conocimiento del urbanismo
historico (Coleccion de pergaminos de asunto censal
y urbano, libros catastro, padrones municipales, li-
bros de actos comunes del ayuntamiento, actas ju-
diciales, etc.), como para observar distintas maque-
tas de la situacion urbanistica en los siglos XV, XVIII
y XX. Esta visita permitio que los alumnos tuvieran
a su alcance materiales documentales (legajos, per-
gaminos, documentos originales...), de gran valor
para la constatacion de lo que se expuso en las cla-
ses magistrales.

La segunda salida, consisti6é en la visita a una co-
leccion de utillaje de carpinteria tradicional y la me-
jor coleccion local de ceramica popular aragonesa,
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con el fin de que el alumnado pudiera aprender y
comparar como se puede “poner en valor” el patrimo-
nio personal y familiar, que les ha sido legado y del
que son custodios.

La tercera salida consta de 3 sesiones para cono-
cer el habitat en tres momentos historicos:

e El Habitat Prehistoérico: Visita a las Cuevas de
L Espluga de Francoli, donde se pone de mani-
fiesto la presencia humana en el Neolitico Anti-
guo. Ademas, se mostraron distintos utensilios
(vasijas para almacenar grano, aceite y vino) y
utiles para el curtido de las pieles, asi como ru-
dimentarios telares que evidencian la adapta-
cion al medio.

* El Habitat Medieval: La visita al Casco Histori-
co de Montblanc como ejemplo de casco histo-
rico bien conservado y restaurado. Alberga uno
de los recintos amurallados medievales mas
completos de Cataluna. Dentro de esta visi-
ta guiada se incluye el Museo Comarcal donde
se muestran herramientas agricolas y de otros
oficios artesanales, como panadero, herrero y
carpintero. También se incluye una seccion de
metrologia con unidades de medida de capaci-
dad, de peso y lineales.

* El Habitat Moderno: La visita al Museo de la
Vida Rural de L'Espluga de Francoli. En el edi-
ficio pudimos observar los lagares originales
de la casa, diversas prensas y elementos tipi-
cos de la época, como su vestuario, mobiliario
y herramientas. También se pudo contemplar
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una seccion destinada a la farmacia de los si-
glos XVIII y XIX.

Se puede valorar la experiencia muy positivamen-
te, porque los alumnos asi lo han manifestado, han
mostrado mucho interés, han tenido la posibilidad de
descubrir muchos aspectos de Fraga que desconoci-
an, han participado en la clase planteando al Profe-
sor interrogantes y vivencias que han generado un
feedback de gran valor para el desarrollo de la asig-
natura. Las visitas, el material entregado y la moti-
vacion del alumnado, han facilitado la comprension
de la materia, asi como el grado de asimilacion de los
contenidos. Muchos de los alumnos han tomado su
primer contacto con la fotografia digital y con la ex-
posicion virtual de este material.

Practica 2. Senior en la periferia sur de Madrid.
El conjunto de acciones emprendidas para organizar
Senior en Parla, zona del cinturéon sur de Madrid, se
han dirigido, en un primer momento, a la difusion del
programa, para dar a conocer a los posibles intere-
sados, los contenidos que se han preparado, funda-
mentados en el desarrollo integral de las personas, la
participacion y el intercambio a través de los conteni-
dos, las relaciones personales y el dialogo.

Como tutor de una asignatura del programa, “Ter-
tulias Literarias”; he incorporado en mi practica do-
cente las nuevas posibilidades que el espacio electro-
nico nos proporciona, impulsando el uso de las redes
sociales para construir una dinamica de trabajo en
comun, entretenimiento y formacion.

Los objetivos de la asignatura hacen referencia a
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mejorar la capacidad de comprension de textos lite-
rarios, promover la lectura de la novela contempora-
nea, incorporar el empleo de las nuevas tecnologias
como método de aprendizaje y fomentar el desarrollo
integral a través de las relaciones interpersonales y
con los autores de los libros.

La relacion tutorial se consolida con las activida-
des que se programan en el aula, basadas en el dialo-
go y la participacion: lectura e interpretacion de tex-
tos que se funda en la experiencia personal de cada
estudiante-Senior; escritura y produccion de textos;
exposiciones orales y contraste de ideas generales.

A las actividades programadas en el aula, se han
anadido también los encuentros fuera del centro y las
salidas a los eventos culturales que organiza UNED
en Madrid-centro. El uso de las redes sociales han
reforzado los vinculos de amistad y afecto entre los
miembros del grupo. A través de un espacio en face-
book se creé un grupo virtual, “Tertulias Literarias”,
con el fin de publicar en el ciberespacio la dinami-
ca cotidiana de la tutoria. Las redes sociales y los re-
cursos de Internet han sido la herramienta principal
para alcanzar estos objetivos.

Los estudiantes-Senior se aplicaron con muestras
de agrado, participando en las actividades propues-
tas que iban desde la practica de la escritura hasta la
confeccion de videos, que recogian la tematica tratada
en cada tutoria. Asi se llego a confeccionar, trabajan-
do en grupo, cuentos, conferencias, debates prepara-
dos y dialogos para el contraste de textos. Las normas
para cada actividad se desarrollaron y se pusieron en
juego, poniendo interés, cada uno, en el respeto a las
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mismas y solicitando ayuda cuando no se conseguia
alcanzar la disciplina personal necesaria.

Practica 3. Actividades en “Tertulias Litera-
rias”. Denia. Como complemento de la asignatura
de “Tertulias Literarias” se han realizado tres activi-
dades y, tanto el profesor como los alumnos, las con-
sideran positivas: Viajes literarios; proyecciones, au-
diciones relacionadas con el programa y la redaccion
de un cuento.

Los objetivos fundamentales que se propusieron
consistian en, facilitar la comprension de las obras
de los autores, tratando de ampliar sus horizontes.
Otro objetivo a conseguir, se orientaba a, amenizar
las propias tertulias, apartandose del dialogo fatigo-
so, haciendo de la lectura aplicaciones y comparacio-
nes con el hoy, creando un espiritu investigador en-
tre los asistentes.

Se llevaron a cabo tres actividades: Viajes litera-
rios, Proyecciones y audiciones relacionadas con el
programa y Redaccion de un cuento

Durante el curso se han trabajado seis obras. En-
tre ellas se seleccionaron dos autores de la Comuni-
dad Valenciana, Gabriel Mir6 y Blasco Ibanez. Elegi-
mos la obra “Anos y leguas” (G.M. 1928), por citar en
sus capitulos lugares de la comarca de la Marina Alta
y Baja, y “Las cerezas del cementerio” (G.M. 1910),
Conseguimos de la Diputacion de Alicante 30 unida-
des, suficientes para los alumnos.

Se comenz6 una practica haciendo el recorrido
por los pueblos citados en “Afios y leguas”, organi-
zando asi el primer viaje literario. La primera parada
fue Parcent, villa donde el autor residi6. Visitamos la
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casa y el cercano sanatorio de Fontilles (antigua le-
proseria). El autor escribié aqui dos novelas relacio-
nadas con el tema. El recorrido nos llevo a la bodega
de Gutiérrez de la Vega, nos invitaron a catar distin-
tos caldos.

La ruta continud, con el autobus, pasando por di-
versos pueblos citados en la obra, detallando la va-
riedad de los paisajes, la gastronomia y aquellos
personajes destacados en cada lugar. El ambiente,
la naturaleza, los lugares tipicos, en estos casi cien
anos, no han cambiado demasiado.

Polop de la Marina, otro de los lugares en los que
vivio el autor. Nos ensenaron una fuente con mas de
cien anos, con mosaicos en los que se podian leer ci-
tas de la obra de Miré. La ruta continu6 visitando la
casa de Miré, que nunca ocupé y la ciudad cercana
de La Nucia.

El segundo viaje fue motivado por la obra “Entre
naranjos” de Blasco Ibanez. Inicia esta obra hacien-
do referencia a una casa azul de Alcira. Se organizo el
debate entre los tertulianos: unos favorables a visitar
Alcira y, otros, Valencia, lugar donde vivio y esta si-
tuada la casa familiar de Blasco Ibanez, situada en la
playa de la Malvarrosa. Se opta por esta opcion y vi-
sitamos el Ayuntamiento de Valencia y su museo, el
Hotel Inglés, que en tiempos de Blasco Ibanez se lla-
maba Hotel Roma, asi pudimos contemplar las foto-
grafias de la época. En un palacete contiguo se visito
una exposicion de carruajes de la época y una mag-
nifica coleccion de ceramicas. Por la tarde, la ruta fi-
naliz6 en la casa de Blasco Ibanez en la Malvarrosa,
que actualmente es casa-museo.
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Estas actividades, junto con la creacion de cuen-
tos y la vision y audicion de proyecciones diversas,
han completado las propias de las tertulias y han per-
mitido ampliar conocimientos de las obras. El apren-
dizaje exitoso ha favorecido la planificacion del pro-
ximo curso conociendo otras obras y otros autores.

Practica 4. Un proyecto de equipo en Suiza.
En el curso 2009/2010, comenzaba a impartirse la
UNEDSENIOR en Suiza. En concreto, se inicio el pro-
grama en Basilea y en Zurich. En Basilea se impar-
tio la asignatura titulada “Entender nuestro mun-
do”, con 30 participantes. En Zurich, se imparti6 la
asignatura titulada “Prevencion del deterioro cogni-
tivo. Estimulacion mental y de la memoria”, con 38
participantes.

Conviene tener presente que en la década de los
60, numerosas fueron las personas que emigraron de
Espana con destino a diferentes ciudades europeas.
Si bien muchos de ellos regresaron posteriormente a
Espana, otros, en cambio, se quedaron en los paises
de destino. La UNEDSENIOR viene a dar respuesta a
aquellos grupos emigrantes espanoles residentes en
el extranjero, que desean seguir formandose y apren-
der a lo largo de la vida. Extiende su oferta a todas
las personas de diferentes nacionalidades, que ten-
gan interés en seguir formandose en una universi-
dad espanola.

En Berna, este proyecto se lleva a cabo de una ma-
nera especial: implicando a organizaciones, institucio-
nes y asociaciones. Esto proporciona un enriquecedor
intercambio y una ayuda reciproca que nos permite
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llegar a mas gente mediante un esfuerzo compartido.

Los objetivos son: ofrecer una formacion asequi-
ble y flexible a personas mayores, asimismo posibi-
litar un punto de encuentro, compartir experiencias,
sensibilizar a todos los sectores sobre las necesida-
des de nuestras personas mayores e implicar a otras
sociedades, instituciones, asociaciones, etc.

Los cursos se han organizado con dos asociaciones,
en Zurich, con el Ateneo Popular Espanol y en Basilea
con la Asociacion Arco Iris. Trabajar con asociaciones
supone acercar la UNED al alumno, permitirle hacer
un curso sin necesidad de desplazarse. Esto es impor-
tante especialmente para los centros en el extranjero,
pero también para los centros asociados en Espana de
zonas mas aisladas o de menos poblacion.

En definitiva, las claves del éxito de la UNEDSE-
NIOR en Suiza han sido: la colaboracion y la flexibili-
dad. Conviene resefnar, también, que los cursos han
sido portada de varias publicaciones, presentandolos
como modelo, en orden a favorecer el aprendizaje a lo
largo de la vida.

5 A MODO DE CONCLUSION

Las Universidades para Adultos Mayores estan
adquiriendo un gran protagonismo en los diferentes
paises, puesto que la esperanza de vida se va pro-
longando progresivamente. Estan llamadas a aportar
mayor nivel educativo a todos los que deseen seguir
aprendiendo. La presencia de estos centros, en la so-
ciedad de nuestros dias, representa un indicador de
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calidad que se proyecta, sin duda alguna, en el bie-
nestar de los individuos y de la sociedad misma.

Sobre la etapa Adulta, la tltima del ciclo vital, to-
davia existe muy poca investigacion, desde las dis-
tintas disciplinas que pueden ocuparse de ella. La
Psicologia Evolutiva, por ejemplo, tiene mucha litera-
tura cientifica sobre las primeras etapas del ciclo de
vida. Hoy, se esta dedicando mayor esfuerzo en cono-
cer en profundidad la larga etapa de la adultez y sus
distintos estadios.

Los diferentes Organismos Internacionales han
puesto de relieve la necesidad de atender las posibi-
lidades que tienen los Adultos Mayores e invitan, a
los Estados Miembros, a impulsar politicas destina-
das a este fin.

Desde estas perspectivas, nos hemos visto urgi-
dos a promover la formacion permanente en esta eta-
pa, teniendo en cuenta las peculiaridades de cada es-
tadio de la vida adulta.

Las Universidades de Personas Mayores cuentan
con un recorrido amplio, en cuyo tramo podemos ob-
servar diferentes tendencias, modelos y experiencias
formativas. Todas ellas orientadas a promover la for-
macion permanente.

El constructo buenas prdcticas viene en ayuda de
los profesionales que buscan calidad en sus acciones
formativas. Esta es la razon por la que se ha realiza-
do un estudio previo y se ofrece, en este trabajo par-
te de lo que se ha experimentado

Una vez estudiadas varias definiciones de BP, se
opta por elaborar una propia, que refleje nuestro pen-
samiento en la aplicacion de las acciones que pue-
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dan obtener el calificativo de buenas prdcticas. En
esta definicion se explicitan las caracteristicas que
toda buena practica debe reunir: innovacion, efecti-
vidad, sostenibilidad, contrastabilidad, transferibili-
dad y fiabilidad. La definicion se complementa, en su
analisis, con principios y criterios que se ven refleja-
dos en la Guia que se ofrece.

Los principios, normas y criterios, de dicha guia,
sirven para secuenciar los pasos a seguir en un pro-
ceso que de respuesta a una necesidad sentida y
considerada pertinente, en el ambito de ensenanza/
aprendizaje del Adulto Mayor

Se recogen, ademas, las experiencias de buenas
prdcticas, para que sus frutos, sirvan de estimulo y
motivacion a lo que pretende realizar el profesor de
Adultos Mayores.
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