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NUEVAS TECNOLOGÍAS, APRENDIZAJE 
COLABORATIVO Y CREATIVIDAD EN LAS 
PERSONAS MAYORES

Xavier Lorente Guerrero1

Resumen.  El artículo pretende potenciar la creación y planifi cación 
de una estrategia educativa, para la práctica de la educación 
de mayores en contextos universitarios a partir de las nuevas 
tecnologías. A partir de la estrategia educativa (ABP), se introduce 
un problema en el grupo de alumnos mayores, para intentar 
dar respuesta a las incógnitas a partir del trabajo en equipo. Con 
este propósito se elabora una propuesta educativa, a partir de 
las TIC dónde se estimula el trabajo colaborativo de los alumnos 
mayores que requieren una participación activa y dónde los 
conocimientos no se transfi eren directamente. Entre los resultados 
más innovadores destaca el Desarrollo de la capacidad de 
aprendizaje autónomo por parte del educando y el requerimiento 
metodológico de incidir específi camente en la subjetvividad del 
educando, a partir de sus signifi cados personales que le permiten 
concectar directamente con experiencias de su vida cotidiana.     

Palabras clave: Educación. Gerontología. Envejecimiento 
activo. Gerontología Social. Nuevas Tecnologías.

NOVAS TECNOLOGIAS, APRENDIZAGEM 
COLABORATIVA E CRIATIVIDADE NAS 
PESSOAS IDOSAS 

Resumo.  O artigo pretende potenciar a criação e planejamento de 
uma estratégia educativa para a prática da educação de maiores 

1 Licenciado en Pedagogía. Director Académico del Programa Universitario 
para Mayores de la Universidad Ramón LLull (xlorente@peretarres.org).
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em contextos universitarios a partir das novas tecnologías. A partir 
da estratégia educativa ABP, introduz-se um problema no grupo de 
alunos maiores, para tentar dar respostas às incógnitas a partir do 
trabalho em equipe. Com este propósito, elabora-se uma proposta 
educativa, a partir das TIC, onde se estimula o trabalho colaborativo 
dos alunos maiores que requerem uma participação ativa e 
onde os conhecimentos não se transferem diretamente. Entre 
os resultados mais inovadores destaca-se o desenvolvimento da 
capacidade de aprendizagem autónoma por parte do educando 
e o requerimento metodológico de incidir específi camente na sua 
subjetividade, a partir de signifi cados pessoais que lhe permitem 
conectar diretamente com experiências de sua vida cotidiana. 

Palavras-chave: Educação. Gerontologia. envelhecimento 
ativo. Gerontologia Social. novas tecnologias.

NEW TECHNOLOGY, COLLABORATIVE 
LEARNING AND CREATIVITY IN THE ELDERLY

Abstract.  The article intends to promote the creation and planning 
of an educational strategy, for the practice of the education of 
older in university contexts from the new technologies. From the 
educational strategy (ABP), a problem is introduced in the group 
of old students, to try to give answer to the unknown factors 
from the teamwork. With this purpose an educational proposal 
is elaborated, from the TIC where the collaborative work of the 
old students that require an active participation is stimulated 
and where the knowledge is not transferred directly. Among the 
most innovative results it stands out the Development of the 
learning capacity autonomous on the part of the educating and 
the methodological requirement of affecting specifi cally in the 
subjectivity of the educating, from its personal meanings that 
allow him to connect directly with experiences of its daily life.   

Keywords: Education. Gerontology. Active Ageing. Social 
Gerontology. New Technologies.
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1 SOCIEDAD  DEL CONOCIMIENTO Y PERSONAS MAYORES EN NUESTRO 
SIGLO XXI

El principal reto ante los que se encuentra la socie-
dad de la información en nuestro siglo es conseguir el 
acceso, de forma mayoritaria e igualitaria, de los mayo-
res a las tecnologías de la información y de la comuni-
cación permitiendo disfrutar de nuevas posibilidades de 
información, ocio, formación, interacción y participaci-
ón de dicho colectivo. Uno de los criterios que marcará 
desigualdades entre los ciudadanos del futuro será pre-
cisamente el hecho de tener o no tener acceso a las re-
des de información y comunicación y, en consecuencia, 
a los benefi cios y comodidades que ello implica. 

Actualmente una persona mayor de nuestro siglo 
si accede a la sociedad de la información tiene que te-
ner una serie de competencias digitales básicas que 
debe comprender y saber desarrollar. Las competen-
cias digitales (o tratamiento de la información), res-
ponden a la visión y a la demanda actual de que la 
educación es aprender a lo largo de toda la vida (Long 
Life Learning). ¿Qué componentes contiene hoy en 
día una competencia digital en un ciudadano? 

El primer componente sería la competencia infor-
macional. La competencia informacional es el conjun-
to de habilidades y destrezas que tiene un sujeto para 
saber trabajar con información y saber acceder, gestio-
nar, clasifi car,… la información y más tarde crear una 
nueva información y poder difundirla. Hasta ahora he-
mos sido receptores de la información y cómo mucho 
críticos con alguna información, ahora ya no. Ahora es 
necesario, en nuestra sociedad del conocimiento, tener 
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competencia informacional que signifi ca que ya somos 
directores de la información y no meros receptores.

El segundo componente es la competencia tec-
nológica, que signifi ca que una persona sabe utilizar 
las herramientas tecnológicas, implica por tanto ma-
nejar cámaras de video, GPS, libros electrónicos,… 
toda la tecnología que nos rodea y que cada vez so-
mos más dependientes de ella. Tenemos que saber 
utilizarla, aunque sería interesante evaluar si nece-
sitamos o no tantas herramientas tecnológicas, pero 
también tendríamos que evaluar “el uso” que le da-
mos a dichas herramientas y se las aprovechamos al 
100% y no las renovamos por puro placer cada año.

El tercer componente es la alfabetización múlti-
ple, vivimos en un mundo mayoritariamente audiovi-
sual y éste mundo debería ser objeto de formación en 
nuestros centros. En nuestros escenarios educativos 
actuales no formamos a sujetos críticos a partir de los 
lenguajes audiovisuales, realizamos en la gran mayoría 
de las Universidades para Mayores una gran carga lec-
tiva en la formación bajo el paraguas de la comunica-
ción oral y escrita. El lenguaje del cómic, el sonoro,… 
debe formar parte del currículum educativo de nuestro 
siglo de forma inmediata,… y no tan sólo como especta-
dor, sino como creador de dichos lenguajes.

El cuarto componente, es genérico, tenemos mu-
cha información, pero ¿Nuestros mayores están me-
jor informados?, tenemos muchas fuentes, pero ¿Sa-
ben discriminar entre ellas?, ¿Saben ser críticos y 
selectivos? Y lo que es más importante ¿Saben rela-
cionarla con lo que sabíamos anteriormente y gene-
ramos nuevos conocimientos? Es lo que llamamos la 
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competencia cognitiva, de convertir información en 
conocimiento o de saber solucionar problemas.

Finalmente, encontramos el quinto componente, 
la ciudadanía digital. El componente de ciudadanía 
digital tiene que mucho que ver con la preparación 
para vivir en nuestro mundo tecnológico y real a la 
vez, de forma integrada, de forma libre, siendo críti-
cos,… en el mundo de hoy con normas en la sociedad 
y también en las redes sociales. Desarrollar nuestros 
deberes pero también nuestros derechos –que los te-
nemos- desde ciudadanos digitales.

ESQUEMA 1 - Círculo de las competencias digitales

Fuente: [Long Life Learning?].

Casi ninguna de las competencias enumeradas 
anteriormente se aprenden recordando respuestas 
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preestablecidas, y sin embargo, hoy en día seguimos 
educando –en la mayoría de nuestra acciones con 
mayores- mediante estrategias con respuestas que 
no sabemos cómo serán al día siguiente, si serán vá-
lidas en un futuro no muy lejano. A nuestro enten-
der, si queremos trabajar desde las TIC con mayores, 
lo que debemos desarrollar son fundamentos para 
que el alumno mayor encuentre respuestas a las pre-
guntas que más adelante afl orarán y éstas tan sólo se 
pueden conseguir mediante metodologías didácticas 
activas que pongan en el centro del proceso educati-
vo al sujeto de la acción educativa, la persona mayor.

Si en el camino del aprendizaje convencional tradi-
cionalmente primero se expone la información y poste-
riormente se busca su aplicación, en nuestra propues-
ta, primero se presenta la situación a desarrollar, se 
identifi can las necesidades de aprendizaje del grupo y 
de la propia persona y se busca la información necesa-
ria, para poder resolver la situación inicial propuesta.

El grupo de mayores, por su subjetividad como in-
dividuos, proporcionan un recorrido único que nos per-
miten trabajar de forma grupal, compartiendo en esa 
experiencia de aprendizaje con la posibilidad de practi-
car y desarrollar habilidades, de observar y refl exionar 
sobre actitudes y valores que en el método convencio-
nal expositivo difícilmente podrían ponerse en acción. 

La experiencia de trabajo, por tanto, se orienta a 
la resolución de una situación creada por el propio 
grupo de mayores, tomando responsabilidades y ac-
ciones básicas en su proceso formativo.
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ESQUEMA 2 - Proceso de aprendizaje mediante el esquema 
convencional

Fuente: [¿ Xavier Horente Guerrero?].

ESQUEMA 3 - Proceso de aprendizaje mediante el aprendizaje 
colaborativo

Fuente: [¿ Xavier Horente Guerrero?].
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2 DESARROLLO DEL APRENDIZAJE COLABORATIVO CON MAYORES EN 
UN CONTEXTO UNIVERSITARIO A PARTIR DE LAS TIC

 La propuesta que vamos a desarrollar se centra en 
la ejecución de un aprendizaje colaborativo en una 
Universidad de Mayores de la ciudad de Barcelona a 
partir de un campus virtual (eCampus) desarrollado 
en el Centro de Servicios Informáticos (CSI – La Salle) 
y lleva más de 10 años dando servicio a nuestra pro-
pia Faculdad. Hasta el momento la tecnología utiliza-
da ha estado el lenguaje PERL sobre una base de da-
tos MySQL. Actualmente existe una línea paralela de 
desarrollo del eCampus en PHP orientado al uso se-
mipresencial del aprendizaje. Utilizamos dicha tecno-
logía por el hecho de poder aprovechar las ventajas 
que ofrece la programación orientada a objetos en en-
tornos multiusuario. 

El eCampus es un entorno virtual de enseñanza-
aprendizaje, creado específi camente para facilitar el es-
tudio en el Programa Universitario de Mayores (PUGG).  

Es por tanto un entorno virtual de enseñanza-
aprendizaje dónde la persona mayor tendrá la oportu-
nidad de encontrar todos aquellos recursos de infor-
mación, de relación y de intercambio necesarios para 
poder desarrollar su formación en el PUGG, sin estar 
condicionado por tener que coincidir en un mismo lu-
gar y en un momento concreto. El alumno a más de 
desarrollar su aprendizaje de forma presencial en las 
asignaturas del PUGG, dispone de un entorno de rela-
ción y comunicación que le permite profundizar en los 
contenidos, en la relación grupal con sus compañeros, 
desarrollando estrategias colaborativas de aprendizaje. 
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En concreto vamos a centrar nuestra actuación 
en el contexto educativo de la asignatura de Semina-
rio que el alumno mayor desarrolla en un curso aca-
démico. La asignatura de Seminario es un contexto 
educativo formado por un grupo de 15 personas que 
conjuntamente con un tutor/a, desarrolla un traba-
jo colaborativo.

El tutor, mediante el trabajo en grupo, puede co-
nocer de forma personalizada a las diferentes perso-
nas mayores y desarrollar e incluso potenciar proce-
sos de aprendizaje en la persona a nivel personal o 
grupal. Coordinando su trabajo con el soporte de un 
coordinador general que ayuda a unifi car criterios y 
dar coherencia al conjunto de grupos de Seminario 
de los diferentes cursos del Programa.

Se pretende, por tanto, contextualizar a los alum-
nos mayores en los estudios del Programa Universi-
tario que están cursando y generalizar y aplicar los 
diferentes contenidos adquiridos en las asignaturas, 
para poder profundizar en un contexto de análisis e 
identifi carse con propuestas de la vida social y cultu-
ral de las personas mayores de la ciudad de Barcelo-
na. Sólo de esta manera se construye un marco de 
relación y participación de los mayores a partir del 
trabajo grupal y del intercambio de experiencias, que 
permite el desarrollo de una propuesta crítica y de 
crecimiento personal.
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ESQUEMA 4 – Círculo de las competencias digitales
 

Fuente: [¿ Xavier Horente Guerrero?].

Situamos por tanto la práctica, desde el marco edu-
cativo -y no desde el marco gerontológico-, ya que defen-
demos que en el marco educativo es el único marco dón-
de se puede poner en práctica el auténtico potencial de 
la educación del alumno mayor, situando la estrategia 
en facilitar el aprendizaje a partir de las propias expe-
riencias de los sujetos (la subjetividad del individuo). El 
Aprendizaje Basado en Problemas (ABP) como estrategia 
educativa, introduce como novedad en el proceso edu-
cativo el uso de uno o varios problemas como centro del 
proceso. En el caso de la educación de mayores se pue-
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de vincular esta estrategia con el aprendizaje colabora-
tivo. Éste aprendizaje se inscribe en las corrientes de la 
psicología cognoscitiva y del constructivismo y encuen-
tra sus fuentes en los trabajos del pedagogo Dewey que, 
al inicio del siglo XX, insistió en el hecho que los conoci-
mientos no se transfi eren directamente y que el aprendi-
zaje requiere una participación activa del usuario. 

Es decir es un enfoque pedagógico –punto de par-
tida-, tal y cómo nos podemos encontrar en la vida 
real y dónde se desarrolla la capacidad de aprendiza-
je autónomo por parte de la persona mayor.

La asignatura de Seminario es una asignatura que 
al desarrollarse en grupo y bajo la supervisión de un 
tutor que acompaña, alejándose de la exposición ma-
gistral y anónima, puede constituirse como un viven-
cia “de investigación” sobre la identidad de la perso-
na, su entorno y su participación social. El elemento 
caracterizador, por tanto, de nuestro espacio educa-
tivo es la metodología: discusión y elaboración de 
conocimientos en el cual la actividad de los alumnos 
mayores se convierte en el eje vertebrador del mismo.

El tutor, en éste espacio educativo, es dónde de-
sarrolla cómo estrategia educativa el Aprendizaje Ba-
sado en Problemas (ABP) mediante el trabajo en gru-
po. El ABP apuesta por una participación activa del 
mayor en su proceso de aprendizaje. En ésta estra-
tegia, el proceso de enseñanza-aprendizaje comien-
za por un problema y los estudiantes mayores, se ar-
ticulan por equipos de trabajo y trabajan de forma 
conjunta para resolver este problema, y por el cual 
no han recibido ninguna formación previa.

Para resolver el problema, los mayores tienen que 
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explicar los fenómenos subyacentes formulando hi-
pótesis, verifi cando mediante la investigación las in-
formaciones y efectuando una síntesis de las mismas 
recogidas. Todo se realiza en las diferentes sesiones 
presenciales, pero se recoge, se sintetiza y se clasifi ca 
en el eCampus, trabajando las diferentes competen-
cias digitales por parte del grupo de alumnos mayores.

FOTO 1 - Alumnos del PUGG en el Seminario

Fuente: Xavier Horente Guerrero.

Seguidamente presentamos un CUADRO ADJUN-
TO dónde se puede resumir el proceso metodológico 
desarrollo en nuestro proyecto del primer curso, te-
niendo en cuenta que en cada fase el grupo de alum-
nos ejecuta un bloque temático en el campus virtual:  
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QUADRO ADJUNTO - Processo metodológico de desarrollo de 
curso

Fases Contenidos Metodología Responsables

Fase 0

A - Constitución del 
grupo de mayores
B - Creación y 
desarrollo del espacio 
de Seminario

.Proceso de selección de 
sus miembros
.Dinámicas de 
presentación de sus 
miembros

*Tutor
*Grupo de 
mayores

Fase 1

A – Presentación del 
proyecto 
B – Lectura y 
propuesta de la 
maleta educativa
C – Revisión y 
discusión de los 
conceptos existentes
D – Acuerdo sobre la 
metodología a utilizar 

.Leer atentamente el 
problema 
.Anotar las incógnitas y 
realizar un listado
.Escribir los subproblemas
.Priorizar los subproblemas
.Escribir los objetivos 
del equipo de trabajo 
(contenidos / dinámica 
grupal)
.Escribir los objetivos 
individuales
.Redefi nir el problema en 
términos de aprendizajes 
de contenidos

*Tutor
*Grupo de 
mayores

Fase 2
A – Realización 
del estudio y la 
investigación

.Buscar la información 
para contestar las 
incógnitas
.Selección y clasifi cación 
de la información
.Síntesis de la información

*Tutor 
*Grupo de 
mayores

Fase 3
A – Sintetiza y verifi ca 
la información

.Dar respuestas a los 
subproblemas
.Verifi cación de la 
información. ¿Qué falta?

*Tutor
*Grupo de 
mayores

Fase 4
A – Evaluación del 
proceso

.El grupo realiza una 
autoevaluación y una 
heteroevaluación

*Tutor
*Grupo de 
mayores

Fuente: Xavier Horente Guenero.
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El desarrollo es una estrategia, que se centra en 
facilitar el aprendizaje de los mayores, en situaci-
ón educativa, a partir de su propia subjetividad. Las 
tres claves fundamentales de su aprendizaje son su 
apoyo en la experiencia de vida de los estudiantes, 
su desarrollo en grupo y su orientación en la acción. 
Todo ello a partir de indagar sobre cuestiones que 
afectan a los mayores en el proceso educativo y que 
nos permitirá realizar, en cursos superiores, inves-
tigaciones cooperativas desde el marco de la acción 
social. La participación en proyectos de investigación 
social aplicada, puede ser nuestro futuro en contex-
tos de educación formal para mayores2.

El conocimiento, siempre se genera bajo una con-
tinua negociación y no será producido-fi nalizado has-
ta que los intereses del grupo estén completamente 
incluidos. 

El desarrollo de una estructura educativa de és-
tas características, nos permite desarrollar diferen-
tes escenarios: 

1. Aprender haciendo [learning-by- doing]: Para 
este tipo de aprendizaje resultan de especial 
utilidad aquellas herramientas que permiten al 

2 Es interesante realizar la consulta en la página web de la Red Intergenera-
cional sobre la última experiencia desarrollada por los alumnos mayores y 
los alumnos más jóvenes en el Programa Universitario de Mayores que pre-
cisamente desarrolla dicha metodología educativa. http://www.redinter-
generacional.es/index.php?option=com_content&view=article&id=750:i-
seminario-binacional-intergeneracional-facultad-de-educacion-social-y-
trabajo-social-pere-tarres-universitat-ramon-llull-barcelona-2010&catid=3
8:fi chasespana&Itemid=73
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mayor y/o tutor la lectura y la escritura, bajo 
el principio de “ensayo-error”. Por ejemplo, los 
mayores pueden aprender sobre ecología gene-
rando presentaciones sobre cómo se trata este 
tema en diferentes territorios. Luego el tutor lo 
revisa y corrige aquellos aspectos mejorables.
Este proceso de creación individual y colectivo, 
a la vez, promueve un proceso de aprendizaje 
constructivista.

2. Aprender interactuando [learning-by-interac-
ting]: Una de las principales cualidades de los 
seminarios es la gestión de contenidos que ofre-
cen la posibilidad de intercambiar ideas con el 
resto de los mayores. Bajo este enfoque, el én-
fasis del aprender interactuando está puesto 
en la instancia comunicacional entre pares. 

3. Aprender buscando [learning-by-searching]:  
Uno de los ejercicios previos a la escritura de 
un trabajo o ejercicio, es la búsqueda de fuen-
tes que ofrezcan información sobre el tema que 
se abordará. Ese proceso de investigación, se-
lección y adaptación termina ampliando y enri-
queciendo el conocimiento de quien lo realiza. 
En un entorno de gran cantidad de informa-
ción disponible, resulta fundamental aprender 
cómo y dónde buscar contenidos educativos.

4. Aprender compartiendo [learning-by-sharing]: 
El proceso de intercambio de conocimientos 
y experiencias permite a los mayores partici-
par activamente de un aprendizaje colaborati-
vo. Tener acceso a la información, no signifi -
ca aprender: por esto, la creación de instancias 
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que promuevan compartir objetos de apren-
dizaje contribuyen a enriquecer signifi cativa-
mente el proceso educativo. El espacio de Se-
minario debe contar con una gran cantidad de 
recursos para que los mayores puedan com-
partir los contenidos que han producido.

Apuntamos ahora algunos de los fundamen-
tos que nosotros proponemos que sean tenidos en 
cuenta en el desarrollo de la estrategia educativa con 
mayores:

• en el caso de los mayores, educar es, sobre 
todo, educarse: el proceso educativo sólo se 
desarrolla con la contribución de los propios 
mayores, que acuden siempre con un bagaje 
de experiencia y biografía que se debe tener en 
cuenta como uno de los primeros activos en la 
práctica educativa

• la educación de mayores no es educación so-
bre su envejecimiento, no se justifi ca por la 
edad, es educación. El enfoque de un apren-
dizaje colaborativo se convierte en una condi-
ción para poder llegar a entender una prácti-
ca educativa que aún es una gran desconocida

• saber descubrir y adaptarse, mediar y facilitar, 
aprender y transmitir, en virtud de los con-
textos, los tiempos y las necesidades, es una 
competencia que el docente tiene que cultivar 
y ejercer

Para nosotros educar, es generar procesos de cri-
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sis que permitan dar herramientas para adoptar al 
medio, creando situaciones de novedad que posibi-
litan el aumento de la complejidad del sistema. En-
tendemos por tanto que el educador es un profesio-
nal refl exivo que pone en crisis, entender la realidad, 
para llevarla hacia formas más elaboradas. Este mo-
delo requiere, la conciencia-participación de la perso-
na mayor con la que estamos trabajando y existe una 
motivación inicial de voluntad de cambio. Hasta aquí 
no hemos descubierto nada nuevo, tan sólo, destacar 
que la motivación inicial de voluntad de cambio, pue-
de verse “rota” si la propuesta educativa no conecta 
con la subjetividad de la persona mayor.
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