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Resumo: Com base especialmente nos pressupostos tedricos da Retdrica e da Nova
Retdrica, pretendemos, neste artigo, refletir a respeito de como certas ‘“figuras”
usadas na interagdo via WhatsApp, que ficaram conhecidas comumente como stickers,
podem ser consideradas como um recurso de persuasdo. De modo especifico,
queremos mostrar que os stickers funcionam como expediente de adesdo ou ndo ao
que foi exposto/postado, buscando louvar ou criticar algo e, portanto, tém carater
epiditico. A justificativa do estudo deve-se ao fato de tais formas multimodais terem
assumido um papel relevante nas conversas digitais contemporaneamente,
substituindo, muitas vezes, os textos verbais escritos ou falados, ou seja, as mensagens
digitadas ou gravadas em audio.

Palavras-chave: Sticker. Humor. Retdrica. Género epiditico.

Abstract: Based specially on the theoretical assumptions of Rhetoric and New Rhetoric,
we intend, in this article, to give thought about certain “figures” used in WhatsApp
interaction, which were commonly known as stickers, can be considered as a
persuasive resource. Specifically, we want to show that the stickers work as a way of
adhering or not to what was exposed/posted, seeking to praise or criticize something
and, therefore, have an epidemic character. The justification of the study is that such
multimodal forms have assumed a relevant role in contemporary digital conversations,
often replacing written or spoken verbal texts, i.e., typed or recorded audio messages.
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Consideracoes iniciais

Sabemos que hd diferentes formas de inserir conteddo no WhatsApp,
rede social que tem ganhado espaco e dado uma nova configura¢ao ao papel
exercido pelos “smartphones” na sociedade. O usudrio pode escrever algo,
incluir videos, fotos e até mesmo figuras criadas para estabelecer contato com
as outras pessoas. Estas ultimas, usadas cada vez com mais frequéncia, tém
sido chamadas de stickers, espécie de “adesivos digitais” bem-humorados que
sdo compostos por elementos imagéticos e /ou verbais e criados por usudrios
anénimos por meio de aplicativo especifico'. Esses textos multimodais?, que
versam sobre variados temas, normalmente tém sido empregados como
resposta rapida e descontraida, ou seja, por meio das figuras o usuario
manifesta acordo ou ndo referente a algo que tenha sido postado.

Com base nessas consideracdes e levando-se em conta que os stickers
tém circulado paralelamente aos textos verbais escritos ou falados (neste
caso, dos audios gravados) nas conversas digitais via WhatsApp, e em muitas
ocasides até substituindo tais textos, este artigo busca refletir sobre o papel
desse recurso no processo de interacdo nessa rede social. O objetivo principal
é mostrar que tais figuras constituem um recurso persuasivo. De carater
epiditico, servem para louvar ou criticar, funcionando, portanto, como um
expediente de adesdao ou ndo ao que foi postado. Desse modo, os
pressupostos tedricos adotados na andlise dos dados sao os de autores da
Retdrica (ARISTOTELES, 2015) e da Nova Retdrica (REBOUL, 2004; PERELMAN;
OLBRECHTS-TYTECA, 2005; MEYER, 2007a, 2007b; TRINGALI, 1988, 2014).

A retdrica, segundo Aristételes (2015), € uma ciéncia que se ocupa dos
principios e das técnicas de comunicagao com fins persuasivos; logo,
considera como as pessoas usam a linguagem para alterar percepc¢des,
explicar, mudar, reforcar e canalizar uma crenga. O discurso retdrico se
manifesta como a constru¢do de uma argumentacdao que conduz o auditdrio
(ouvinte/leitor) numa direcdo, projeta um ponto de vista, busca adesdo e,
concebe, de modo verossimil, uma determinada representacao da realidade.

' A multimodalidade é entendida aqui como a “caracteristica dos textos cujos significados sdo
realizados por meio de mais de um cddigo semidtico”, quando ocorre, portanto, o
“entrecruzamento de linguagens — verbal (oral e/ou escrita), visual, sonora” (CAVALCANTE;
CUSTODIO FILHO; BRITO, 2014, p. 152).

* Cf. Congo e Fraga (25 ago. 2013) e Trindade (25 out. 2018).
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Se as palavras sdo revestidas de indmeros artificios retdricos para
encantarem, persuadirem, dissuadirem, convencerem e, assim, refletirem o
saber, o querer e o fazer humanos, entendemos que as imagens também o
sdo. Segundo registram Campbell, Huxman e Burkholder (2015, p. 12):

Imagens que visam nos influenciar sdo inevitaveis. Escultura, piquete, sinalizagdo
e transito, simbolos religiosos e politicos, videos do YouTube, aplicativos do
smartphones, filme, programacdo de televisdo, fotografias, icones do
computador, sites, pinturas, cartazes, anuncios impressos, arquitetura, danca
desfiles, logotipos corporativos, cartazes e muitos outros eventos visuais
enriquecem e confundem a nossa paisagem simbdlica [...]. Considera-se a
imagem como mensagem persuasiva integral ou dominante.

Em nossos dias, de modo ainda mais intenso do que sempre foi, as
midias sociais valem-se da imagem para disseminar temas ligados ao senso
comum. No espago da doxa fundamentalmente ndo se discutem verdades e
certezas, manifestam-se, na maior parte das vezes, opinides. Por isso, o
movimento persuasivo € dialético: nao sé permite a discussao de valores, de
hierarquias, de preferéncias, como também conclama deliberacdo e testa
ideais democraticos. Os stickers, consolidados em discursos, tém sido uma das
formas de movimento persuasivo. Antes, porém, de mostrarmos como isso
funciona, cabe tratar de conceitos retdricos que irdo ancorar as bases tedricas
para a analise de alguns dos casos desse modo de interacao digital.

1. Retdrica e género de discurso epiditico

A retdrica, pensada a priori como a arte de persuadir pelo discurso
especificamente verbal, é definida por Aristételes (2015, p. 62) como a
“capacidade de descobrir o que é adequado a cada caso com o fim de
persuadir”. De acordo com os pressupostos do filésofo, o discurso, concebido
como processo comunicativo retérico, compreende trés elementos: aquele
que fala (o orador), a quem se fala (o auditério) e o assunto de que se fala
(discurso). Esses elementos vinculam-se as provas de persuasdo, ja que estas
podem residir no cardter moral do orador (ethos), no modo como se dispde o
auditério (pathos) e no proéprio discurso (logos), pelo que se demonstra ou
parece demonstrar.

Considerando-se especialmente a natureza do auditdrio, ou seja, os tipos
de ouvintes (mais precisamente pela fun¢do que exercem) e a necessidade de
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adaptar-se a eles, Aristételes, no livro | da Retdrica, classifica os géneros de
discursos retdricos ou oratdrios, o que chama de “espécies de retérica” (2015,
p. 68), em trés tipos: o judicial, o deliberativo e o epiditico. A classificacdo
aristotélica — seguida por muitos tedricos nela inspirados — parte de algumas
referéncias, conforme registra Tringali (2014, p. 69):

— Areacao do auditério depois de ouvido o discurso

— O objetivo do discurso

- O tempo em que a questdo tratada pelo auditdrio acontece
- O valor visado pelo auditério

Em linhas gerais, por esses critérios, no género judicial ou forense, o
auditdrio atua como darbitro, analisa uma causa passada, pondera sobre o
justofinjusto, o legalfilegal, e, a partir da reflexdo, julga, visto que
condena/acusa ou absolve/inocenta. No género deliberativo ou politico,
depois de ouvido o discurso, o auditdrio atua como membro de uma
assembleia, uma vez que, diante de uma causa que pode vir a acontecer,
reflete sobre o util/nocivo, aconselhando ou desaconselhando a tomada de
uma decisdo. No género epiditico, conhecido também como demonstrativo ou
laudatério, o auditdrio atua como espectador, analisa ou aprecia uma questao
como bela/agradavel ou feia/desagraddvel sob a perspectiva da atualidade,
buscando louva-la ou censura-la.

Ainda no que diz respeito aos critérios que distinguem os géneros
retdricos, é preciso salientar o tipo de argumentacdo que cada um deles
mobiliza. Reboul (2004) faz uma sintese das considera¢ées de Aristételes (cf.
Livro I, 1357 b, 1368 a) que, no nosso entender, merece registro:

O judicidrio, que dispde de leis e se dirige a um auditdrio especializado, utiliza de
preferéncia raciocinios silogisticos (entimemas), préprios a esclarecer a causa
dos atos. O deliberativo, dirigindo-se a um publico mais mdvel e menos culto,
prefere argumentar pelo exemplo, que, alids, permite conjecturar o futuro a
partir dos fatos passados [...]. Quanto ao epiditico, recorre sobretudo a
amplificacdo, pois os fatos sdo conhecidos pelo publico, e cumpre ao orador dar-
Ihes valor, mostrando sua importancia e nobreza (REBOUL, 2004, p. 46).

Ao tratar do tema sob a ética da problematologia — uma vez que define
retdrica como a “negociacao da distancia entre os homens a propdsito de uma
questdo, de um problema” — Meyer (20073, p. 27) destaca que a classificacdo
dos géneros retdricos feita por Aristdteles limita a retdrica a trés tipos de
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problemdtica, tendo em vista que as espécies de géneros definem tanto as
questdes que sdo tratadas (isto é, colocadas pelo auditério — ouvintes ou
leitores) quanto as respostas guardadas para as indagacbes postas. Nessa
esteira, o fildsofo belga diz que “os géneros retdricos correspondem a uma
gradacdo no tratamento das respostas” (20073, p. 29). Mas o que significa
exatamente isso?

Conforme Meyer (2007a), no género deliberativo hd uma questdo e,
consequentemente, uma alternativa (ou varias delas) como resposta; no
judicidrio, a problemdtica é reduzida, por haver meios do direito (a lei) para
resolvé-la; ja no epiditico, “o problema consiste em fazer de tal forma que nao
haja problema” (20073, p. 29), ou seja, a questao € praticamente anulada. Para
0 autor, como sempre somos uma pergunta para o outro, ao afasta-la, reduz-
se a “distancia entre os individuos” (esta, retoricamente, deve ser negociada e
reduzida). Como o epiditico tende a anular a questdo/o problema, cumpre sua
finalidade com esmero: diminui a distancia entre as pessoas. Ainda a esse
respeito, Meyer (2007b, p. 34) comenta que:

Quanto mais uma questdo ou uma causa é certa, menos se impde decidir:
louvamos ou desaprovamos, aceitamos ou recusamos. A paixdo e a opinido que
a acompanha é entdo Unico juiz. Pronunciamo-nos em funcdo daquilo que
sentimos. Por contraste, quanto mais duvidosa uma questdo €, mais precisamos

z

deliberar e menos o outro é depositdrio de decisdo e, assim, somos
confrontados ainda mais com uma problematicidade plural que devemos tomar
sob nossa responsabilidade sem descanso.

Convém esclarecer que, embora Aristdteles tenha proposto a divisao
dos géneros em trés espécies de retdrica, ele mesmo registra que
frequentemente hd sobreposicao dos tipos, ou seja, raramente se depara com
um discurso puramente epiditico, judicial ou deliberativo, pois os géneros se
misturam em doses diversas. O importante é saber qual predomina em um ato
retdrico. Desse modo, a divisdo nao é rigida, somente coloca em evidéncia o
grau de relevancia que o orador deve atribuir ao auditério em dado contexto.

Com base nessas consideracdes, ainda que os stickers possam ser usados
como forma de deliberar ou julgar, admite-se a hipdtese de que, na maior
parte dos casos, eles sdo empregados como meio de o ouvinte ou leitor (o
auditério) louvar ou criticar algo, logo, tém predominantemente cardter
epiditico. O fenbmeno - a exemplo de diversas outras formas de carater
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emotivo, caso do epitafio, poema, conto, comentario — é recoberto pelos
discursos de elogio e censura. Em razao do posicionamento assumido, cabe
tratar mais detalhadamente desse tipo de género retdrico.

O termo epiditico (do grego epideiktikds e do latim epidicticu) consiste
em um adjetivo que pode remeter tanto ao discurso aparatoso, ostentoso,
quanto ao discurso demonstrativo, exemplificativo (cf. FERREIRA, 1999). Ao
tratarem-no como género oratdrio, os estudiosos retomam muitas vezes as
referéncias ja mencionadas anteriormente.

O género epiditico tende a abordar, no que diz respeito ao tempo, uma
questdo situada no presente. No entanto, como o presente é efémero,
compreende tudo que tem a marca da atualidade; interessa o hoje e o agora
(cf. TRINGALI, 1988). Reboul (2004, p. 45) acrescenta que esse género se
refere ao presente, porque “o orador propde-se a admiracdo dos
espectadores, ainda que extraia argumentos do passado ou do futuro”.

Quanto a forma de atuagdo, o auditdrio mostra que concorda ou
discorda, que gosta ou ndo de algo. Como o papel de espectador do auditdrio
é aprovar ou reprovar — pelo ato de louvar, elogiar, exaltar, enaltecer, gabar,
falar bem, ou pelo ato de criticar, censurar, repreender, vituperar, vilipendiar,
admoestar -, o epiditico exerce profunda influéncia, visto que busca modificar
ou reforcar o quadro dos valores sociais vigentes, sejam eles vistos como
virtudes, sejam como vicios. Desse modo, segundo destaca Tringali (2014, p.
71), esse género “desperta a reflexdo critica, forma a opinido e dispde para a
acdo”, o que o torna persuasivo.

Nessa mesma linha, a que considera o género epiditico persuasivo,
também se posicionam Perelman e Olbrechts-Tyteca (2005). No Tratado da
argumentacao, os autores dedicam uma secao de cinco paginas sobre o tema.
Ao trazerem o assunto em questdo, lembram que os discursos de exaltacao
ou censura (aos quais ninguém se opunha, apenas aplaudia ou ia embora apds
ouvi-los) eram vistos meramente como ‘“uma forma degenerada de
eloquéncia”, cujo objetivo se limitava a ‘“agradar, realcar, ornamentar fatos
manifestos ou, pelo menos, incontestes” (PERELMAN; OLBRECHTS-TYTECA,
2005, p. 54). Por entender que o orador sempre visa persuadir o auditério com
seu discurso, Aristdteles (2015) vé outra finalidade aos discursos que se
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ocupavam do belo e do vergonhoso, da virtude ou do vicio, dando-lhes um
papel de relevancia.

N3o apenas compactuando do raciocinio aristotélico, mas buscando
amplid-lo, Perelman e Olbrechts-Tyteca (2005, p. 54) defendem que “os
discursos epiditicos constituem uma parte central da arte de persuadir”, pois
reforcam uma disposi¢do para agao ao aumentarem a intensidade de adesao
as teses apresentadas, aos valores que sao exaltados ou censurados. Nesse
sentido, como se verifica no excerto que segue, os tedricos destacam que o
discurso epiditico é significativo e extremamente importante para a
argumentacao.

Ao contrario da demonstragdo de um teorema de geometria, que estabelece de
uma vez por todas um vinculo légico entre verdades especulativas, a
argumentacdo do discurso epiditico se prop6e aumentar a intensidade da
adesdao a certos valores, sobre os quais ndo pairam dudvidas quando
considerados isoladamente, mas que, ndo obstante, poderiam ndo prevalecer
contra outros valores que viessem a entrar em conflito com eles. O orador
procura criar uma comunhdo em torno de certos valores reconhecidos pelo
auditdrio, valendo-se do conjunto de meios de que a retdrica dispde para
ampliar e valorizar (PERELMAN; OLBRECHTS-TYTECA, 2005, p. 55-56).

Para finalizar este tdpico, convém ainda ressaltar que todo discurso
retdrico, por ser dialético, sempre enseja e provoca um discurso contrario.
Todo discurso ou pressupfe um discurso anterior ou prevé um discurso
posterior. Teoricamente nao deveria haver um discurso sem resposta. No
epiditico, como ressalta Tringali (2014), a resposta ndo é tdo urgente, como no
judicidario e no deliberativo. No entanto, o fato de ndo requerer uma
contestacdo imediata ndo significa que a resposta seja irrelevante.

2. O carater epiditico dos stickers

Para mostrar o cardter epiditico dos stickers em conversas digitais,
passemos a analise de dois casos de interagdo. Um deles remete a uma
situacdo de louvor; o outro, de critica. Convém registrar, antes, que, em ambas
as situacdes, por uma questdo ética, os usurdrios foram desidentificados por
meio de tarjas. Também € preciso ressaltar que as situag¢bes epiditicas nao se
esgotam pelos stickers observados nas intera¢cbes examinadas: estas servem
apenas como amostra do funcionamento do recurso.
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2.1 Stickers de louvor

Interacdo |

Figura 1 - Interacao |

tae,gostel

Pessoal s6 para quem eu ainda
nao falei, lancei meu projeto
hoje no trabalho, deu tudo certo.
Obrigada pela torcida de todos!
Beijos (

Parabéns! 5014

Al
EUDOU
VALOR !

) %h, l A

I @) <

Fonte: Arquivo particular

A titulo de contextualizacdo, o exemplo | consiste em uma troca de
mensagens de um grupo do WhatsApp, no qual quatro pessoas interagem. A
conversa digital - que se configura num ato retdrico, mobilizando, portanto,
em sua constru¢ao orador, auditério e discurso — pode ser sintetizada, na
sequéncia em que ocorre, da seguinte forma:
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a) (1) posta uma mensagem verbal escrita, relatando que uma atividade
realizada no emprego teve éxito: “Pessoal s6 para quem eu ainda eu ndo falei,
lancei meu projeto hoje no trabalho, deu tudo certo. Obrigada pela torcida de
todos! Beijos” (20:00)

b) (2) comenta a postagem de (1) por meio do enunciado verbal “Parabéns!”
(20:14) e de trés stickers: o ratinho da animacdo “Ratatouille” + “Ai EU DOU
VALOR” (20:14), o desenho de uma seta voltada para cima + a expressdo “TOP
DEMAIS” (20:28) e um painel com oito fotos do piloto de férmula 1 Felipe Massa
+alegenda “MASSA DEMAIS”;

) (3) comenta a postagem de (1) por meio de um sticker: a foto do ator José
Wilker + “Felomenal” (20:53);

d) (4) também se manifesta sobre a postagem de (1) por meio de um sticker: a
foto de Barack Obama + “tae, gostei” (20:54);

e) (1) responde aos comentdrios de (2), (3) e (4), numa forma de agradecimento,
por meio de dois stickers: a foto de Cabo Daciolo + “GLORIA A DEUX” (20:54) e a
foto da personagem Phoebe, rodeada por cora¢bes coloridos (20:55).

Do excerto que serve como exemplo, merecem destaque dois dados: a)
o fato de a comunicacao entre os usudrios se dar majoritariamente por meio
de stickers; b) embora muito diferentes entre si, levando-se em conta a
composicao e a origem, os stickers usados para comentar a postagem de (1)
assumem a mesma funcao do enunciado verbal “parabéns”, qual seja, louvar.
Vejamos cada um deles detalhadamente.

O primeiro sticker foi elaborado a partir do desenho do ratinho Rémy
(personagem central do filme “Ratatouille”, de 2007, vencedor no ano
seguinte do Oscar de melhor anima¢do), mostrado com o rosto e uma das
maos apontados para o lado direito dele (e esquerdo do leitor) e ladeado pela
expressao verbal escrita “Al EU DOU VALOR”, redigida com letras mailsculas.
H34, no caso, uma mescla de referéncias. Visualmente, como comentado, trata-
se de mencao ao protagonista do longa-metragem. Verbalmente, no entanto,
remete ao borddo empregado por Milene Pavord (Milene Uehara), assistente
de palco do “Programa do Ratinho”, exibido pelo SBT (Sistema Brasileiro de
Televisdo) e que tem como apresentador Carlos Roberto Massa, conhecido
pela sua alcunha, Ratinho. A expressao, conhecida como uma das marcas da
comediante, busca valorizar uma pessoa, uma atitude ou um acontecimento
(cf. PONTTEZ, 18 mar. 2017).
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Ao postar o sticker para enaltecer o ocorrido com (1), (2) vale-se de dois
argumentos imbuidos na prépria figurinha’. Um deles é o argumento de
autoridade, tendo em vista que se ampara na expressao de uma pessoa
reconhecida (no caso, Pavord) para validar a intencdo. Influenciado pelo
prestigio, esse argumento, como atestam Perelman e Olbrechts-Tyteca (2005,
p. 347), “utiliza atos ou juizos de uma pessoa ou de um grupo de pessoas
como meio de prova a favor de uma tese”. O outro é a regra de justica.
Fundamentado na importancia de um precedente, o argumento leva em
conta, por exemplo, que pessoas sérias, honestas, trabalhadoras merecem ter
sua dignidade reconhecida (cf. FERREIRA, 2010). No caso, € justo ter dado
certo o lancamento do trabalho de (1) por causa do esforco despendido na
causa, dai o destaque de valorizagao.

O segundo sticker, inserido também por (2), apresenta o desenho de
uma seta voltada para cima seguida da expressao “TOP DEMAIS” grafada em
caixa alta e na cor preta. A posicao da seta indica que o que é caracterizado
como “top demais” é algo que foi postado anteriormente, no caso, a
mensagem de (1). Considerando-se que a expressdo - formada pelo
substantivo “top”, de origem inglesa, que remete a algo ou alguém no topo,
superior, juntamente com o advérbio de intensidade “demais” - significa algo
demasiadamente superior, muito bom, nota-se que o sticker funciona, uma
vez mais, para louvar o ocorrido.

Além de ser, por si s, um expediente persuasivo, a figurinha traz em sua
constituicdo mais dois recursos retdricos que ajudam a acentuar a apreciacao.
A hipérbole é um deles, isto é, “o exagero expressivo por aumento ou
diminuicdo” (TRINGALI, 1988, p. 139), tendo em vista que amplifica o status do
objeto referido: se tudo que é “top” é bom, superior; “top demais” seria bom
em demasia. Ao manifestar, pelo préprio significado, que seja algo muito
positivo e superior, a expressao mobiliza o lugar de qualidade, visto que
valoriza o raro, o Unico, o original (cf. FERREIRA, 2010): ser “top demais” ndo

seria um evento muito comum.

Construido nos moldes de um painel de fotografias, o terceiro sticker [0
terceiro e ultimo publicado por (2)] exibe oito fotos iguais do piloto de

3> A partir deste momento, utilizaremos a palavra “figurinha” como forma sindnima para
sticker.
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féormula 1 Felipe Massa, fazendo o sinal de positivo com o polegar direito.
Automobilista brasileiro, ele foi vice-campedo mundial em 2008. Abaixo das
imagens, sob a forma de legenda, tem-se a frase “MASSA DEMAIS”, grafada
em caixa alta. A expressdao — composta pelo termo “massa” e o advérbio de
intensidade “demais” — é utilizada para caracterizar algo considerado muito
bom, legal, surpreendente, admiravel.

A associacao da palavra a uma sequéncia de fotos do piloto pode ser lida
de dois modos, dai a producdo do humor: a) “Massa” é lido como um nome
(substantivo prdprio) e, portanto, haveria em demasia pelo fato de a
montagem contemplar oito fotos dele; b) “massa” pode ser interpretado
como um vocabuldrio girio [que significa “étimo”, “coisa muito boa” (cf.
SERRA E GURGEL, 1998, p. 307)], conotando que o corredor de férmula 1 seja
extremamente bom. A grafia das palavras em letras maitsculas — em particular
a primeira, “MASSA” - ajuda a reforcar a ambiguidade aos olhos do leitor. Isso
porque ndo fica claro se se trata do sobrenome (que deveria iniciar com caixa
alta) ou da giria (em minusculas). Como, no entanto, o sticker é usado como
recurso para comentar a postagem de (1), buscando exaltd-la, a leitura
pretendida por (2) tende a ser a extraida da expressao giria.

Assim como nos demais casos, o sticker também mobiliza em sua
construcao duas figuras retdricas que reforcam o elogio. A hipérbole, ou seja,
0 aumento da intensidade semantica, pode ser vista na amplificacdo do status
de “MASSA” tanto na expressdo verbal escrita, pelo advérbio de intensidade
“demais”, quanto na linguagem visual, pela repeticao das fotos do piloto.
Outra figura observada é a epizeuxe, que significa encadeamento. Usado para
se referir a “repeticdo seguida da mesma palavra” (TRINGALI, 1998, p. 129),
entendemos que o recurso pode ser transposto também a imagem, j& que, no
caso em questdo, tem-se a repeticao seguida da mesma foto de Felipe Massa,
ainda que em cortes distintos (trés colunas de fotos, sendo que a do meio
apresenta duas fotos maiores e as colunas laterais, trés menores), com a
finalidade de exortar, enfatizar o sentido nelas contido (Massa demais).

Os dois préximos stickers da interacdo, como explicitado, foram
postados por integrantes distintos, (3) e (4), respectivamente. Para enaltecer
o ocorrido com (1), o langamento de um projeto bem-sucedido no trabalho, (3)
posta uma figurinha formada pela foto de José Wilker, acompanhado da
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palavra “Felomenal”. Essa vinculacdo leva o leitor a entender que a referéncia
ndo seja propriamente ao ator, mas a um de seus personagens mais populares
e lembrados: Giovanni Improtta, vivido por ele na novela “Senhora do
Destino”, produzida em 2004 pela Rede Globo e reexibida em 2017.
“Felomenal” era uma de suas mais célebres expressdes e correspondia ao
adjetivo “fenomenal”.

Conhecido pela insepardvel gravata borboleta (como mostrado na foto
reproduzida no sticker) e pelo esforco (ndo bem-sucedido) para falar
conforme a norma padrao culta, o personagem cometia varios mudancgas na
pronuncia das palavras. “Felomenal”, a exemplo, em que ocorre a troca da

({12

consoante ‘“n” por “l”, embora consista numa forma n3o padrao do
portugués, ilustra um fenébmeno fonético bastante comum, visto tanto na
construcdo da lingua portuguesa (“livel”, do latim livellu, virou “nivel’”) quanto
em uma de suas modalidades, o dialeto rural (“animal”> “alima”)*. Na boca do
personagem — empregado de modo bem-humorado para se referir a algo raro,
surpreendente, espantoso, admiravel —, o termo funciona como expediente
retérico. E, portanto, a selecdo lexical a responsdvel por categorizar

positivamente, louvando.

O sticker postado por (4) como meio de comentar o relato de (1) traz a
imagem de Barack Obama juntamente a expressao “tae, gostei”. O politico foi
flagrado vdrias vezes tomando uma cerveja em compromissos oficiais e sociais
durante o periodo em que esteve a frente da presidéncia dos Estados Unidos
(2009-2017). A pagina de noticias do “News One”” chegou a fazer um ranking
dos 15 melhores momentos em que foi flagrado bebendo. Um dos registros é
o utilizado para a composicdao do sticker. O primeiro afro-americano a
comandar o pais € mostrado fazendo um gesto de positivo com a mao direita.
Na outra, segura um copo de cerveja. A legenda, no alto da foto, aportuguesa
o tema por meio da expressdo ‘“tae, gostei”, utilizada em situacbes de

manifestacdo a uma noticia boa, um acontecimento legal. “Tae” é uma
reducdo de “estd ai”’ e sugere aprovacao a algo. O gesto de positivo de Obama

* Para maiores informacGes sobre o fenémeno fonético, conhecido como lateralizacdo, no
qual a consoante “n” é trocada por “I” - caso possivel pelo fato de ambas serem alveolares e,
portanto, terem o mesmo ponto de articulacdo -, consultar Bollela, Faleiros e Guedes Filho
(2007).

> Disponivel em: https://newsone.com/playlist/barack-obama-beer-momentsfitem/1. Acesso
em: 20 dez. 2019.
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corrobora isso. Convém destacar que, para enaltecer algo, o sticker se vale do
argumento de autoridade, visto que faz uso da figura do ex-presidente Obama
para validar um propdsito.

Para interagir com as postagens de apoio de (2), (3) e (4) bem como para
celebrar o fato de seu projeto ter dado certo, (1) também se utiliza de stickers,
no caso, dois. Integram o primeiro deles uma imagem do Cabo Daciolo e a
expressdo verbal “GLORIA A DEUX”, escrita com letras maidsculas. A
compreensdo da figurinha requer conhecimento dos fatos que levaram a sua
origem. A eleicao presidencial brasileira de 2018 iniciou com 14 candidaturas -
que, depois, reduziram-se para 13. Uma delas era de Cabo Daciolo, que
pontuava seus discursos com alusdes religiosas. Nessas falas, tornou
conhecida a expressao “gldria a Deus”.

Deputado federal eleito pelo Rio de Janeiro, ele trazia na prontdincia um
sotaque prdprio do estado que lhe deu o cargo. O “s” final de “Deus” € dito
como uma ([). Para se referirem a palavra, usudrios da internet comecaram a
caracterizd-la de um modo bem-humorado com um “x” no final, letra que se
assemelha a pronuncia. A jungdo disso gerou a construcao “gléria a Deux”, a
mesma reproduzida no sticker, logo abaixo de uma foto do politico. Sinénimo
de “aleluia”, a construcdao é empregada para expressar sentimentos de
conquistas, quando algo desejado acontece; desse modo, vale-se do
argumento de superacdo, o qual exalta a finalidade, a possibilidade de ir
sempre mais longe num certo sentido, aludindo a superacdo de uma

expectativa (cf. PERELMAN; OLBRECHTS-TYTECA, 2005).

O sticker final traz em cena a imagem de Phoebe, envolvida por cora¢des
coloridos. A personagem é interpretada pela atriz norte-americana Lisa
Kudrow e foi vivida por ela no seriado “Friends”. Bastante popular, com dez
temporadas exibidas entre 1994 e 2004, a série mostrava as relacdes de um
grupo de seis amigos. Phoebe tinha como marcas a alegria, a criatividade e a
espontaneidade, manifestadas em respostas e atitudes inesperadas e, nao
raras vezes, fora do comum. A vinculagdo com “Friends” leva o sticker a
representar exaltacdo e euforia, préprias da personagem (e ndo
necessariamente da atriz), que podem conotar vibracdo e/ou comemoracao
pela histéria com final bem-sucedido de (1). Nesse sentido, ao recorrer ao
argumento de autoridade, por se apropriar da imagem de Phoebe, o sticker
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busca revelar certa identificacdo entre a celebridade e o usudrio que se

manifesta por meio dela.

2.2. Stickers de critica

Interagao Il

Figura 2 - Interagao Il

wll TIM 4G 22:11 3 59% @@ )

{2 '- O &

Seu time ta uma porcaria

V4
ESTO I
DESARONTADO

Campeonato comprado, o
VAR é da torcida de vcs

EU/NAO[CARREGO)
[MEU|
(CELULARTTRESIVELES]
[AO[DIARRAIFICAR]
LENDO)
ESSEATIRO/DE(COISA

V4

= © ® ¢

Anota ai, Flamengo vai
ganhar tudo

PRESTA ATENCAO MANE

W
baixa o tom pra
falar comigo

V4

+ ® © ¢

Fonte: Arquivo particular

A segunda interacdo a ser analisada foi realizada entre duas pessoas e

durou dois minutos (entre as 22:10 e as 22:11, horas que aparecem embaixo de

cada um dos registros feitos). O contato tem a seguinte sequéncia:

a) (1) registra uma mensagem verbal escrita, afirmando que a equipe para a qual
(2) torce (descobre-se depois que o esporte em questdo é o futebol) passa por
um momento ruim: “Seu time ta uma porcaria” (22:10);

b) (2) apresenta duas respostas, ambas inseridas no mesmo minuto (22:10); a
primeira é um sticker de um desenho de lapis, com a ponta quebrada + o
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enunciado “ESTOU DESAPONTADO”; a segunda é verbal: “Campeonato
comprado, o VAR e da torcida de vcs”’;

¢) aréplica de (1) é feita por meio de trés enunciados, o primeiro inserido as 22:10
e os demais, no minuto seguinte: “EU NAO CARREGO MEU CELULAR TRES
VEZES AO DIA PRA FICAR LENDO ESSE TIPO DE COISA”; “Anota ai, Flamengo vai
ganhar tudo”; “PRESTA ATENCAO MANE”;

d) (2) responde com um sticker com os personagens do desenho animado Tom e
Jerry, em que o primeiro é mostrado suspenso pelo guindaste de um caminhdo +
o enunciado “baixa o tom pra falar comigo” (22:11).

O didlogo digital tem inicio com o que parece ser uma provocagao a
equipe de futebol para a qual torce (2): “Seu time td uma porcaria”.
Desqualificagdes assim, feitas em tom de deboche e tendo esse esporte como
tema, fazem parte da cultura do brasileiro em situag¢6es informais de fala. A
resposta de (2) é dada por intermédio de um sticker e, depois, por uma frase.
O sticker reproduz o desenho de um lapis, com a ponta quebrada. Ao lado,
aparece a expressao “ESTOU DESAPONTADO”, que tem seu sentido inicial
modificado apds a vinculagdo com a imagem. Em vez conotar um
desapontamento, uma frustracdo sobre algo, passa a se referir ao que é
exposto visualmente, ou seja, a um instrumento de escrita sem a ponta, como
mostrado. O humor construido vem dessa relacao literal entre o que é escrito
e 0 que é mostrado. Para manifestar a desaprovac¢do ao que havia sido dito, o
sticker mobiliza em sua constitui¢ao a figura da ambiguidade, vista a partir do
duplo sentido gerado pela expressao verbal escrita e imagem: tendo em vista
que “estar desapontado” pode remeter ao fato de um lapis estar sem ponta
ou ao estado emocional de decepcao.

Apds o sticker, aparece a segunda resposta dada por (2), feita apenas
verbalmente: “Campeonato comprado, o VAR é da torcida de vcs”. Essa
afirmagdo, de certa forma, devolve a provocagdo recebida: a derrota do time
nao teria sido justa; por esse ponto de vista, teria havido irregularidades no
torneio (pessoas envolvidas nas partidas teriam sido “compradas” - termo
que faz alusdo, um figura retdrica, ao ato de suborno - para interferirem nos
resultados finais), sendo uma delas a atuacdo dos juizes que atuam na
observacdo dos jogos por meio de monitores (processo conhecido como VAR,
sigla para “video assistant referee”).
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Na sequéncia, (1) retoma o didlogo respondendo aos dois comentarios
anteriores por meio de um sticker composto apenas pelo enunciado verbal
escrito “EU NAO CARREGO MEU CELULAR TRES VEZES AO DIA PRA FICAR
LENDO ESSE TIPO DE COISA”. Hiperbdlico (posto que ndo haveria a
necessidade de por carga tantas vezes no aparelho em um periodo tao curto
de tempo), o trecho desqualifica o argumento anterior (afinal, tudo o que fora
lido teria sido perda de tempo). A figurinha usada como forma de manifestar
critica traz em sua constituicdao alguns expedientes retdricos: a figura da
hipérbole, que remete ao exagero, e o lugar de quantidade, que se utiliza de
ndmeros para persuadir. Nesse caso, a quantidade de vezes em que o celular é
carregado ao dia, trés vezes, leva a hipérbole, ou seja, a superlatividade do
enunciado.

E somente na resposta seguinte de (2) que se descobre, enfim, a qual
time de futebol se estd fazendo referéncia: “Anota ai, Flamengo vai ganhar
tudo”. A mencdo a equipe de futebol do Rio de Janeiro, segue-se outro
enunciado: “PRESTA ATENCAO MANE”. Redigido em mailsculas, ele conota
tonalidade de fala mais alta nas representa¢des prosddicas adotadas na
internet. Por isso, e principalmente pelo contetido apresentado (posto que
houve registros anteriores que ndo indicaram essa interpretacdo), sugere
também algo mais do que uma provocacao, funciona quase como um alerta,
uma ameaca (mesmo que velada) para que (1) ndo faca mais comentarios
como os feitos. Uma forma de criticar. Soma-se a isso a utilizacdao da giria
“mané”’, que significa “bobo, palerma” (cf. SERRA E GURGEL, 1998, p. 303) e

adquire aspecto depreciativo, desqualificador. Outro meio de vilipendiar.

Confirma-se essa leitura de alerta/ameacga ao se observar o comentario
seguinte feito por (2). Exposto na forma de sticker, ele apresenta elementos
verbais e visuais. O verbal é explicitado no enunciado imperativo “baixa o tom
pra falar comigo”, ou seja, depreendeu-se que teria havido uma inten¢do de o
trecho anterior ser manifestado em tonalidade mais alta de voz (algo que, em
uma interacdo oral, pode ser visto como estratégia de poder sobre a fala do
outro, desvalorizando a pessoa e/ou o contetudo dito por ela). Na prética,
busca-se repreender (1) pela atitude de ter elevado a “voz”, representada por
meio da caixa alta.
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Esse sentido é mantido, mas é modificado ao ser confrontado com as
imagens expostas. Assim como no exemplo anterior, trabalha-se para reforcar
literalmente o que é dito pela frase. Abaixar o tom, nesse novo contexto, é
por no solo o gato “Tom”, que é mostrado erguido pelo guindaste de um
caminhdo. E quem diria a frase exposta, pelo menos é o que se sugere, é o
camundongo Jerry. Para que essa interpretacdao seja possivel, como
comentado na descricao do didlogo, cabe ao leitor depreender que a dupla
estabelece um didlogo intertextual com o desenho animado “Tom e Jerry”,
protagonizado pela dupla. Se reconhecidos por meio de seus tracos
caracteristicos, tanto imagéticos quanto plasticos (a cor cinza do gato e a
amarronzada do rato), constrdi-se a proposta humoristica do sticker, mesmo
que inserida em uma situacdo de possivel embate/tensdo. Além de funcionar
como argumento, o sticker traz um raciocinio apoditico, uma vez que se
coloca como imperativo, autoritario.

Atuando ora como auditério (quando vé/lé mensagens), ora como
orador (quando posta mensagens), quem utiliza das conversas via WhatsApp
se vale de recursos midiaticos contemporaneos para fazer ecoar suas ideias,
manifestar um ponto de vista, posicionar-se, enfim, reagir. Ao considerarmos
especificamente o funcionamento dos stickers usados nas intera¢des digitais,
se observadas as interagdes | e Il, ndo ha duvida de que elas tém carater
epiditico. Retomemos o0s casos e os principais elementos que caracterizam
esse género oratdrio.

As questOes a que 0s stickers se reportam, nos dois casos de interacao,
situam-se no tempo presente. Frisa-se um presente bastante efémero, tendo
em vista que as intera¢des se dao no mesmo dia e se esgotam em minutos. Em
I, a conversa travada entre quatro integrantes do grupo ocorre em 6 de
janeiro de 2019, tem inicio as 20:00, com o relato de (1) de que havia lancado
seu projeto naquele dia e que tinha dado certo, segue com comentdrios e se
encerra as 20:54. J4 em I, nota-se que o tempo de interacdao entre duas
pessoas que discutem sobre futebol, mais precisamente sobre qual time é
melhor ou vencerd o campeonato, € de apenas dois minutos.

Essa variacdo na duragao dos contatos esta relacionada a uma série de
fatores, como o tema discutido, os rumos criados pela conversa, a demanda
de respostas gerada, uma eventual situagdo mais emotiva ou polémica
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estabelecida. Ou seja: ha diferentes elementos que podem interferir no tempo
dedicado pelas pessoas a interacdo (e ao uso de certos stickers) sobre a
questdo. Embora o foco aqui ndo seja trabalhar especificamente esse aspecto,
cabe ao menos registrar a existéncia dele e o vinculo as motivag6es plurais
que o explicam.

Ainda sobre as questbes abordadas em | e Il, por serem certas e nao
demandarem decisdes, os stickers usados pelos usudrios que atuam como
auditério (e que, portanto, assumem estritamente a fun¢do de espectador)
servem para aprecia-las ou ndo, tendo em vista que se pronuncia por meio das
figurinhas em funcdo do que se sente. Em |, verifica-se que (2), (3) e (4)
reagem a postagem de (1) utilizando-se de stickers para manifestar apoio e
admiragdao. Conforme mostrado, diferentes figurinhas sdo usadas para louvar
e enaltecer o ocorrido com (1). No caso de Il, por outro lado — em que se
constréi uma interacdo um pouco mais tensa, possivelmente por causa do
tema abordado, que movimenta posicdes e paixdes distintas -, observa-se
que tanto (1) quanto (2) se utilizam de stickers para criticar, repreender,
admoestar um ao outro, num movimento de desaprovacao. Em sintese,
verifica-se que o recurso pode condensar dois discursos: exaltacdo e censura.

Em termos de argumentacao, se o género epiditico recorre a
amplificacdo, como bem registra Reboul (2004), podemos dizer que os
stickers, por terem carater epiditico, também tendem a amplificar os fatos a
que se referem, mostrando com certo exagero sua importancia ou
insignificancia. A amplificagdo, ndo custa lembrar, é uma figura que consiste
em desenvolver particularidades de um assunto, engrandecendo-os; tem a
fungao de intensificar as agbes e colocar o objeto amplificado em posicao de
superioridade.

Ademais, cumpre destacar que os stickers valem-se, em sua constituicao,
de um conjunto de meios de que a retdrica dispde — selecao lexical, figuras
retdricas, lugares e argumentos — para reforcar e validar sua intencdo e
funcionamento como recurso persuasivo. Nos exemplos das interacdes | e I,
vimos que, além de figuras como hipérbole, epizeuxe e ambiguidade, foram
mobilizados argumentos de autoridade, de superacao, a regra de justica, os
lugares de qualidade e de quantidade e a selecao lexical.
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No nosso entender, os stickers servem de recurso de presenca, ou seja,
procedimento que atua de modo direto sobre a nossa sensibilidade e que tem
por objetivo ilustrar a tese que se quer defender. De acordo com Perelman e
Olbrechts-Tyteca (2005, p. 135-136), “toda argumentacdo é seletiva”, supde
uma escolha, que consiste ndo sé na selecdo dos elementos que sao
utilizados, mas também na técnica de torna-los presentes. As figurinhas sao
argumentos prontos, que podem ser usados para exprimir um ponto de vista
sobre situa¢bes muito diferentes. Se, segundo os autores, “para cada
auditério existe um conjunto de coisas admitidas que tém, todas, a
possibilidade de influenciar-lhes as rea¢des, um sistema de referéncia que
serve para testar as argumentac6es” (PERELMAN; OLBRECHTS-TYTECA, 2005,
p. 133), podemos considerar que os stickers constituem esses elementos,
levando-se em conta especialmente as conversas digitais via WhatsApp. Por
despertarem a atencao assim que disparados e visualizados — seja pelo
aspecto multimodal, pelo ar inovador, pelo humor peculiar e por condensar
informac6es numa forma pequena —, sdo um meio de tornar presente um
ponto de vista com muita rapidez. Sd30 um argumento pronto e pratico,
esperando apenas a situagdo para ser usado.

Como recurso persuasivo de carater epiditico, podemos dizer ainda que
os stickers sao significativos e muito importantes para a argumentacgdo, pois
refor¢am uma disposicao para a¢ao ao aumentarem a intensidade de adesdo a
certos valores que sdo exaltados ou censurados. Nesse sentido, as figurinhas
tém o potencial de provocar um impacto sobre a vida da(s) pessoa(s)
integrada(s) aquela rede de contato(s), afetando decisées. E muito facil
percebermos isso se retomarmos a interacdo I. Ao comentar a postagem de
(1), enaltecendo o ocorrido por meio de trés stickers, (2) estabelece o tom e
acaba influenciando outros integrantes do grupo, no caso (3) e (4), a agirem
daquela forma, na mesma direcao. A acao de louvar é reforcada e aderida
coletivamente pelo auditdrio. Cria-se uma espécie de comunhdo em torno de
certos valores reconhecidos entre os usudrios. Os stickers, pelo cardter
epiditico, ndo necessariamente ditam uma escolha, mas certamente orientam
escolhas.
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Consideracoes finais

O WhatsApp é uma rede social que tem modificado a funcao dos
contatos por meio de telefones celulares. Renomeados de “smartphones”, os
aparelhos permitem, com o auxilio dessa rede social, mais de um tipo de
interacdo entre as pessoas (por audio, por fotos, por videos, por escrito, por
imagens graficas, entre elas os stickers). E comum, em muitos dos casos, haver
o uso de mais de um recurso, acarretando uma mescla de modalidades. Foram
justamente essas as situa¢des vistas nas interac¢des | e Il aqui analisadas.

A reflexao aqui proposta foi sustentada exclusivamente por conceitos de
tedricos tratados sob a dtica da Retdrica e da Nova Retdrica. O principal deles,
que norteou as anadlises, foi o discurso epiditico. Para desenvolvé-la, foi
considerada, em termos metodoldgicos, a andlise de dois casos de interagao
digital a fim de mostrar como essa estratégia retdrica se manifesta. Essas duas
interacdes selecionadas consistem apenas numa mostra de como esse novo
recurso tem carater epiditico, j& que funciona para registrar comentdrios de
forma elogiosa ou critica.

Esse recurso tem sido frequentemente utilizado nas interagbes digitais
via WhatsApp, a ponto de substituir as mensagens verbais escritas e faladas.
Os stickers — que chamam a atencao pelo aspecto multimodal, pelo humor,
pela rapidez e por condensar informagfes — funcionam em muitas situacoes
como argumentos prontos, a espera de serem acionados conforme a situagao
demandada pela interacdo estabelecida. Trata-se de um expediente midiatico
contemporaneo que faz ecoar uma ideia, um ponto de vista que convence ou
persuade, agrega, desagrega ou, até, manipula os menos atentos as
artimanhas do discurso. Portanto, como dito, tem carater epiditico.

Os stickers mostram/refletem o cardter operativo, fluido, vigilante,
arrojado (as vezes audacioso) que caracteriza o ato de argumentar nas redes
sociais. E rapido também. Para pensar, escrever e clicar para 0 mundo bastam
poucos segundos. A velocidade das postagens, entdo, reflete o sensivel
imediato. Os segundos de autoria podem se transformar em horas e horas de
comentarios ligados a relagdes racionais ou irracionais de um evento
manifestado publicamente por um orador. Este, ao dividir suas impressoes
sobre os mais variados temas, de ordem pessoal ou ndo, pode suscitar do
auditdrio uma posi¢ao de aprovacao ou reprovacao.
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